
[image: image12.jpg]ANB AKUMNOHEPHOE OBLLECTBO
@ =i MSHECBAHK «BNAOBNISHECBAHK >





	
	УТВЕРЖДЕНО



	
	Правлением АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»  

(Протокол № 69 от 15.07.2026)

Председатель Правления

АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

С.В. Соловьев______________




ПРАВИЛА КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
Введены в действие с 17.07.2026
ОГЛАВЛЕНИЕ
31.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


62.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


93.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


204.
ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО СРЕДСТВА ПЛАТЕЖА


215.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ЦЕЛЯХ ИСПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ В ЧАСТИ ВЫЯВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ БЕЗ ДОБРОВОЛЬНОГО СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА


246.
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ БАНКОМ ОБРАЩЕНИЙ КЛИЕНТА


257.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


268.
ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА И ТАРИФЫ


279.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ


3010.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


3111.
ПРИЛОЖЕНИЯ




1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Банк – АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (сокращенное фирменное наименование: АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»). Место нахождения: Россия, 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, дом 35, лицензия на осуществление банковских операций №903, ОГРН 1023300000063.
Банковский продукт – банковская услуга с заранее определенными параметрами, которая предоставляется Клиенту в рамках настоящего Договора.
База данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента – база данных, формирование и ведение которой осуществляет Банк России в целях обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных средств. В базу данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента включаются в том числе информация о случаях внесения наличных денежных средств без добровольного согласия лица, вносящего наличные денежные средства, полученная от кредитной организации в соответствии с частью четвертой статьи 24.3 Федерального закона "О банках и банковской деятельности", а также информация о переводах денежных средств без добровольного согласия клиента и переводах денежных средств, связанных с переводами денежных средств без добровольного согласия клиента, в отношении которых от федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел получены сведения о совершенных противоправных действиях.
Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц, в том числе через юридическое лицо, нескольких юридических лиц либо группу связанных юридических лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентом - юридическим лицом либо прямо или косвенно контролирует действия клиента, в том числе имеет возможность определять решения, принимаемые клиентом. Бенефициарным владельцем клиента - физического лица считается это лицо, за исключением случаев, если имеются основания полагать, что бенефициарным владельцем является иное физическое лицо.
ВСП – подразделения головного офиса Банка и дополнительных офисов, осуществляющие обслуживание Клиентов.
Выгодоприобретатель – лицо, не являющееся непосредственно участником операции, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.
В частности, выгодоприобретателями являются: принципал по агентскому договору, комитент по договору комиссии, доверитель по договору поручения, учредитель управления по договору доверительного управления, третье лицо, в пользу которого заключен договор страхования, лицо, за которое происходит платеж или другое исполнение обязательств третьим лицом.
ДБО - дистанционное банковское обслуживание.
Договор/Договор банковского продукта – договор, заключенный между Банком и Клиентом в рамках настоящих Правил путем присоединения Клиента к настоящим Правилам и Условиям, установленным соответствующим Приложением к Правилам, по факту подписания Клиентом и Банком Заявления (Договора) на получение банковского продукта. 
В рамках настоящих Правил между Банком и Клиентом могут быть заключены следующие виды Договоров: 
· Договор расчетного счета – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №1 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие расчетного счета. 
· Договор банковского вклада (Депозита) - договор, заключенный между Банком и Клиентом, в порядке и на условиях, установленных в Приложении №2 к настоящим Правилам.
· Договор Бизнес-счета - договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №3 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты.
· Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (далее – Договор карты) – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №4 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты.
· Договор дистанционного банковского обслуживания (Договор ДБО) – договор, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных в Приложении №5 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением на открытие банковского счета.
Заявление - заявление Клиента, заполняемое по форме Банка, являющееся подтверждением факта заключения Договора Банковского продукта и присоединения к настоящим Правилам и к Условиям Банковского продукта, приведенным в Приложениях к настоящим Правилам. 
С момента получения и подписания Банком Заявления Клиент считается присоединенным к настоящим Правилам и к Договору соответствующего Банковского продукта. 
В рамках настоящих Правил в зависимости от вида Банковского продукта Клиентом могут быть оформлены следующие виды Заявлений:
· Заявление на открытие расчетного счета – заявление по форме, установленной в Банке, об открытии расчетного счета с целью заключения Договора расчетного счета (Приложение №6 к настоящим Правилам).
· Заявление на присоединение к Соглашению о проведении депозитных операций - заявление по форме, установленной в Банке, о присоединении к Соглашению о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (Приложение №1 к Приложению №2 настоящих Правил).
· Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты - заявление по форме, установленной в Банке, о выпуске карты к существующему либо новому Счету Карты (Приложение №1 к Приложению №4 настоящих Правилам).
· Заявление на подключение к Системе ДБО - Заявление на подключение к Системе ДБО - заявление по форме, установленной в Банке, предназначенная для заполнения Клиентом, в целях последующего оказании услуг дистанционного банковского обслуживания в Системе ДБО (Приложение №1 к Приложению №5 настоящих Правилам).
Идентифицированный номер телефона - номер мобильного телефона Клиента (Представителя), переданный Клиентом в Банк в установленном порядке в процессе идентификации Клиента.
Идентификация - совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом № 115-ФЗ от 07.08.2001 года «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее по тексту – Федеральный закон №115-ФЗ), сведений о клиентах, их представителях, выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий.

Идентификация иностранного налогоплательщика – совокупность мероприятий по установлению в соответствии с Федеральным законом № 173-ФЗ от 28.06.2014 года «Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» (далее по тексту – Федеральный закон №173-ФЗ от 28.06.2014) принадлежности Вкладчика и/или его контролирующих лиц (бенефициарных владельцев) к категории лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов (далее – принадлежность к категории лиц, являющихся иностранными налогоплательщиками).

Карточка – карточка с образцами подписей лиц, наделенных правом подписи и оттиска печати к открываемому (открытому) банковскому счету Клиента. Карточка должна быть представлена Банку в целях проверки соответствия собственноручных подписей и оттиска печати, проставляемых на распоряжениях о переводе денежных средств на бумажном носителе.

Клиент - юридическое лицо, являющееся резидентом РФ или нерезидентом РФ, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой.
Мобильное приложение - платежное приложение, предустановленное в Устройство Клиента, исключительные права на которое принадлежат поставщику платежного приложения, представляющее собой приложение для Мобильных устройств, позволяющее Клиенту Банка составлять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств с использованием электронного средства платежа.
Операционное время – временной период операционного дня, установленный Банком, в течение которого в Подразделениях Банка производится совершение банковских операций и других сделок. Информация о продолжительности установленного Банком Операционного времени доводится до сведения Клиента путем размещения на официальном сайте Банка и в ВСП Банка.
Опубликование информации – размещение Банком информации в местах и способами, установленными настоящими Правилами, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией неограниченного круга Клиентов. Опубликование информации не означает ее обязательного распространения через средства массовой информации.
Поставщик платежного приложения – юридическое лицо
, в том числе иностранная организация, предоставляющее на основании договора с Банком платежное приложение для его применения клиентами оператора по переводу денежных средств.
Правила – настоящие Правила комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в Банке с учетом всех приложений к ним.
Представитель - лицо, при совершении операции действующее от имени и в интересах или за счет Клиента, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, в том числе лицо, которому предоставлены полномочия по распоряжению банковским счетом (вкладом) с использованием технологии ДБО, а также единоличный исполнительный орган юридического лица.
Рабочий день – календарный день за исключением:
· установленных действующим законодательством Российской Федерации нерабочих праздничных дней
· суббот и воскресений (кроме выходных дней, перенесённых в соответствии с законодательством Российской Федерации)
· дней, на которые перенесены выходные дни в соответствии с законодательством Российской Федерации).
Распоряжение – заявление (или иной документ), составленное в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов, Клиентом - плательщиком, получателем средств, а также лицом, органами, имеющими право на основании законодательства РФ предъявлять распоряжения к банковским счетам плательщиков.
Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу https://www.vlbb.ru/.
Система ДБО - Cервис Faktura.ru Business - совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории/устройствах Клиента и Банка, и согласовано эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по приему и исполнению электронных документов Клиента при осуществлении переводов денежных средств по Счетам Клиента.
Сторона (стороны) – Банк и Клиент при совместном упоминании; Банк или Клиент при отдельном упоминании.
Счет – расчетный счет/депозитный счет вклада/бизнес-счет при упоминании в настоящих Правилах. Счет открывается в соответствии с Договором Банковского продукта, на Условиях, установленных Приложениями к настоящим Правилам, и в соответствии с Заявлением Клиента. В рамках настоящих Правил Клиенту могут быть открыты следующие виды Счетов: 
· расчетный счет – счет, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Заявлением на открытие расчетного счета, для осуществления операций по нему, совершение которых предусмотрено Договором расчетного счета и не запрещено действующим законодательством РФ;

· депозитный счет - счет по учету вклада, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Договором банковского вклада (Депозита) и Заявлением Клиента на открытие банковского вклада соответствующего вида;

· бизнес-счет - счет, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты, для осуществления операций по нему, совершение которых предусмотрено Договором Бизнес-счета, Договором карты и не запрещено действующим законодательством РФ
Тарифы – документы Банка, являющиеся неотъемлемой частью Договора, устанавливающие состав и условия предоставления услуг, размер и условия уплаты/взимания комиссионного вознаграждения за предоставленные Банком услуги. Ссылка на Тарифы означает ссылку на Тарифы для Клиентов, действующие в момент предоставления услуги, если Договором прямо не установлено иное.
Электронное средство платежа (ЭСП) - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств (Банка) составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и их преобразованных данных (токенизированных (цифровых) платежных карт), а также иных технических устройств.
В рамках настоящих Правил договором на использование ЭСП является Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и/или Договор дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК». 
Перечень определений, указанных в разделе 1 настоящих Правил, не является исчерпывающим. Другие пункты Правил, Заявлений, дополнений и приложений к ним могут устанавливать дополнительные определения.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящие Правила являются документом Банка, опубликование текста которого по открытым каналам связи не является публичным предложением (офертой) Банка, а рассматривается как предложение Банка, адресованное всем Клиентам делать оферты (предложения) с целью заключения Договора в порядке, предусмотренном ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации, путем присоединения к настоящим Правилам, на утвержденных Банком условиях.
Заключение Договора осуществляется в форме присоединения Клиента в целом к настоящим Правилам путем предоставления в Банк Заявления на получение соответствующего банковского продукта в 2 (двух) экземплярах, формы которых приведены в Приложениях к настоящим Правилам, и акцепта Банком оферты Клиента. Акцепт оформляется путем предоставления Клиенту Заявления на получение соответствующего банковского продукта с акцептом Банка.
В случае если на дату заключения Договора между Банком и Клиентом имеется ранее заключенный договор на обслуживание в Банке, то с момента присоединения к Правилам такой договор считается измененным и изложенным в редакции Правил и приложений к Правилам.
Заключенные между Клиентом и Банком и действующие на дату присоединения к Правилам соглашения, касающиеся установления Тарифного плана, заранее данного акцепта, списания денежных средств по требованиям получателей либо на основании инкассовых поручений, а также иные дополнительные соглашения к вышеуказанному ранее заключенному договору, устанавливающие особый порядок реализации прав и обязанностей сторон договора, сохраняют свою силу, если иное не предусмотрено настоящими Правилами.
2.2. Банк с целью ознакомления Клиентов с настоящими Правилами, изменениями и дополнения к ним, Тарифами, изменениями и дополнениями к ним, а также изменениями и дополнениями к указанным документам, размещает их путем Опубликования информации одним или несколькими из указанных способов по выбору Банка:
· размещение информации в операционных залах ВСП Банка,
· размещение информации на сайте Банка,
· оповещение Клиентов через Систему ДБО,
· оповещение Клиентов иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка.
Датой доведения до сведения Клиента Правил, Тарифов, и/или дополнений к ним считается дата направления Банком Клиенту соответствующего уведомления о размещении информации.
Информация, переданная Банком Клиенту с использованием Системы ДБО, считается доведенной до сведения Клиента по истечении одного дня с момента ее передачи Клиенту, независимо от фактического восприятия информации Клиентом (независимо от того, была информация прочитана или нет).
Клиент не вправе ссылаться на незнание указанной информации при неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по Договору, в том числе при предъявлении жалоб/претензий Банку и разрешении возникших споров с Банком.
Настоящие Правила применяются к юридическим лицам (за исключением кредитных организаций), индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой. 
2.3. Банк заключает с Клиентом Договор банковского счета после предоставления Клиентом (его представителем) в Подразделение Банка всех документов и информации, необходимых для заключения Договора, проверки Банком предоставленных документов, проведения идентификации Клиента
, его представителей, выгодоприобретателей, установления и идентификации его бенефициарных владельцев и принятия Банком положительного решения о предоставлении Клиенту соответствующей услуги.
Перечень документов, необходимых для представления с целью заключения Договора Счета, изложен в Приложении №7 к настоящим Правилам.

2.4. В качестве подтверждения факта заключения Договора Клиенту выдается:
· в отношении Договора банковского счета – Заявление на открытие банковского счета с отметкой Банка об акцепте;
· в отношении Договора банковского вклада - Заявление на размещение депозита с отметкой Банка об акцепте.
· в отношении Договора бизнес-счета/Договора карты – Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты с отметкой Банка об акцепте. 
· в отношении Договора ДБО – Заявление на подключение к Системе ДБО с отметкой Банка об акцепте.
Дата Договора на предоставление определенной услуги, номер Договора на предоставление определенной услуги указывается Банком в соответствующем Заявлении. Дата вступления в силу Договора на предоставление определенной услуги определяется согласно п. 9.1 раздела 9 настоящих Правил.
2.5. Заключая Договор, Банк и Клиент принимают на себя обязательство исполнять в полном объеме требования настоящих Правил, Договора/Договора на предоставление определенной услуги и Тарифов.
2.6. Подачей Заявления на открытие банковского счета Клиент подтверждает, что до его подписания он ознакомлен и согласен с настоящими Правилами, в том числе Приложениями к ним, а также с Тарифами, действующими в Банке и условиями взимания Банком платы за оказываемые Клиенту услуги в рамках настоящего Договора.
2.7. Распоряжения Клиента принимаются Банком к исполнению с обязательной проверкой содержания документов, подтверждающих представительство Клиента, требованиям действующего законодательства РФ, а также с соблюдением процедур приема расчетных документов.

Порядок приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) и исполнения распоряжений о переводе денежных средств приведен в Приложении №8 к настоящим Правилам.

Если у Клиента в соответствии с выпиской из Единого государственного реестра юридических лиц/Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей полное и/или краткое наименование превышает максимальное количество символов (включая пробелы и знаки, отличные от буквенных), установленное для реквизита «Плательщик» Положением Банка России "О правилах осуществления перевода денежных средств"
, а особенность настроек программного обеспечения Системы ДБО не позволяет Клиенту передавать реквизит «Плательщик» в полном объеме, то Банк принимает такой расчетный документ, обеспечивая передачу сведений о плательщике иным способом, не в составе расчетного документа, используя информацию, полученную от плательщика при осуществлении процедуры идентификации.

При формировании платежного документа на бумажном носителе Клиент заполняет реквизит «Плательщик» в соответствии с требованиями Положения Банка России "О правилах осуществления перевода денежных средств"2, при этом Банк при формировании электронного платежного документа заполняет реквизит «Плательщик» в пределах допустимого максимального количества символов (включая пробелы и знаки, отличные от буквенных), установленное для реквизита «Плательщик», обеспечивая передачу сведений о плательщике иным способом, не в составе расчетного документа, используя информацию, полученную от плательщика в том числе при осуществлении процедуры идентификации.
2.8. Распоряжения Клиента, поступившие (в том числе с использованием Системы ДБО) в Банк в Операционное время, установленное Банком для расчетно-кассового обслуживания Клиентов, считаются поступившими текущим рабочим днем. Заявления и Распоряжения Клиента, поступившие в Банк после Операционного времени, установленного Банком для расчетно-кассового обслуживания Клиентов, считаются поступившими следующим рабочим днем.
Информация о продолжительности установленного Банком Операционного времени доводится до сведения Клиента путем размещения информации на официальном сайте Банка и в ВСП Банка.
2.9. В случае, если настоящие Правила содержат иные условия, чем те, которые предусмотрены специальными условиями предоставления определенной услуги, установленными в Приложениях к настоящим Правилам, то последние имеют преимущественную силу.
2.10. Стороны пришли к соглашению, что уведомления (извещения), требования и иная корреспонденция (далее – корреспонденция), в том числе и содержащая юридически значимые сообщения, направляются Банком Клиенту одним из следующих способов (несколькими способами) по выбору Банка:
· на бумажном носителе по почте заказным письмом с уведомлением о вручении на адрес, указанный в Едином государственном реестре юридических лиц/на адрес места жительства или документально подтвержденный адрес места пребывания (далее – Адрес для направления корреспонденции);
· посредством SMS-сообщений, направляемых на Идентифицированный номер телефона Клиента (Представителя). Данный способ применим в случае указания номера мобильной связи, обслуживаемого оператором связи, действующим в соответствии с законодательством РФ;
· в электронном виде с использованием Системы ДБО – в соответствии с «Условиями обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»;
· на бумажном носителе при личной явке Клиента (Представителя) в ВСП Банка;
В случаях, предусмотренных Договором и/или Тарифами, Банк осуществляет также уведомление Клиента путем размещения соответствующей информации на сайте Банка и в ВСП Банка.
2.11. Клиент поставлен в известность, в полной мере осознает и соглашается, что:
· передача конфиденциальной информации, в том числе информации, на которую распространяется режим банковской тайны, посредством SMS-сообщения, может повлечь риск несанкционированного доступа к такой информации третьих лиц;
· самостоятельно несет все риски, связанные с тем, что направленная посредством SMS-сообщения Банком Клиенту конфиденциальная информация, в том числе информация, на которую распространяется режим банковской тайны, может стать доступной третьим лицам.
2.12. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право осуществлять видео- и электронное наблюдение в своих помещениях и на объектах своей инфраструктуры, запись переговоров между Банком и Клиентом, а также определять порядок доступа Клиента в помещения Банка и на объекты своей инфраструктуры в целях обеспечения безопасности.
2.13. За предоставленные Банком услуги Клиент обязуется уплачивать Банку комиссионное вознаграждение и компенсировать Банку иные расходы в соответствии с Тарифами.
2.14. В случае, если из Выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, полученной Банком из открытых информационных систем органов государственной власти Российской Федерации, размещенных в сети Интернет, либо в Единой системе межведомственного электронного взаимодействия, Банку станет известно об изменении адреса места нахождения Клиента – юридического лица, Клиент – юридическое лицо поручает Банку самостоятельно внести соответствующие изменения в сведения о Клиенте, имеющиеся в Банке. В случае, если указанные изменения обуславливают необходимость предоставления каких-либо подтверждающих документов, указанные документы предоставляются Клиентом в соответствии с п. 3.1 настоящих Правил.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Права и обязанности Сторон, возникающие в целях исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее по тексту – Федеральный закон №161-ФЗ) в части выявления признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, приведены в разделе 5 настоящих Правил.

3.1. Клиент обязан:
3.1.1. До открытия Счета, а также по требованию Банка (в срок, указанный в запросе) предоставить надлежащим образом составленные документы и информацию, включая, но, не ограничиваясь, информацией о своих представителях, выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах Клиента, сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, финансовом положении, деловой репутации, целях финансово-хозяйственной деятельности и источниках происхождения денежных средств, в целях выполнения действующего законодательства по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, подзаконных актов (в том числе актов Банка России) и внутрибанковских правил.
3.1.2. Предоставлять по требованию Банка (в срок, указанный в запросе) сведения, поясняющие экономическую суть проводимых Клиентом операций, а также, в случае получения соответствующего приглашения Банка, обеспечивать личное участие руководства и учредителей Клиента в организуемых Банком встречах.

3.1.3. В случае внесения изменений или дополнений в учредительные документы, регистрационные документы и/или правоустанавливающие документы незамедлительно предоставить в Банк оригиналы, либо заверенные в порядке, установленном законодательством РФ и внутрибанковскими правилами, копии указанных документов с изменениями и дополнениями, зарегистрированными в установленном законодательством РФ порядке.
Предоставлять в Банк в трехдневный срок с даты наступления соответствующих изменений надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие следующие изменения:

· изменение наименования, организационно-правовой формы, видов деятельности, места нахождения, иные изменения, внесенные в учредительные документы;

· изменение фактического места нахождения постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени Клиента без доверенности;

· изменение номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты;

· изменения состава лиц и/или сочетания подписей лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом и получать информацию о его состоянии;

· изменение иных сведений, ранее предоставленных при проведении идентификации Клиента, представителя Клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца.
При невыполнении Клиентом действий, указанных в настоящем пункте, в случае наступления страхового случая, Банк не несет ответственности за убытки и/или возможные негативные последствия ,возникшие в результате несвоевременного предоставления Клиентом документов о произошедших изменениях, указанных в настоящем пункте Договора (в частности, увеличение сроков рассмотрения требования Клиента о выплате возмещения по Счету, отказ в выплате страхового возмещения при невозможности идентифицировать Агентством по страхованию вкладов личность Клиента).

В случае замены или дополнения хотя бы одной подписи и (или) замены (утери) либо прекращения использования печати, оттиск которой проставлен в Карточке, изменения фамилии, имени, отчества указанного в Карточке лица, изменения наименования, организационно-правовой формы Клиента- юридического лица либо в случае досрочного прекращения(приостановления) полномочий единоличного исполнительного органа Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации представляется новая Карточка и подтверждающие документы.
Перечень документов, необходимых для подтверждения изменений, внесенных в учредительные документы юридического лица, продления полномочий лиц, указанных в Карточке, замены Карточки изложен в Приложении №7 к настоящим Правилам.
3.1.4. Осуществлять операции по Счету только в пределах правоспособности, определенной его уставом и лицензией, а также в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, настоящими Правилами и Условиями соответствующего Банковского продукта.

3.1.5. В случае получения уведомления от Банка о приостановке исполнения распоряжения предоставить подтверждение платежа или отказ от платежа способом, предусмотренными Правилами или способом, указанным в уведомлении Банка.
3.1.6. Знакомиться с условиями действующих Тарифов, текстом Договора, включая Приложения к нему, размещенными на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.vlbb.ru, и самостоятельно отслеживать их изменения и/или дополнения, о которых Банк уведомляет в порядке, установленном настоящими Правилами. 
3.1.7. Своевременно и в полном объеме оплачивать (обеспечивать возможность оплаты путем поддержания на Счете необходимого остатка денежных средств, сумма которого не является обеспечением других обязательств Клиента и не находится под арестом или иным ограничением) услуги Банка по настоящему Договору и Договорам Банковского продукта согласно Тарифам Банка и специальным условиям Договоров Банковского продукта. 
3.1.8. Совершать валютные операции с учетом требований, предусмотренных валютным законодательством Российской Федерации. Представлять распоряжения Банку о списании/перечислении денежных средств в письменном виде по формам и в количестве экземпляров, установленным законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России или Банком. До момента совершения валютной операции Клиент обязан представлять в Банк документы, являющиеся основанием для проведения валютной операции, установленные валютным законодательством, справки, установленные Банком России.

Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами приведены в Приложении №9 к Правилам.

3.1.9. Предоставить в Банк уведомление налогового органа по месту учета Клиента
 об открытии счета (вклада) в банке за пределами территории Российской Федерации, предусмотренное п.п. 7 п. 4 ст. 23 федерального закона от 10.12.2003 г. №173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле» (далее по тексту – Федеральный закон №173-ФЗ от 10.12.2003), в случае перевода денежных средств со Счета на счет Клиента, открытый в банке за пределами территории Российской Федерации, и если ранее уведомление не предоставлялось в Банк, и/или реквизиты счета не соответствуют реквизитам, указанным в уведомлении, ранее предоставленном в Банк.

3.1.10. Представлять в Банк расчетные документы на совершение операций по Счету только за подписью лиц, образцы подписей которых включены в Карточку, принятую Банком, а также в случае, если Клиент является юридическим лицом, в соответствии с соглашением о сочетании подписей, указанных в Карточке.
3.1.11. Сообщить Банку о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке по Счету, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету. Если в течение этого срока Клиент не сообщит Банку о претензиях по выписке, последняя считается подтвержденной. 
3.2. Клиент вправе:

3.2.1. Беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на его Счете в Банке, в порядке и в пределах, установленных действующим Законодательством РФ, нормативными актами Банка России и настоящим Договором.

3.2.2. Предъявлять в письменном виде претензии по операциям, проведенным по Счету, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня передачи /доступности выписок. В случае непредъявления Банку в указанный срок письменной претензии по операциям, последние считаются подтвержденными, и в дальнейшем обжалованию не подлежат. 
3.2.3. Получать от Банка выписки/справки по Счету для представления в любое учреждение по первому требованию за плату в соответствии с действующими в Банке Тарифами.
3.2.4. Расторгнуть Договор банковского продукта в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и/или дополнениями в настоящие Правила и/или Тарифы в порядке, установленном разделом 9 настоящих Правил. 
3.2.5. Направить в Банк обращение, связанное с осуществлением кредитной организацией деятельности, предусмотренной настоящим Федеральным законом от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности". Порядок рассмотрения обращений изложен в разделе 6 настоящих Правил.
3.3. Банк вправе:
3.3.1. Отказаться от заключения Договора на предоставление определенной услуги в следующих случаях:
· в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка при наличии у Банка подозрений в том, что целью заключения Договора/Договора банковского счета является совершение по Счету операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма (за исключением клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка) . Отказ от заключения Договора/Договора банковского счета по основанию, изложенному в настоящем абзаце, не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий. Информация о дате и причинах принятия Банком решения об отказе от заключения договора банковского счета доводится до Клиента в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи Клиенту (представителю Клиента) либо иным доступным Банку способом в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от заключения договора банковского счета;
· наличия решения налогового органа о приостановлении операций по счетам Клиента;
· Клиент признан неправоспособным (недееспособным) (в случае, если Клиентом является индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой);
· не предоставления Клиентом, представителем Клиента документов и сведений, необходимых для идентификации Клиента, его представителя, бенефициарного владельца, выгодоприобретателя (при наличии) в случаях, установленных Федеральным законом от №115-ФЗ и внутренними документами Банка;
· отказа Клиента (представителя Клиента) от предоставления сведений, обязательных для проведения идентификации в целях определения налогового резидентства в соответствии с требованиями Федерального закона №173-ФЗ от 28.06.2014, Федерального закона от 27.11.2017 №340-ФЗ «О внесении изменений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации в связи с реализацией международного автоматического обмена информацией и документацией по международным группам компаний», а также сопутствующих законодательных документов Российской Федерации;
· если индивидуальный предприниматель является иностранным гражданином или лицом без гражданства, сведения о котором включены в реестр контролируемых лиц, предусмотренный законодательством о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации.
· если учредителем (участником) юридического лица либо лицом, имеющем право без доверенности действовать от имени юридического лица, является иностранный гражданин или лицо без гражданства, сведения о которых включены в реестр контролируемых лиц, предусмотренный законодательством о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации.

· в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
3.3.2. В одностороннем порядке расторгнуть Договор/Договор банковского счета/Договор бизнес-счета:
3.3.2.1. в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в совершении операции на основании распоряжения Клиента согласно п. 11 ст. 7 Федерального Закона. № 115- ФЗ (за исключением случаев, если Клиентом является юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка). Расторжение Договора/Договора банковского счета по основанию, изложенному в настоящем абзаце, не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий. 
Информация о дате и причинах принятия Банком решения о расторжении Договора банковского счета (вклада), предусмотренного абзацем третьим пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона N 115-ФЗ, доводится до клиента в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи Клиенту (представителю Клиента), направлением по системе ДБО, либо иным доступным Банку способом в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения о расторжении договора банковского счета.
3.3.2.2. в случае непредоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия Банком решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган с уведомлением о расторжении Договора клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения соответствующего Договора (п.2 ст. 4 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014).

В случаях, указанных в настоящем пункте Договора, Договор/Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора/Договора банковского счета.

Со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета до дня, когда договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по банковскому счету Клиента, за исключением операций по взиманию платы за услуги Банка, начислению процентов, если такие условия содержатся в договоре банковского счета, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных пунктами 5 и 6 статьи 859 ГК РФ.

В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на счете в течение шестидесяти дней со дня направления Банком клиенту уведомления о расторжении Договора либо неполучения Банком в течение указанного срока указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет, Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.

При этом в случае расторжения договора банковского счета в иностранной валюте Банк обязан осуществить продажу иностранной валюты по курсу, установленному Банком на день продажи иностранной валюты, и перечислить денежные средства в валюте Российской Федерации на указанный счет в Банке России.

По требованию Клиента Банк осуществляет в порядке, установленном банковскими правилами, возврат денежных средств в валюте Российской Федерации в сумме, ранее перечисленной Банком на специальный счет в Банке России.

3.3.2.3. В случае отнесения Банком и Банком России Клиента к группе высокой степени (уровню) риска совершения подозрительных операций, если на счете Клиента отсутствуют денежные средства.

3.3.3. Отказать в исполнении распоряжения Клиента на списание денежных средств со Счета в случае, если: 
· не предоставлены информация и документы по запросу Банка, в том числе, необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Федеральным законом №115-ФЗ; 
· возникли подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;

· операция запрещена валютным и иным действующим законодательством; 
· не предоставлены в Банк документы, необходимые для осуществления Банком валютного контроля; 
· поручение (распоряжение) составлено в ненадлежащей форме, содержит недостаточные, неполные или нечеткие указания; 
· при подписании Расчетного документа неуполномоченным лицом; 
· в случае отсутствия на Счете денежных средств для оплаты услуг Банка в соответствии с Тарифами Банка;
· списание денежных средств со Счета Клиента Банка осуществляется на счет контрагента, отнесенного к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций (по оценке Банка России);
· налоговыми органами в соответствии со ст.76 НК РФ в отношении Клиента принято решение о приостановление операций по счетам в банке и переводов электронных денежных средств;
· в отношении Клиента Банком получен судебный акт и/или акт других органов и должностных лиц в порядке, установленном Федеральным законом от 02.10.2007 №229-ФЗ "Об исполнительном производстве" (далее по тексту – Федеральный закон №229-ФЗ)
· в иных случаях, установленных Правилами, Договором Банковского продукта и действующим законодательством РФ.

3.3.4. Отказать в зачислении денежных средств на Счет в соответствии с п. 3 ст. 848 ГК РФ в случае, если:
· денежные средства поступили на Счет Клиента Банка, отнесенного к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций (по оценке Банка России);

· денежные средства поступили на Счет Клиента Банка от контрагента, отнесенного к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций (по оценке Банка России).
3.3.5. Запрашивать у Клиента документы и информацию, необходимые для исполнения Банком требований, установленных действующим законодательством РФ, а именно:
· Федеральным законом № 115-ФЗ, включая информацию о своих выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах;

· Федеральным законом № 173-ФЗ от 28.06.2014;
· Налоговым кодексом Российской Федерации (п.5 ст. 142.4 НК РФ)

3.3.6. Приостановить или прекратить использования Клиентом ЭСП в порядке, предусмотренном в разделе 4 настоящих Правил.
3.3.7. Приостановить обслуживание Клиента в части, касающейся Дистанционного банковского обслуживания, в случае возникновения у Банка подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения. При этом Клиент вправе предоставлять в Банк расчетные документы на бумажном носителе.
3.3.8. Отказать в заключении договора на использование ЭСП на основании п. 2 с. 9 Федерального закона №161-ФЗ. 

3.3.9. В рамках исполнения требований Федерального закона №161-ФЗ требовать подтверждения платежа, в случае если получатель находится в базе данных Банка России как получатель денежных средств по переводам без согласия клиента.

3.3.10. Клиент предоставляет Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) без ограничения по количеству расчетных документов Банка, а также по сумме и требованиям из обязательств, с возможностью частичного исполнения расчетных документов Банка по мере поступления денежных средств на Счет Клиента, списывать со Счета Клиента:

· плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;

· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства. При этом, указанное списание может быть осуществлено Банком в дату ошибочного зачисления денежных средств на Счет;

· денежные средства по платежным документам в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ;

· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора) (в том числе, заключенными между Банком и Клиентом договорами поручительства).
Указанное право списания предоставляется Клиентом Банку в течение срока действия настоящего Договора.
При недостаточности денежных средств на Счетах Клиента, открытых в Банке в валюте денежного обязательства Клиента перед Банком, Клиент предоставляет Банку право, при наличии денежных средств на иных Счетах Клиента в Банке, открытых в валюте, отличной от валюты денежного обязательства Клиента, осуществить, без дополнительного распоряжения Клиента, списание сумм в размере, эквивалентном сумме денежного обязательства Клиента перед Банком по Договору о предоставлении Банковского продукта, с одновременной конвертацией денежных средств, находящихся на соответствующих Счетах Клиента, в валюту задолженности по курсу Банка на момент совершения операции и направить их на исполнение обязательств Клиента.

3.3.11. Отказать Клиенту в соответствии с п.7 ст.2 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014 "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" в совершении операций в случае, если у Банка имеется обоснованное, документально подтвержденное предположение, что Клиент относится к категории клиентов - иностранных налогоплательщиков, но при этом он не предоставил запрашиваемую в соответствии с внутренними документами Банка информацию, позволяющую подтвердить указанное предположение или его опровергнуть, а также в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления запроса Банка согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган, уведомив Клиента о принятом решении не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

Принятие решения об отказе от совершения операций означает прекращение Банком операций по Договору, включая прекращение операций по зачислению денежных средств на Счет, открытый клиенту - иностранному налогоплательщику.

Принятое Банком в отношении клиента - иностранного налогоплательщика решение об отказе от совершения операций с денежными средствами не распространяется на осуществление платежей, предусмотренных абзацами вторым - пятым пункта 2 статьи 855 ГК РФ, а также на переводы денежных средств на банковский счет клиента - иностранного налогоплательщика, открытый в другой кредитной организации, или выдачу денежных средств клиенту - иностранному налогоплательщику.

3.3.12. Отказать Клиенту в соответствии с п.5 ст.142.4 НК РФ в совершении операций, осуществляемых в пользу или по поручению Клиента по Договору, в случае непредставления Клиентом запрашиваемой Банком в соответствии с главой 20.1 Налогового кодека Российской Федерации финансовой информации в отношении самого Клиента, выгодоприобретателей и (или) лиц, прямо или косвенно его контролирующих, уведомив об этом Клиента не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.

Отказ в совершении операций означает прекращение Банком операций по настоящему Договору, за исключением операций, осуществляемых в целях, предусмотренных абзацами вторым - пятым пункта 2 статьи 855 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также операций по переводу денежных средств на банковский счет Клиента, открытый в другой кредитной организации, или по выдаче денежных средств Клиенту.
3.3.13. Проводить по Счету (депозиту) Клиента - юридического лица (за исключением кредитных организаций, государственных органов и органов местного самоуправления) (индивидуального предпринимателя), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации, который отнесен Банком и Центральным банком Российской Федерации к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций, следующие операции:

3.3.11.1. уплату налогов и сборов, таможенных платежей, страховых взносов в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и иных обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации, установленных законодательством Российской Федерации;

3.3.11.2. оплату труда работников, получавших заработную плату до дня отнесения Банком и Центральным банком Российской Федерации такого клиента Банка к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций. При этом объем указанных выплат не может превышать объем выплаты заработной платы таким работникам за предыдущий месяц;

3.3.11.3. денежные выплаты, связанные с предоставлением таким работникам гарантий и компенсаций, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации (за исключением компенсаций расходов на проезд и найм жилого помещения), выплаты пенсий, стипендий и иных социальных выплат, алиментов, возмещение вреда, причиненного жизни или здоровью, возмещение вреда в связи со смертью кормильца;

3.3.11.4. операции в целях исполнения обязательств такого Клиента по кредитному договору, возникших у такого Клиента до применения к нему мер, предусмотренных п. 3.4.18 настоящих Правил;

3.3.11.5. операции в целях обеспечения жизнедеятельности индивидуального предпринимателя и проживающих совместно с ним членов его семьи, не имеющих самостоятельных источников дохода, в размере, не превышающем 30 000 рублей в календарный месяц из расчета на указанное лицо и каждого члена его семьи, не имеющего самостоятельного источника дохода;

3.3.11.6. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств при проведении в отношении него процедур, применяемых в деле о банкротстве, если проведение данной операции допускается в ходе соответствующей процедуры;

3.3.11.7. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств для погашения текущих расходов, необходимых для осуществления ликвидации, и удовлетворения требований кредиторов, если в отношении такого клиента принято решение о его ликвидации;

3.3.11.8. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств после исключения его из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей по исполнительным документам, поступившим до исключения такого клиента из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

3.3.11.9. списание денежных средств со Счета (депозита), уменьшение остатка электронных денежных средств, выдача наличных денежных средств со Счета такого клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя) после исключения его из единого государственного реестра юридических лиц (единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей) в пользу участников (учредителей) соответствующего юридического лица или физического лица, если к моменту проведения этой операции исполнены требования, предусмотренные подпунктами 3.3.11.1 - 3.3.11.4 и 3.3.11.8 настоящего пункта Правил, а также после государственной регистрации при ликвидации соответствующего юридического лица или после государственной регистрации при прекращении соответствующим физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя.
Банк вправе в соответствии с пунктом 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ отказать в совершении операций, предусмотренных абзацами вторым - девятым настоящего пункта, в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля у Банка возникают подозрения, что операция совершается клиентом в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.

3.4. Банк обязан:

3.4.1. Отказаться от заключения Договора на предоставление определенной услуги в следующих случаях:
3.4.1.1. в соответствии с п.п.1.1 и 1.2 п.1 ст.6.2 Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях» (далее по тексту – Федеральный закон№ 138-ФЗ):

· с лицом, включенным в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении лотерей;

· с лицом, осуществляющим деятельность по проведению лотерей, не включенным в перечень операторов лотерей и распространителей, осуществляющих деятельность по проведению лотерей в соответствии с Федеральным законом № 138-ФЗ.

3.4.1.2. в соответствии с пп.1.1 и 1.2 п.1 ст.5.1 Федерального закона от 29.12.2006г. № 244-ФЗ "О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации" (далее по тексту – Федеральный закон № 244-ФЗ): 
· с лицом, включенным в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении азартных игр;

· с лицом, осуществляющим деятельность по организации и проведению азартных игр, не включенным в перечень организаторов азартных игр, имеющих разрешение на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной зоне или лицензию на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах, в том числе осуществляющих прием интерактивных ставок в соответствии с Федеральным законом № 244-ФЗ.

3.4.2. Отказать клиенту в заключении договора об использовании ЭСП в случае, если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к Клиенту и (или) его ЭСП. Банк незамедлительно уведомляет клиента об отказе в заключении договора об использовании ЭСП с указанием причины такого отказа. Способ уведомления зависит от канала заключения договора. При обслуживании клиента в офисе Банка Клиент может быть уведомлен об отказе в устной форме.

3.4.3. Своевременно извещать Клиента об изменении наименования Банка, его места нахождения и банковских реквизитов путем размещения информации в операционных залах ВСП Банка, на сайте Банка и/или с использованием Системы ДБО, на что Клиент выражает свое безусловное согласие.
3.4.4. Оказывать услуги и выполнять операции согласно Договору и Договору(ам) Банковского продукта. 
3.4.5. Cписывать со счета денежные средства Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего распоряжения Клиента (в том числе переданные посредством Системы ДБО), если операция не противоречит требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка и Условиям Банковского продукта;

3.4.6. Зачислять денежные средства, поступившие в безналичном порядке, на Счет Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего расчетного документа, если содержащиеся в расчетном документе реквизиты получателя средств позволяют однозначно идентифицировать Клиента как получателя денежных средств и, если иное не предусмотрено законодательством РФ, нормативными актами Банка России, внутренними документами Банка, Условиями Банковского продукта и настоящими Правилами. 
3.4.7. Уведомить Клиента о внесении изменений в Правила и/или Тарифы, путем размещения информации в Офисах Банка и/или на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.vlbb.ru в сроки, установленные настоящими Правилами.

3.4.8. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием ЭСП путем направления соответствующего уведомления в порядке, установленном настоящими Правилами
3.4.9. Обеспечивать сохранность денежных средств на Счетах Клиента и тайну банковского Счета, сведений о Клиенте и операций, производимых по его Счетам. Без согласия Клиента такие сведения предоставляются третьим лицам только в случаях и порядке, предусмотренных законодательством РФ. 
3.4.10. Принимать меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о Счетах Клиента и проведенных по ним операциям. 
3.4.11. Обеспечить конфиденциальность и безопасность Персональных данных физических лиц (далее – субъекты персональных данных), персональные данные которых могут содержаться в получаемых Банком от Клиента документах и сведениях, при их обработке, а также иной принадлежащей Клиенту конфиденциальной информации, если это не противоречит законодательству РФ. 
3.4.12. Использовать Персональные данные субъектов персональных данных только в целях, для которых они были переданы. 
3.4.13. В случае получения от банка плательщика уведомления о приостановлении зачисления денежных средств на счет получателя средств:

· приостановить на срок до пяти рабочих дней со дня получения такого уведомления зачисление денежных средств на Счет Клиента в сумме перевода денежных средств;

· незамедлительно уведомить Клиента (способом по выбору Банка) о приостановлении зачисления денежных средств и необходимости представления в пределах указанного срока документов, подтверждающих обоснованность получения переведенных денежных средств или электронных денежных средств.
При получении в течение пяти рабочих дней со дня направления Банком соответствующего сообщения документов от Клиента, подтверждающих обоснованность получения им денежных средств, Банк осуществляет зачисление денежных средств на Счет Клиента. 
В случае непредставления Клиентом в течение пяти рабочих дней со дня направления Банком соответствующего сообщения документов, подтверждающих обоснованность получения Клиентом денежных средств, Банк осуществляет возврат денежных средств не позднее двух рабочих дней после истечения указанного пятидневного срока. 
3.4.14. Выдавать выписку о движении денежных средств по Счету по требованию Клиента. Указанные выписки считаются подтвержденными, если Клиент не представит свои замечания в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня передачи/доступности выписок.

3.4.15. В рамках исполнения требований Федерального закона  №173-ФЗ от 28.06.2014 при заключении договоров банковского счета выявлять лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов.

3.4.16. При принятии решения об отказе Клиенту в соответствии с п.11 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ в выполнении его распоряжения о совершении операции при наличии у Банка подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, представить Клиенту информацию о дате и причинах принятия соответствующего решения в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения операции любым из способов по выбору Банка: в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), направлением по системе ДБО, по электронной почте либо иным доступным Банку способом. 
3.4.17. Отказать в целях исполнения требований п.1 ст.3.2. Федерального закона № 272-ФЗ от 28.12.2012г. «О мерах воздействия на лиц, причастных к нарушениям основополагающих прав и свобод человека, прав и свобод граждан Российской Федерации» в проведении операции с денежными средствами, в случае если одной из сторон такой операции является иностранная или международная неправительственная организация, включенная в перечень иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации.
3.4.18. Отказать в соответствии с требованиями Федеральных законов № 138-ФЗ и № 244-ФЗ в проведении операции по зачислению денежных средств на счет Клиента/переводу денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица прямо либо через иностранных поставщиков платежных услуг в пользу Клиента (юридического лица/индивидуального предпринимателя) в случае установления Банком факта о включении информации о Клиенте в перечни лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении лотерей/ азартных игр.
3.4.19. Реализовывать в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2006 №281-ФЗ "О специальных экономических мерах и принудительных мерах" (далее – Федеральный закон №281-ФЗ) в отношении блокируемых лиц
 специальные экономические меры, направленные на запрет (ограничение) совершения финансовых операций и (или) замораживание (блокирование) денежных средств и (или) иного имущества, принадлежащих блокируемым лицам, а также финансовых операций, совершаемых в интересах и (или) в пользу блокируемых лиц, за исключением операций, разрешенных к проведению Федеральным законом №281-ФЗ.

3.4.20. Приостановить в соответствии с п.10 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ соответствующую операцию, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет Клиента, на пять рабочих дней со дня, когда такая операция должна быть проведена в случае, если хотя бы одной из сторон является:

· юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, в отношении которых применены меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организации или лица;

· физическое лицо, осуществляющее операцию с денежными средствами или иным имуществом в соответствии с подпунктом 3 пункта 2.4 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ.

В этом случае Банк незамедлительно представляет информацию о приостановленных операциях в уполномоченный орган (Росфинмониторинг).

При неполучении в течение срока, на который была приостановлена операция, постановления уполномоченного органа о приостановлении соответствующей операции на дополнительный срок на основании части третьей статьи 8 Федерального закона № 115-ФЗ, Банк осуществляет приостановленную операцию с денежными средствами, если в соответствии с законодательством Российской Федерации не принято иное решение, ограничивающее осуществление такой операции.

3.4.21. Применять в отношении Клиента - юридического лица (за исключением кредитных организаций, государственных органов и органов местного самоуправления) (индивидуального предпринимателя), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации, который отнесен Банком и Центральным банком Российской Федерации к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций, следующие меры:

· не проводить операции по списанию денежных средств со Счета (депозита), по уменьшению остатка электронных денежных средств, не осуществлять переводы денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, операции выдачи наличных денежных средств со Счета, за исключением случаев, предусмотренных п.3.3.11 настоящих Правил;

· не выдавать при расторжении договора банковского счета (депозита) остаток денежных средств на Счете либо не перечислять его на другой счет такого Клиента или на счет третьего лица по указанию такого Клиента, за исключением случаев, предусмотренных п. 3.3.11.6 и п. 3.3.11.9 настоящих Правил;

· прекратить обеспечение возможности использования таким Клиентом ЭСП.
3.4.22. Приостановить осуществление банковских операций с участием иностранных граждан и лиц без гражданства, сведения о которых включены в реестр контролируемых лиц, предусмотренный законодательством о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации, за исключением переводов денежных средств в целях уплаты обязательных платежей, установленных законодательством Российской Федерации, а также переводов денежных средств на счета таких иностранных граждан и лиц без гражданства и выдачи наличных денежных средств в сумме не более 30 тысяч рублей в месяц.
3.5. Прочие обязательства: 
3.5.1. Банк гарантирует тайну Счета, операций по Счету и сведений о Клиенте. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самим Клиентам или их представителям, а также представлены Государственным органам и их должностным лицам, а также иным лицам исключительно в случаях и порядке, которые предусмотрены законодательством РФ.
3.5.2. Присоединяясь к настоящим Правилам, Клиент в соответствии с частью 3 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) с даты подписания Клиентом любого Заявления на предоставление продуктов/услуги из числа предоставляемых Банком, поручает АКЦИОНЕРНОМУ ОБЩЕСТВУ «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», адрес юридического лица: Россия, 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, дом 35, регистрационный номер в Реестре операторов персональных данных – 11-0223893 обработку персональных данных (далее – ПДн), которые предоставлены или будут предоставлены Банку, субъектов персональных данных (включая, но не ограничиваясь: уполномоченных лиц Клиента, в том числе его представителей по доверенности и иных лиц Клиента, уполномоченных, в частности, на получение от Банка/ направление Банку информации (сведений); только для юридических лиц - бенефициарных владельцев, членов органов управления, участников / акционеров / учредителей и др.) (далее – Субъекты ПДн).
Настоящее поручение в соответствии с Законом дается на обработку следующих персональных данных Субъектов ПДн:
· фамилия, имя, отчество (при наличии);
· сведения о гражданстве;
· год, месяц, дата и место рождения;
· реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ и т.д.);
· адрес места жительства (регистрации) / места пребывания, телефонный номер (мобильный, домашний, рабочий), адрес электронной почты,
· а также иная информация (сведения), содержащаяся в представленных Клиентом документах, необходимая для достижения указанных в настоящем поручении целей и предусмотренная законодательством Российской Федерации.
Содержащееся в настоящем пункте Договора поручение на обработку ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых, в том числе в целях:
· заключения и дальнейшего надлежащего исполнения Договора с Банком;
· централизованной обработки ПДн ресурсами программно-аппаратных комплексов, используемых Банком;
Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные Федеральным законом  № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 Федерального закона № 152-ФЗ.

Клиент подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, предусмотренную п. 3 ст. 18 Федерального закона № 152-ФЗ, а именно:

1) наименование и адрес Банка;

2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание;

3) предполагаемые пользователи персональных данных;

4) установленные Федеральным законом № 152-ФЗ права субъекта персональных данных;

5) источник получения персональных данных.

Обработка ПДн осуществляется Банком с применением следующих способов (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, передача с соблюдением принципов и правил обработки ПДн, установленных Законом, а также обеспечением конфиденциальности и безопасности ПДн при их обработке.
Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Настоящим Клиент, на основании и во исполнение статьи 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации, заверяет Банк:
· в получении им согласия Субъектов ПДн на обработку ПДн Банком на вышеуказанных условиях, а также в уведомлении им этих лиц (Субъектов ПДн) о получении и осуществлении Банком обработки их ПДн.
· в том, что в случае изменения в составе Субъектов ПДн ПДн новых Субъектов ПДн будут переданы Банку только после получения от них согласия на обработку их ПДн Банком и уведомления новых Субъектов ПДн о получении и осуществлении Банком обработки их ПДн на условиях, изложенных выше.
Клиент подтверждает, что ему известны правовые последствия недостоверности данных выше гарантий и заверений, предусмотренные пунктами 1 и 2 статьи 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации.
В случае несоответствия действительности указанных в настоящем пункте гарантий Клиента о наличии у него письменного согласия вышеуказанных физических лиц на обработку их персональных данных в указанных целях, все расходы и убытки, которые может понести Банк в связи с обращением данных лиц за защитой своих прав, в полном объеме возлагаются на Клиента.
4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО СРЕДСТВА ПЛАТЕЖА 

4.1. Банк информирует (уведомляет) Клиента о совершении каждой операции с использованием ЭСП
 в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, «Условиями открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и/или «Условиями выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и/или «Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», которые являются приложениями к настоящим Правилам.

4.2. Использование клиентом ЭСП может быть приостановлено или прекращено Банком:

4.2.1. на основании полученного от Клиента уведомления;

4.2.2. по инициативе Банка в рамках исполнения законодательства РФ, в том числе в целях предотвращения операции без добровольного согласия Клиента;

Порядок взаимодействия Банка и Клиента в целях предотвращения операции без добровольного согласия Клиента приведен в разделе 5 Правил.

4.2.3. по инициативе Банка при нарушении клиентом порядка использования ЭСП в соответствии с настоящими Правилами:

4.3. При приостановлении или прекращении использования клиентом ЭСП в случаях, предусмотренных настоящими Правилами и законодательством РФ, Банк в день такого приостановления или прекращения предоставляет Клиенту информацию о приостановлении или прекращении использования ЭСП с указанием причины такого приостановления или прекращения любым из способов по выбору Банка: в виде смс-сообщения, сообщения в Системе ДБО, уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), по электронной почте либо иным доступным Банку способом.

4.4. В случае утраты ЭСП и (или) его использования без добровольного согласия клиента клиент обязан незамедлительно уведомить Банк об этом в порядке, предусмотренном «Условиями выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и «Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции.
4.5. В случае, если Банк не исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции с использованием ЭСП, Банк обязан возместить Клиенту сумму операции, о которой клиент не был проинформирован и которая была совершена без добровольного согласия клиента, в течение 30 дней после получения заявления клиента о возмещении суммы операции, совершенной без добровольного согласия клиента.

4.6. В случае, если Банк исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции с использованием ЭСП и Клиент не направил в Банк уведомление об утрате ЭСП и (или) его использования без добровольного согласия Клиента, Банк не обязан возмещать Клиенту сумму операции, совершенной без добровольного согласия клиента, за исключением случая, установленного частью 3.13 статьи 8 Федерального закона №161-ФЗ 
4.7. В случае, если Банк исполняет обязанность по уведомлению клиента - физического лица о совершенной операции с использованием ЭСП и клиент - физическое лицо направил в Банк уведомление об утрате ЭСП и (или) о его использовании без согласия клиента, за исключением случая, установленного частью 3.13 статьи 8 Федерального закона №161-ФЗ, Банк обязан возместить Клиенту сумму указанной операции, совершенной до момента направления клиентом - физическим лицом уведомления. В указанном случае Банк обязан возместить сумму операции в течение 30 дней после получения заявления клиента - физического лица о возмещении суммы операции, а в случае трансграничного перевода денежных средств - в течение 60 дней. В случае нарушения Клиентом порядка использования ЭСП, что повлекло совершение указанной операции, у Банка отсутствует обязанность возместить Клиенту сумму такой операции.
4.8. Банк рассматривает заявление Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом его ЭСП, и по результатам его рассмотрения направляет Клиенту ответ на обращение в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения. В случае необходимости Банк вправе продлить срок рассмотрения заявления до 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения/регистрации такого заявления Банком, а также до 60 (Шестидесяти) календарных дней со дня получения/регистрации заявления Банком в случае использования ЭСП для осуществления трансграничного перевода денежных средств.

Ответ на заявление, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока направляются Клиенту в зависимости от способа поступления обращения или способом, указанным Клиентом, в заявлении.

В случае принятия решения о выплате денежных средств выплата производится Банком в срок до 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней, если иной срок не установлен настоящими Правилами.

4.9. Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие в результате надлежащего исполнения Банком требований, предусмотренных частями 3.1 - 3.5, 3.8 - 3.11 статьи 8, а также частями 11.2 - 11.11 статьи 9 Федерального закона №161-ФЗ.

4.10. Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие в результате проведения Клиентом операций с использованием ЭСП, если Банк, в силу технологических особенностей проведения таких операций, не получает распоряжение Клиента на перевод денежных средств в момент ее совершения (например, ввод реквизитов ЭСП на сторонних сайтах, в том числе в рамках сервисов пополнения платежных карт сторонних банков).

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ЦЕЛЯХ ИСПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ В ЧАСТИ ВЫЯВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ БЕЗ ДОБРОВОЛЬНОГО СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА
5.1. В рамках исполнения требований Федерального закона №161-ФЗ в части выявления Клиентов Банка, сведения о которых и/или их ЭСП содержатся в базе данных Банка России, в том числе в федеральных органах исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, Банк:

5.1.1. Приостанавливает использование Клиентом ЭСП
, если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к клиенту и (или) его ЭСП, в том числе сведения федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях на период нахождения указанных сведений в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента.

5.1.2. В день приостановления использования Клиентом ЭСП Банк незамедлительно уведомляет Клиента любым из способов по выбору Банка: в виде смс-сообщения, сообщения в Системе ДБО, уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), по электронной почте либо иным доступным Банку способом:

· о причине приостановления использования ЭСП;

· о праве Клиента подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России, в том числе через Банк, об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента.

5.1.3. Клиент вправе подать заявление в Банк России, об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его ЭСП, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, следующими способами:

· самостоятельно в электронном виде на официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" посредством использования раздела "Интернет-приемная" (Отправить обращение в электронном виде/Направить обращение/Информационная безопасность/Исключить данные из базы данных Банка России о случаях и попытках совершения операций без согласия клиента), или

· через Банк, путем оформления заявления.

5.1.4. Мотивированное решение об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявления, принимается Банком России
, в срок, не превышающий 15 рабочих дней. Решение об отказе в удовлетворении таких заявлений может быть обжаловано в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.1.5. При получении от Банка России мотивированного решения по заявлению Клиента Банк направляет его клиенту любым из способов, указанных в настоящем пункте, по выбору Банка, не позднее рабочего дня, следующего за днем получения указанного мотивированного решения.

5.1.6. В случае получения Банком от Банка России, информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его ЭСП, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента Банк незамедлительно возобновляет использование Клиентом ЭСП и незамедлительно уведомляет Клиента любым из способов, указанных в настоящем пункте, по выбору Банка, о возможности использования ЭСП при отсутствии иных оснований для приостановления использования ЭСП клиента в соответствии с законодательством РФ или настоящими Правилами.
5.2. В рамках исполнения требований Федерального закона № 161-ФЗ в части проверки наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, а именно без согласия клиента или с согласия клиента, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием, Банк:
5.2.1. Осуществляет проверку наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, до момента списания денежных средств Клиента (в случае совершения операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, в том числе , а также в рамках операций по возврату денежных средств, полученных при оплате по QR-коду в торгово-сервисных предприятиях с использованием сервиса быстрых платежей.) либо при приеме к исполнению распоряжения клиента (при осуществлении перевода денежных средств в иных случаях).

5.2.2. При выявлении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (за исключением операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России), приостанавливает прием к исполнению распоряжения клиента на два дня. 
5.2.3. При выявлении операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, отказывает в совершении соответствующей операции (перевода).

5.2.4. Банк уведомляет Клиента о приостановлении приема к исполнению его распоряжения/об отказе в совершении операции любым из способов по выбору Банка: в виде смс-сообщения, сообщения в Системе ДБО, уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), по электронной почте либо иным доступным Банку способом.
5.2.5. Клиент может подтвердить распоряжение или отказаться от его проведения не позднее одного дня, следующего за днем приостановления Банком приема к исполнению указанного распоряжения, а также совершить повторную операцию.

5.2.6. Если операция имеет признаки осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, при этом информация о получателе средств не содержится в базе данных Банка России о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Клиент может подтвердить распоряжение или отказаться от его проведения способами, предусмотренными настоящими Правилами, в том числе посредством телефонной связи.
При получении от Клиента подтверждения распоряжения или осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции Банк обязан незамедлительно принять к исполнению подтвержденное распоряжение клиента или совершить повторную операцию, при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать распоряжение клиента к исполнению.
При неполучении от Клиента подтверждения распоряжения, указанное распоряжение считается не принятым к исполнению, а при осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции способом, не предусмотренным настоящими Правилами, повторная операция считается несовершенной.
5.2.7. Если операция имеет признаки осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, при этом информация о получателе средств содержится в базе данных Банка России о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Клиент обязан подтвердить распоряжение посредством Системы ДБО или путем обращения в Банк, представив письменное заявление по форме Банка или в свободной форме.
В случае, если, несмотря на направление клиентом подтверждения распоряжения или осуществление действий по совершению повторной операции, Банк получил от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк приостанавливает прием к исполнению подтвержденного распоряжения клиента на два дня со дня направления клиентом подтверждения распоряжения или отказывает в совершении клиентом повторной операции. 

По истечении двух дней со дня направления клиентом подтверждения распоряжения Банк незамедлительно принимает к исполнению подтвержденное распоряжение клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не принимать подтвержденное распоряжение клиента к исполнению. 
В случае отказа в совершении клиентом повторной операции по истечении двух дней со дня осуществления действий по совершению клиентом повторной операции Банк обязан совершить последующую повторную операцию клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не совершать последующую повторную операцию клиента.
5.2.8. Действия, указанные в п.5.2 настоящих Правил не распространяется на случаи осуществления переводов денежных средств, являющихся заработной платой и (или) иными доходами, в отношении которых статьей 99 Федерального закона №229-ФЗ установлены ограничения размеров удержания, а также переводов денежных средств, являющихся доходами, на которые в соответствии со статьей 101 Федерального закона №229-ФЗ не может быть обращено взыскание.
5.3. В случае, если Банк, обслуживающий плательщика, получает от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, и после получения от Банка России указанной информации исполняет распоряжение Клиента об осуществлении перевода денежных средств или совершает операцию с использованием платежных карт, перевод электронных денежных средств или перевод денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, соответствующие признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк, обслуживающий плательщика, обязан возместить Клиенту сумму перевода денежных средств или операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России без добровольного согласия клиента в течение 30 (тридцати) календарных дней, следующих за днем получения соответствующего заявления Клиента.
6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ БАНКОМ ОБРАЩЕНИЙ КЛИЕНТА

6.1. Рассмотрение обращений Клиента Банка осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности", другими федеральными законами РФ и настоящими Правилами. 

6.2. Направить обращение Клиент (далее – Заявитель) может посредством Системы ДБО, почтовой связи или нарочным на бумажном носителе на адрес места нахождения Банка/офиса Банка, в офисах Банка, на адрес электронной почты Банка info@vlbb.ru.

6.3. Обращение должно содержать фамилию, имя и отчество (при наличии) Заявителя, контактный телефон, предмет, суть и обстоятельства, подтверждающие обращение.

В обращении/претензии Заявителя, содержащем(-ей) требования имущественного характера и/или оспаривание проведенной операции, также должны быть указаны реквизиты документа, удостоверяющего личность.

6.4. К обращению/претензии, связанному(-ой) с несогласием с какой-либо из совершенных операций, дополнительно должны быть приложены (при наличии их у Заявителя) документы (их копии), подтверждающие обоснованность претензии.

6.5. Банк рассматривает обращение и по результатам его рассмотрения направляет Заявителю ответ на обращение в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, если иные сроки не предусмотрены другими федеральными законами РФ и настоящими Правилами.

6.6. В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов в целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения Банк вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 10 рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами и настоящими Правилами. Банк уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения обращения с указанием обоснования такого продления, направив заявителю соответствующее уведомление.

6.7. Ответ на обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока направляются заявителю в зависимости от способа поступления обращения в письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому адресу либо способом, предусмотренным настоящими Правилами. В случае, если заявитель при направлении обращения указал способ направления ответа на обращение в форме электронного документа или на бумажном носителе, ответ на обращение будет направлен способом, указанным в обращении.

6.8. Ответ на обращение по существу не дается Банком в следующих случаях:

· в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя;

· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу кредитной организации, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника кредитной организации, а также членов его семьи;

· текст обращения не поддается прочтению;

· текст обращения не позволяет определить его суть.

Если в указанных случаях Банк принимает решение оставить обращение/претензию без ответа по существу, Банк уведомляет Клиента об этом решении в течение пяти рабочих дней со дня получения обращения/претензии способом, указанным в п. 6.7 настоящих Правил, с указанием причин невозможности рассмотрения обращения/претензии по существу.

6.9. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, Банк вправе самостоятельно принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Об этом решении заявитель уведомляется в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

6.10. Банк вправе запросить у Заявителя, а Заявитель обязан предоставить Банку по его запросу дополнительные документы и информацию, необходимые для рассмотрения обращения/претензии, заявления о несогласии с операцией.

6.11. В случае невозможности достичь согласия Сторон по возникшим разногласиям во внесудебном порядке путем переговоров/переписки, такие споры подлежат урегулированию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Банк не вправе определять и контролировать направления использования денежных средств Клиента и устанавливать другие не предусмотренные законом или настоящими Правилами ограничения права Клиента распоряжаться денежными средствами по своему усмотрению.

7.2. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ и Договором, в том числе Договором на предоставление определенной услуги.
7.3. Ни одна из Сторон не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если причиной неисполнения или ненадлежащего исполнения явились сбои, неисправности и отказы оборудования; сбои и ошибки программного обеспечения; сбои, неисправности и отказы в системах связи, энергоснабжения и других систем жизнеобеспечения.
7.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих/ограничивающих осуществление указанных в Договоре видов деятельности, препятствующие осуществлению Сторонами своих обязательств по Договору, и иные обстоятельства, не зависящие от волеизъявления Сторон, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по Договору.
Сторона, понесшая в связи с форс-мажорными обстоятельствами убытки из-за неисполнения, ненадлежащего исполнения или приостановления другой Стороной исполнения своих обязанностей, может потребовать от Стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документальные подтверждения о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии на ее деятельность.
7.5. Банк не вмешивается в договорные отношения Клиента с третьими лицами. Взаимные претензии между Клиентом и его контрагентом (плательщиком/получателем средств), кроме возникших по вине Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка.
7.6. Клиент несет ответственность за своевременность предоставления и достоверность документов (сведений), представляемых Банку в целях заключения/исполнения Договора, а также за совершение операций по Счету при пользовании услугами Банка.
7.7. Банк не несет ответственности перед Клиентом:

7.7.1. за убытки, возникшие в результате несвоевременного предоставления Клиентом документов, в том числе документов о произошедших изменениях и документов, необходимость предоставления которых предусмотрена условиями Договора, а также в случае, если прекращение полномочий лиц, утративших право распоряжаться Счетом, не было своевременно документально подтверждено;
7.7.2. за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами в случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами и настоящим Договором процедур Банк не мог установить факта выдачи вышеуказанного распоряжения неуполномоченным Клиентом лицом, в том числе, в случае установления впоследствии факта подделки таких документов;

7.7.3. за отказ от приема, за неисполнение или ненадлежащее исполнение расчетных (платежных) документов Клиента, и связанные с этим убытки Клиента в случаях, предусмотренных п. 3.3.3 и п. 3.3.4 настоящих Правил;

7.7.4. за убытки, причиненные Клиенту, если операции по Счету задерживаются или не исполняются по причинам, не зависящим от Банка, в том числе, если несвоевременное исполнение (неисполнение) Банком своих обязательств произошло по причине несвоевременного исполнения (неисполнения) обязательств третьими банками, расчетными центрами, иными учреждениями, осуществляющими межбанковские расчеты;
7.7.5. за неправильное и несвоевременное списание или зачисление денежных средств по Счету, связанное с неправильным указанием Клиентом в расчетных (платежных) документах реквизитов получателя денежных средств;
7.7.6. за достоверность и достаточность информации, содержащейся в полученных от Клиента распоряжениях, а также в распоряжениях на зачисление денежных средств в пользу Клиента.

7.8. В случае несвоевременного зачисления Банком на Счет Клиента поступивших Клиенту денежных средств либо их необоснованного списания со Счета, а также невыполнения или несвоевременного выполнения указаний Клиента о перечислении денежных средств со Счета либо об их выдаче со Счета Банк по письменной претензии Клиента уплачивает штраф в размере 0,01% (Одна сотая процента) от несвоевременно списанной (зачисленной) суммы за каждый день задержки.

7.9. В случае неуведомления Банка об ошибочно зачисленных суммах на Счет Клиента в течение 10 рабочих дней после дня зачисления, Клиент несет ответственность за пользование этими средствами в порядке и размере, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
7.10. Клиент несет ответственность за убытки, понесенные Банком, связанные с исполнением Банком распоряжений, содержащих поддельные подписи, печать или текст, если вступившим в законную силу решением суда не будет установлено иное.
7.11. Не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение следующих действий:
· применение Банком мер, предусмотренных п.3.4.18 настоящих Правил;

· отказ Банка в исполнении распоряжения Клиента на списание денежных средств со Счета в случаях, указанных в п.3.3.3 настоящих Правил;

· отказ Банка в зачислении денежных средств на Счет Клиента в случаях, указанных в п. 3.3.4 настоящих Правил.

7.12. Стороны возмещают друг другу только убытки в виде реального ущерба, возникшие в результате их действия (бездействия). Убытки в виде упущенной выгоды возмещению не подлежат.
8. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА И ТАРИФЫ
8.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменять/дополнять настоящие Правила и/или Тарифы, в том числе путем утверждения новой редакции Правил и/или Тарифов.
8.2. Банк обязуется уведомлять Клиента о внесении изменений/дополнений в настоящие Правила и/или Тарифы путем Опубликования информации об изменениях/дополнениях за 5 календарных дней до даты вступления изменений/дополнений в силу, в порядке, предусмотренном п. 2.2 настоящих Правил.
8.3. Изменения/дополнения настоящих Правил и/или Тарифов, в том числе внесенные Банком в связи с изменением законодательства РФ, вступают в силу с даты, указанной в Опубликованной информации.
8.4. Банк не несет ответственности, если информация об изменении/дополнении Правил и/или Тарифов, опубликованная в порядке и в сроки, установленные настоящими Правилами, не была получена, и/или изучена, и/или правильно понята Клиентом.
8.5. Совершение Клиентом операции по новым Тарифам является согласием Клиента с новыми Тарифами.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
9.1. Договор на предоставление определенной услуги вступает в силу:
·  в отношении Договора банковского счета – с даты, указанной в Уведомлении о заключении Договора банковского счета;
· в отношении Договора банковского вклада – с момента акцепта Заявления о присоединении к Соглашению о проведении депозитных операций.

· в отношении Договора бизнес-счета/Договора карты – с момента акцепта Заявления на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты. 
· в отношении Договора ДБО – с момента акцепта Заявления на подключение к Системе ДБО.

9.2. Договор соответствующего Банковского продукта действует в течение срока, определенного соответствующими Условиями. 
9.3. Клиент вправе расторгнуть Договор /Договор банковского счета/Договор бизнес-счета в одностороннем порядке в любое время при подписании Клиентом письменного заявления по форме, установленной Банком (Приложение №10 к настоящим Правилам). В этом случае в течение пяти дней с даты подачи заявления о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета Клиент обязан исполнить все имеющиеся финансовые обязательства перед Банком, а также сдать в Банк неиспользованные денежные чековые книжки с оставшимися неиспользованными денежными чеками и корешками (при наличии) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Банк в течение семи дней с даты получения заявления Клиента о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета выдает Клиенту остаток денежных средств, находящихся на Счете, наличными денежными средствами либо осуществляет перевод денежных средств платежным поручением в соответствии с указаниями Клиента, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3 статьи 858 ГК РФ и закрывает Счет в установленном порядке. 
9.4. По требованию Банка Договор /Договор банковского счета/Договор бизнес-счета может быть расторгнут судом в следующих случаях:

· когда сумма денежных средств, находящихся на счете Клиента, окажется ниже 10 000 (десяти тысяч) рублей, если такая сумма не будет восстановлена в течение месяца со дня предупреждения Банка об этом;

· при отсутствии операций по Счету в течение года.

9.5. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора/ Договора банковского счета/ Договора бизнес-счета в следующем случае: при отсутствии в течение одного года операций по Счету, предупредив Клиента об этом в письменной форме или иным доступным Банку способом. Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения.

9.6. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор/Договор банковского счета/Договор бизнес-счета/ Договор банковского вклада (депозита) в случаях, установленных законом, а именно:

9.6.1. в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в совершении операции на основании распоряжения Клиента согласно п. 11 ст. 7 Федерального Закона от 07.08.2001г. № 115- ФЗ (за исключением случаев, если Клиентом является юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка) с обязательным письменным уведомлением об этом Клиента. Расторжение Договора/Договора банковского счета/ Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) по основанию, изложенному в настоящем абзаце, не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий. Информация о дате и причинах принятия Банком решения о расторжении Договора доводится до Клиента в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи Клиенту (представителю Клиента), направлением по системе ДБО, либо иным доступным Банку способом в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения о расторжении Договора /Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита).

9.6.2. в случае непредоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия Банком решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган с уведомлением о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения соответствующего Договора.
В случаях, указанных в настоящем пункте Договора, Договор/Договор банковского счета /Договор бизнес-счета/ Договор банковского вклада (депозита) считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита).

Со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора/ Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) до дня, когда договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по банковскому счету Клиента, за исключением операций по взиманию платы за услуги Банка, начислению процентов, если такие условия содержатся в Договоре, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных пунктами 5 и 6 статьи 859 ГК РФ.

В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на Счете/ Депозитном счете в течение шестидесяти дней со дня направления Банком клиенту уведомления о расторжении Договора/Договора банковского счета/Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) либо неполучения Банком в течение указанного срока указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет, Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.

При этом в случае расторжения Договора/ Договора банковского счета/ Договора бизнес-счета/ Договора банковского вклада (депозита) в иностранной валюте Банк обязан осуществить продажу иностранной валюты по курсу, установленному Банком на день продажи иностранной валюты, и перечислить денежные средства в валюте Российской Федерации на указанный счет в Банке России.

По требованию Клиента Банк осуществляет в порядке, установленном банковскими правилами, возврат денежных средств в валюте Российской Федерации в сумме, ранее перечисленной Банком на специальный счет в Банке России.

9.6.3. в случае непредставления Клиентом в течение пятнадцати дней со дня отказа в совершении операций финансовой информации в отношении самого Клиента, выгодоприобретателей и (или) лиц, прямо или косвенно его контролирующих, запрашиваемой Банком в соответствии с главой 20.1 Налогового кодека Российской Федерации, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, с учетом положений Гражданского кодекса Российской Федерации, уведомив об этом Клиента не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.

В случае представления Клиентом информации, запрашиваемой Банком, после отказа в совершении операций до момента, когда настоящий Договор считается расторгнутым, Банк вправе отменить принятое ранее решение о расторжении настоящего Договора.

Если в результате проведения мер, предусмотренных пунктом 1 статьи 142.4 Налогового кодека Российской Федерации, Банк выявит недостоверность или неполноту представленной Клиентом информации либо придет к выводу о противоречии представленной Клиентом информации сведениям, имеющимся в распоряжении Банка, в том числе полученным из иных общедоступных источников информации, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом Клиента не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.

Настоящий Договор считается расторгнутым по истечении одного месяца со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении договора.
9.7. Банк в соответствии с требованиями Федеральных законов № 138-ФЗ и № 244-ФЗ обязан расторгнуть Договор в одностороннем порядке в месячный срок со дня установления следующих фактов:

· о включении информации о Клиенте, осуществляющем деятельность по проведению лотерей/ по организации и проведению азартных игр, в перечни лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица при проведении лотерей/ азартных игр;

· об исключении Клиента, осуществляющего деятельность по проведению лотерей, из перечня операторов лотерей и распространителей, осуществляющих деятельность по проведению лотерей в соответствии с Федеральным законом № 138-ФЗ;

· об исключении Клиента, осуществляющего деятельность по организации и проведению азартных игр, из перечня организаторов азартных игр, имеющих разрешение на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной зоне или лицензию на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах, в том числе осуществляющих прием интерактивных ставок в соответствии с Федеральным законом "О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации". 
9.8. Расторжение Договора банковского счета осуществляется в соответствии с «Условиями открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» и разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил. 
9.9. Расторжение Договора банковского вклада (Депозита) осуществляется в соответствии с «Соглашением о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и разделом 9 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил.
9.10. Расторжение Договора бизнес-счета/Договора карты осуществляется в соответствии с «Условиями открытия и ведения бизнес-счетов АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и «Условиями выпуска, выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» при подписании Клиентом письменного заявления по форме, установленной Банком, а также в соответствии с разделом 9 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил.
9.11. Расторжение Договора ДБО осуществляется в соответствии с «Условиями обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и разделом 9 «Срок действия договора и порядок его расторжения» настоящих Правил.
9.12. Закрытие Счетов и возврат Клиенту остатка денежных средств со Счетов осуществляется в порядке и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и Договорами банковских продуктов. 
После расторжения Договора приходные и расходные операции по Счету не осуществляются, за исключением перевода остатка денежных средств, находящихся на Счете. Денежные средства, поступившие Клиенту после расторжения Договора, возвращаются отправителю с причиной отказа «возврат без исполнения в связи с закрытием счета». В этом случае Клиент не имеет права предъявлять к Банку претензии по возмещению убытков, ставших следствием неисполнения операций по Счету.
9.13. Прекращение действия Договора и/или Договоров Банковских продуктов по какой-либо причине не отменяет обязательств Сторон, возникших до даты прекращения действия Договора и/или Договоров банковских продуктов и остающихся неисполненными Сторонами на дату прекращения Договора и/или Договоров банковских продуктов, а также не отменяет право и средства правовой защиты, предоставленные Сторонам в соответствии с положениями законодательства, Договора и/или Договоров банковских продуктов в отношении любых обязательств Сторон, возникших до даты прекращения действия Договора и/или Договоров банковских продуктов и остающихся неисполненными Сторонами на дату прекращения Договора и/или Договоров банковских продуктов.

9.14. Основанием для прекращения Договоров, предусмотренных настоящими Правилами, c Клиентом-юридическим лицом (в случае отсутствия правопреемника) является исключение записи о Клиенте из Единого государственного реестра юридических лиц (на основании информации о ликвидации (прекращении деятельности) Клиента, размещенной на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru). 
Датой расторжения Договора по указанным основаниям считается первый рабочий день, следующий за днем получения Банком указанной информации из официальных источников, в том числе с сайта ФНС России (www.nalog.ru). Письменное уведомление Клиенту в данном случае не направляется.

Основанием для прекращения Договоров, предусмотренных настоящими Правилами, c Клиентом-индивидуальным предпринимателем является исключение записи о Клиенте из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей лиц (на основании информации о ликвидации (прекращении деятельности) Клиента, размещенной на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru), при условии отсутствия остатка денежных средств на Счете, за исключением случая, когда государственная регистрация прекращения физическим лицом деятельности в качестве Индивидуального предпринимателя осуществлена в связи с принятием судом решения о признании Индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом). 

Датой расторжения Договора по указанным основаниям считается первый рабочий день, следующий за днем получения Банком указанной информации из официальных источников, в том числе с сайта ФНС России (www.nalog.ru). 

При наличии остатков денежных средств на расчетных счетах индивидуальных предпринимателей, исключенных из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей лиц, счета закрываются с учетом требований п.2 ст.859 ГК РФ, с предварительным письменным уведомлением Клиента.
9.15. Расторжение Договора является основанием закрытия Счета Клиента. 
9.16. Прекращение действия/расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения принятых ими обязательств, в том числе финансовых, по сделкам и операциям, совершенным в период действия настоящего Договора.

9.17. Расторжение Договора не является основанием для снятия ареста, наложенного на денежные средства, находящиеся на Счете, или отмены приостановления операций по Счету. В этом случае указанные меры по ограничению распоряжения Счетом распространяются на остаток денежных средств на Счете. В случае расторжения Договора при наличии предусмотренных законодательством РФ ограничений распоряжения денежными средствами на Счете и при наличии на Счете денежных средств перечисление остатка денежных средств и закрытие Счета осуществляется после отмены указанных ограничений.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Признание недействительным какого-либо положения Договора не влечет недействительности других положений Договора, если иное не вытекает из признанного недействительным положения.
10.2. Клиент не может передавать свои права и обязательства по Договору какой-либо третьей стороне без письменного согласия на то Банка, если иное прямо не предусмотрено Договором.
10.3. Денежные средства, находящиеся на Счете/ Бизнес-счете/ Депозитном счете, подлежат страхованию в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ (далее по тексту – Федеральный закон№ 177-ФЗ).

10.4. Возмещение по вкладам выплачивается в размерах, порядке и на условиях, установленных Федеральным законом № 177-ФЗ.

Информация об участии Банка в системе страхования вкладов, о порядке и размерах получения возмещения по вкладам размещена на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу: https://www.vlbb.ru/ и в ВСП Банка. 
10.5. Все споры, касающиеся предоставления и пользования услугами Банка в рамках настоящего Договора и/или Договоров банковских продуктов, Стороны урегулируют путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов. 
10.6. В случае неурегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии разумного срока споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

10.7. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность финансовой, коммерческой, технической и иной информации, связанной с реализацией Договора/ Договора банковского продукта.

10.8. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
11. ПРИЛОЖЕНИЯ
	Приложение №1: Условия открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
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	Приложение №2: Соглашение о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
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[image: image9.emf]Валютный  контроль.docx



	Приложение №10: Заявление на закрытие расчетного счета
	
[image: image10.emf]Заявление на  закрытие счета.doc
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� Компания Apple, Apple Inc, компания Google Ireland Limited, АО «Национальная система платежных карт».


� В соответствии с требованиями законодательства РФ и внутренними документами Банка.


� Положение Банка России от 29.06.2021 N 762-П "О правилах осуществления перевода денежных средств" с учетом его изменений и дополнений.


� Уведомление об открытии (закрытии) счета (вклада) в банке, расположенном за пределами территории Российской Федерации, предоставляют: юридическое лицо – резидент; физическое лицо – резидент; физическое лицо - резидент - индивидуальный предприниматель; физическое лицо - резидент, не имеющее места жительства (пребывания) и недвижимого имущества на территории Российской Федерации.


� В целях исполнения Закона 281-ФЗ под блокируемыми лицами понимаются иностранные государства, и (или) иностранные организации, определяемые в соответствии со ст. 4 Закона 281-ФЗ, а также юридические лица, подконтрольные иностранным организациям, и (или) иностранным гражданам, и (или) лицам без гражданства.


� В соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе", электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и/или иных технических устройств.


� В соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе", электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и/или иных технических устройств.


� Указание Банка России от 13.06.2024 №6748-У "О порядке подачи клиентом оператора по переводу денежных средств в Банк России заявления об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, порядке принятия Банком России мотивированного решения об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявления клиента оператора по переводу денежных средств или мотивированного заявления оператора по переводу денежных средств об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента и порядке получения оператором по переводу денежных средств информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента" 
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Приложение №2 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

СОГЛАШЕНИЕ


о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действует с 17.07.2026)

Термины, употребляемые в настоящем Соглашение о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Соглашение) соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящим Соглашением.

Настоящее Соглашение совместно с:


· Заявлением на размещение депозита, оформленным по форме Приложения №2 к настоящему Соглашению, или Заявкой на размещение депозита, сформированной в системе ДБО
, содержащим существенные условия по размещению Депозита;

· Условиями банковских вкладов (депозитов) (далее – Условия депозитов), опубликованные на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.vlbb.ru, 

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в банке АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила);

· Тарифами Банка 

определяют положения Договора банковского вклада (Депозита), а также порядок открытия и совершения операций по депозитному счету в Банке.

Настоящее Соглашение не распространяется на индивидуальных предпринимателей, являющихся нерезидентами РФ.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


Вкладчик - юридическое лицо (кроме кредитных организаций), индивидуальный предприниматель и физическое лицо, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.


Дата возврата Депозита - день списания суммы Депозита с Депозитного счета, в том числе, если это установлено Сделкой, списания с Депозитного счета при досрочном полном возврате Депозита.


Дата размещения Депозита - дата зачисления суммы Депозита по поручению Вкладчика на Депозитный счет в случае, если размещение Депозита осуществляется путем перевода суммы Депозита с Расчетного счета Вкладчика, или дата зачисления суммы Депозита на Корреспондентский счет, в случае размещения Депозита путем перевода суммы Депозита со счета Вкладчика, открытого не в Банке.


Депозит – денежная сумма, принятая Банком от Вкладчика, которую Банк обязуется возвратить Вкладчику и выплатить проценты на условиях и в порядке предусмотренных Договором.


Депозитный счет – счет, открываемый Банком Вкладчику для учета Депозита. 

Договор - Договор банковского вклада (Депозита), заключенный между Банком и Вкладчиком, по которому Банк обязуется возвратить денежные средства, принятые от Вкладчика, размещенные на Депозитном счете и выплатить начисленные проценты на условиях и в порядке, предусмотренном Договором. 

Корреспондентский счет – корреспондентский счет Банка.


Представитель Вкладчика (Представитель) – лицо, при совершении операции действующее от имени и в интересах или за счет Вкладчика, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, а также единоличный исполнительный орган юридического лица, в том числе лицо, которому предоставлены полномочия по распоряжению Депозитным счетом с использованием Системы ДБО. Образец доверенности приведен в Приложении №3 к настоящему Соглашению.


Расчетный счет– расчетный счет в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, открытый Вкладчиком в Банке.


Сделка – договор о привлечении денежных средств в Депозит, заключаемый в рамках настоящего Соглашения посредством подписания Сторонами Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита, по которому Вкладчик размещает Депозит, а Банк обязуется возвратить его и выплатить проценты за пользование Депозитом в порядке, предусмотренном Договором, на условиях, согласованных Сторонами в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. 

Стороны – в рамках настоящего Соглашения - Банк и Вкладчик.


Уполномоченное лицо – означает в отношении любой Стороны любое лицо, которое должным образом уполномочено уставом (учредительными документами) или доверенностью вести переговоры, заключать депозитные договоры, подписывать документы от имени данной Стороны в соответствии с настоящим Соглашением.


Электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме, переданный посредством Системы ДБО.


Электронная подпись
 - вид аналога собственноручной подписи, являющийся средством защиты информации, обеспечивающим возможность контроля целостности и подтверждения подлинности Электронного документа. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ СДЕЛОК

2.1. Договор заключается между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к Правилам на условиях, предусмотренных статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, по факту подписания Банком и Клиентом Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита.

2.2. Договор заключается после предоставления Вкладчиком документов, необходимых для его заключения и проведения Идентификации Вкладчика и его Представителей, перечень которых определен Правилами в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России и внутренних документов Банка. 

2.3. Вкладчик вносит, а Банк принимает в Депозит денежные средства и обязуется возвратить сумму Депозита и выплатить проценты, начисленные на нее, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением, Заявлением на размещение депозита/Заявкой на размещение депозита, оформленным Сторонами при размещении Депозита.


2.4. Перед размещением Депозита Стороны согласовывают следующие существенные условия Сделки:


· Вид Депозита (в соответствии с действующими Условиями депозитов).


· Валюта Депозита.


· Сумма Депозита.


· Процентная ставка по Депозиту (в процентах годовых).


· Порядок (периодичность) уплаты процентов по Депозиту.


· Дата размещения Депозита.


· Дата возврата Депозита.


· Платежные инструкции для возврата Депозита и начисления процентов (банковские реквизиты Вкладчика) (Далее – Платежные инструкции)


· Порядок зачисления денежных средств на Депозитный счет.


2.5. Существенные условия Сделки:


· Размещены в Системе ДБО
 в разделе соответствующего Депозита.


· Могут быть согласованы Сторонами путем проведения переговоров по телефону, переписки с использованием электронной почты либо проведения непосредственной встречи представителей Сторон.

2.6. По факту согласования существенных условий Сделки Вкладчик (Представитель Вкладчика) направляет в Банк Заявление на размещение депозита/Заявку на размещение депозита.

2.7. Заключение Договора вклада может осуществляться:


2.7.1. в Офисе Банка – путем оформления Заявления на размещение депозита (в 2 (двух) экземплярах) по форме Приложения №1 к настоящему Соглашению и его подписания Сторонами;


2.7.2. с использованием Системы ДБО (любым из доступных способов):


· в Системе ДБО Faktura.ru Business - путем формирования в Системе ДБО Заявки на размещение депозита. Заявка на размещение депозита подписывается электронной подписью Уполномоченными лицами Вкладчика и направляется в Банк.

· в Системе ДБО iBank - путем передачи Вкладчиком сканированной копии Заявления на размещение депозита по форме Приложения №1 к настоящему Соглашению с последующим получением сканированного Заявления, оформленного со стороны Банка.

Передача Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита посредством Системы ДБО допускается только при условии наличия в Банке документов, необходимых для заключения Депозита и проведения Идентификации Вкладчика и его Представителей, перечень которых определен Правилами. В случае отсутствия необходимых документов или внесения в них изменений Банк вправе отказать в приеме Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита, направленному посредством Системы ДБО.

При наличии расхождений в существенных условиях, указанных в полученном Заявлении на размещение депозита, и условиях, ранее согласованных Сторонами, Банк по телефону уведомляет Вкладчика о невозможности размещения Депозита. В этом случае для размещения Депозита Вкладчик вправе направить в Банк новое Заявление на размещение депозита.

2.8. Датой Договора считается дата акцепта Банком Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита. Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита с отметкой о принятии Банком, является документом, подтверждающим факт присоединения Вкладчика к Правилам и настоящему Соглашению. 

Акцепт производится Банком с учетом «Регламента обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в Системе ДБО» (Приложение №4 к Приложению №2 к Правилам) одним из перечисленных способов, соответствующим способу, которым Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита было передано Вкладчиком в Банк:

2.8.1. на бумажном носителе – путем заполнения соответствующих разделов Заявления на размещение депозита с проставлением подписи уполномоченного сотрудника Банка. При этом момент выполнения указанных действий будет считаться моментом заключения Договора. Второй экземпляр Заявления на размещение депозита передается Вкладчику путем вручения его Вкладчику или Представителю Вкладчика. 

2.8.2. посредством Системы ДБО:


· путем автоматической обработки Заявки на размещение депозита и изменения ее статуса на статус, свидетельствующий об успешной обработке.


· путем отправки Вкладчику сканированной копии Заявления на размещение депозита, в котором заполнены соответствующие разделы и проставлена подпись уполномоченного сотрудника Банка. При этом момент выполнения указанных действий будет считаться моментом заключения Договора. 

2.9. Стороны признают, что Заявление на размещение депозита в виде сканированной копии: 

· подписанное Вкладчиком (Представителем Вкладчика) и заверенное оттиском печати Вкладчика (при наличии), вложенное в электронное сообщение, подписанное Электронной подписью Уполномоченного лица Вкладчика и полученное Банком по Системе ДБО

· подписанное Банком и заверенное оттиском печати Банка, вложенное в электронное сообщение, подписанное Электронной подписью Уполномоченного лица Банка и полученное Вкладчиком по Системе ДБО.

имеет равную юридическую силу с надлежаще оформленным и собственноручно подписанным Вкладчиком (Представителем Вкладчика) и Банком Заявлением на размещение депозита на бумажном носителе.

2.10. Обмен Заявлениями на размещение депозита на бумажных носителях не производится, если ранее они были переданы в Банк посредством Системы ДБО.


2.11. Депозит считается размещенным с момента зачисления средств на Депозитный счет в сумме и в дату, указанными в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, при условии их подписания обеими Сторонами, в том числе с использованием Системы ДБО в соответствии с условиями настоящего Соглашения.


При отсутствии подписанного Заявления на размещение депозита, Банк осуществляет возврат средств Вкладчику в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств в Банк, путем перечисления по Платежным инструкциям Вкладчика, указанным в Заявлении на размещение депозита, без начисления процентов.


2.12. Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита подписывается Уполномоченным лицом Вкладчика.


При досрочном прекращении полномочий Уполномоченного лица или истечении срока/ отмены выданной доверенности, Вкладчик обязуется предоставить в Банк на Уполномоченное лицо новую доверенность не позднее следующего рабочего дня со дня наступления указанных обстоятельств. Все риски, связанные с невыполнением/ненадлежащим выполнением Вкладчиком данной обязанности, несет Вкладчик. 

Заявление на размещение депозита/Заявка на размещение депозита, подписанные Уполномоченными лицами до замены доверенностей, когда Банк не мог установить факт прекращения полномочий Уполномоченных лиц, признаются Сторонами действительными. 

2.13. Зачисление денежных средств на Депозитный счет производится следующими способами:


2.13.1. Вкладчик самостоятельно осуществляет перечисление денежных средств на Депозитный счет на основании платежного поручения c Расчетного счета Вкладчика, открытого в Банке, либо со счета Вкладчика, открытого в другой кредитной организации;

2.13.2. Банк осуществляет списание денежных средств в сумме, указанной в Заявке на размещение депозита, с Расчетного или депозитного счета
 Вкладчика, открытого в Банке, с согласия Вкладчика, на основании распоряжения Вкладчика, полученного в Заявке на размещение депозита.


2.14. Банк уведомляет Вкладчика о размещении средств на Депозитном счете одним из указанных способов:


· в Системе ДБО
 путем отражения Депозитного счета с остатком на сумму Депозита; 


· путем отправки СМС-сообщения на номер, указанный Вкладчиком в Заявлении на открытие счета и присоединение к Правилам.


2.15. В целях проведения расчетов по Сделкам в соответствии с пунктом 2.13.2 настоящего Соглашения, Вкладчик дает распоряжение на списание денежных средств в сумме и со счетов Вкладчика, указанных в Заявлении на размещение депозита. При этом сроком исполнения поручения Вкладчика должна являться Дата размещения Депозита, указанная в Заявлении на размещение депозита.


2.16. Если Вкладчик самостоятельно осуществляет перечисление денежных средств на Депозитный счет, то он обязан осуществить перечисление денежных средств в сумме Депозита в Дату размещения Депозита в соответствии с информацией, указанной в Заявлении на размещение депозита.


2.17. Зачисление денежных средств на Депозитный счет, поступивших на имя Вкладчика от третьих лиц, в рамках Соглашения не допускается.


2.18. Сделка считается заключенной с момента размещения Депозита на Депозитном счете в Банке в размере и на условиях, согласованных Сторонами в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. 

2.19. Стороны принимают на себя ответственность за действия лиц, ведущих переговоры по телефону, а также имеющих доступ к Системе ДБО.

2.20. Стороны признают, что Соглашение может быть изменено Банком в одностороннем порядке в соответствии с п. 1 ст. 450 ГК РФ «Основания изменения и расторжения договора». 

2.21. Банк уведомляет Вкладчика об изменениях Соглашения путем размещения измененной редакции Соглашения на официальном сайте Банка не позднее 10 (десяти) календарных дней до даты вступления в силу новой редакции Соглашения. Соглашение публикуется на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.vlbb.ru.


2.22. Настоящее Соглашение не является публичной офертой, Банк вправе отказать любому лицу в приеме и регистрации Заявления о присоединении к Соглашению без объяснения причин.


2.23. Банк не вправе открывать Депозитные счета в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.


3. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ


3.1. Проценты на сумму Депозита начисляются в валюте Депозита за фактическое количество дней, на которое денежные средства размещены в Депозит, с даты, следующей за Датой зачисления денежных средств на Депозитный счет, по Дату возврата Депозита (включительно). 

3.2. При начислении суммы процентов в расчет принимается действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). Проценты начисляются на остаток денежных средств, учитываемых на Депозитном счете на начало каждого дня.


3.3. Порядок выплаты процентов по Депозиту определяется в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита.


3.4. В случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрена выплата процентов в конце срока, то выплата процентов производится за фактическое количество дней хранения Депозита вместе с суммой Депозита. 

3.5. В случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрена выплата процентов ежемесячно, то выплата процентов производится ежемесячно, в последний Рабочий день месяца. В случае если последний Рабочий день календарного месяца не является последним календарным днем этого месяца, то проценты выплачиваются в последний Рабочий день месяца за период по последний календарный день месяца включительно.

В случае изменения остатка Депозита после выплаты процентов, Банк проводит урегулирование суммы выплаченных процентов при возврате Депозита.

3.6. В случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрены дополнительные взносы в Депозит, проценты на увеличенную за счет дополнительного взноса сумму Депозита, начисляются со дня, следующего за днем его пополнения, при этом процентная ставка изменяется в соответствии с таблицей ставок, утвержденной в Банке и размещенной на сайте Банка.


3.7. Выплата процентов осуществляется Банком в соответствии с Платежными инструкциями Вкладчика, содержащимися в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита.


3.8. При выплате процентов по Депозиту и пеней, указанных в пунктах 7.2 и 7.3 настоящего Соглашения, Вкладчику – индивидуальному предпринимателю/физическому лицу, занимающемуся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, Банк удерживает налог на доходы физических лиц, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


4. ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ ДЕПОЗИТА


4.1. Депозит подлежит возврату в последний день срока Депозита. 

4.2. Днем возврата Депозита считается день списания суммы Депозита с Депозитного счета Вкладчика. 

4.3. Если последний день срока Депозита приходится на нерабочий день, то последним днем срока Депозита принимается ближайший следующий за ним Рабочий день.


4.4. Возврат суммы Депозита и начисленных процентов производится по Платежным инструкциям, указанным Вкладчиком в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. 

4.5. Условия досрочного возврата Депозита:


4.5.1. возможность и условия досрочного возврата Депозита Вкладчиком определяются в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита;


4.5.2. в случае если Условиями депозитов предусмотрена возможность досрочного изъятия Депозита/части Депозита Вкладчиком, досрочное изъятие осуществляется путем формирования платежного документа в Системе ДБО
 или на основании Заявления о досрочном полном/частичном возврате Депозита (далее – Заявление о досрочном возврате), оформленного по форме Приложения №4 к настоящему Соглашению и направленного в Банк одним из перечисленных способов:

· на бумажном носителе в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон;


· посредством Системы ДБО.


4.5.3. Стороны признают, что Заявление о досрочном возврате, полученное Банком по Системе ДБО, любым из перечисленных способов:


· в виде файла свободного формата, в форме Заявления о досрочном возврате, вложенного в электронное сообщение, подписанное Электронной подписью Вкладчика;


· в виде текстового сообщения, подписанного Электронной подписью Вкладчика, содержащего текст Заявления о досрочном возврате, 

имеет равную юридическую силу с надлежаще оформленным и собственноручно подписанным Вкладчиком (Представителем Вкладчика) Заявлением о досрочном возврате на бумажном носителе.

4.5.4. Если Условиями Депозитов досрочное изъятие предусмотрено только с согласия Банка, в таком случае согласием признается осуществление Банком досрочного возврата Депозита. 

4.5.5. Срок направления в Банк Заявления о досрочном возврате Депозита определяется в соответствии с Условиями депозитов. 

4.5.6. При досрочном возврате Депозита проценты на сумму Депозита/сумму частичного досрочного изъятия Депозита начисляются в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита.


4.5.7. По Депозитам, для которых Условиями депозитов предусмотрена ежемесячная выплата процентов, в случае досрочного расторжения Депозита разница между суммой выплаченных процентов в соответствии со ставкой, установленной в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, и суммой процентов, начисляемых в соответствии с Условиями депозитов при досрочном расторжении Депозита, удерживается из суммы Депозита.

4.5.8. В случае предъявления к Депозитному счета Клиента требования о бесспорном списании денежных средств, предусмотренных действующим законодательством РФ, Депозит считается расторгнутым досрочно, если Клиент не произведет пополнение Депозита на сумму произведенного бесспорного списания до достижения суммы, установленной Заявлением /Заявкой, в течение рабочего дня, в который произведено списание.


Оставшиеся после взыскания денежные средства перечисляются Клиенту не позднее рабочего дня, следующего за днем обращения взыскания. Проценты по Депозиту начисляются и выплачиваются за период нахождения денежных средств на Депозитном счете по ставке, предусмотренной для досрочного возврата Депозита, в соответствии с Условиями депозитов для каждого конкретного вида Депозита. 


При поступлении денежных средств на Депозит в сумме произведенного бесспорного списания в рабочий день, когда произведено списание, Договор продолжает действовать на условиях, установленных настоящим Договором. 


4.5.9. При наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Депозитном счете Клиента, в соответствии с требованиями законодательства РФ, Банк в Дату возврата Депозита, перечисляет сумму Депозита по реквизитам, указанным Клиентом в Заявлении/Заявке, за вычетом сумм, в отношении которых действует арест. 

Начисление процентов на арестованные суммы после окончания срока Депозита производится, если это предусмотрено Условиями для конкретного вида Депозит, по ставке, установленной Условиями Депозита.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами с учетом нижеследующих положений.

5.1. Вкладчик вправе:


5.1.1. Получить от Банка Заявление на размещение депозита/Заявку на размещение депозита, подписанное Уполномоченным лицом Банка, содержащее ранее согласованные Сторонами существенные условия размещения Депозита и номер Депозитного счета.


5.1.2. Получить реквизиты, необходимые для перечисления денежных средств в соответствии с условиями Договора.


5.1.3. Получить информацию о зачислении средств на Депозитный счет и о движении средств по нему в виде выписки по Депозитному счету.


5.1.4. Осуществлять пополнение Депозита на условиях, предусмотренных для соответствующего вида Депозита, в соответствии с Условиями депозитов. 

5.1.5. Осуществлять частичное досрочное снятие суммы Депозита на условиях, предусмотренных для соответствующего вида Депозита, в соответствии с Условиями депозитов. 

5.1.6. Досрочно изъять Депозит на условиях, предусмотренных для соответствующего вида Депозита, в соответствии с Условиями депозитов.


5.1.7. Поручить Банку перечислить денежные средства для пополнения Депозита на сумму произведенного бесспорного списания
 при условии наличия расчетного счета в Банке и достаточной суммы денежных средств на расчетном счете. 

5.1.8. Изменить Платежные инструкции для возврата Депозита и начисленных процентов, указанные при заключении Сделки в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, направив в Банк уведомление (далее – Уведомление) в свободной форме не позднее, чем за 3 (три) Рабочих дня до Даты возврата Депозита и/или выплаты начисленных процентов в соответствии с Условиями депозитов для конкретного вида Депозита. Уведомление должно быть подписано собственноручной или Электронной подписью Уполномоченного лица Вкладчика и скреплено печатью Вкладчика (при наличии печати) (только в отношении письменного документа на бумажном носителе). 

5.2. Банк вправе:


5.2.1. Отказаться от исполнения поручения Вкладчика, предусмотренного п.3.13.2. настоящего Соглашения, в случае отсутствия или недостаточности на Расчетном или депозитном счете Вкладчика денежных средств в сумме, необходимой для исполнения данного поручения, с учетом очередности исполнения представленных к Расчетному счету расчетных (платежных) документов, и/или в случае наличия ограничений пользования денежными средствами, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


5.2.2. Изменять и дополнять перечень документов для открытия Депозита в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.


5.2.3. Возвратить денежные средства Вкладчику не позднее дня, следующего за днем их поступления на Депозитный счет/Корреспондентский счет Банка в случае несоблюдения Вкладчиком порядка пополнения суммы Депозита, определенного Условиями депозитов, а также если для данного вида Депозита Условиями депозитов не предусмотрена возможность пополнения.


5.2.4. Отказать Вкладчику в досрочном частичном возврате суммы Депозита в случае несоблюдения Вкладчиком условий досрочного частичного изъятия Депозита, определенного Условиями депозитов, а также если для данного вида Депозита Условиями депозитов не предусмотрена возможность досрочного частичного изъятия. 

5.2.5. Отказать Вкладчику в досрочном возврате Депозита, в случае если для конкретного вида Депозита в соответствии с Условиями депозитов предусмотрен досрочный возврат Депозита с согласия Банка.


5.2.6. Списать излишне уплаченные Вкладчику проценты с банковского счета в валюте Российской Федерации/иностранной валюте (с учетом установленного режима банковского счета) на условиях заранее данного акцепта, а в случае невозможности списания суммы излишне уплаченных процентов в полном объеме или отсутствия у Вкладчика банковского счета, открытого в Банке – с Депозитного счета.

5.2.7. Списать с Депозитного счета без дополнительного распоряжения Вкладчика (в порядке заранее данного акцепта) денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на Депозитный счет. 

5.2.8. При необходимости в одностороннем порядке вносить изменения в настоящее Соглашение в порядке, предусмотренном Правилами и настоящим Соглашением.


5.2.9. Приостановить операции по Депозитному счету/приостанавливать возврат суммы депозита/блокировать (замораживать) денежные средства на Депозитном счете в рамках исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».


5.2.10. Отказать Вкладчику в соответствии с п.7 ст.2 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014г. Отказывать в проведении операции по Депозитному счету, открытому в иностранной валюте в случае, если у Банка имеется обоснованное, документально подтвержденное предположение, что Вкладчик относится к категории Вкладчиков - иностранных налогоплательщиков, но при этом он не предоставил информацию, запрашиваемую в соответствии с п. 6.2.9 настоящего Соглашения. запрашиваемую в соответствии с внутренними документами Банка информацию, позволяющую подтвердить указанное предположение или его опровергнуть, а также в случае непредоставления Вкладчиком - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления запроса Банка согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган, уведомив Вкладчика о принятом решении не позднее дня, следующего за днем принятия решения.


Принятие решения об отказе от совершения операций означает прекращение Банком операций по Договору, включая прекращение операций по зачислению денежных средств на Депозитный счет, открытый Вкладчику - иностранному налогоплательщику.


Принятое Банком в отношении Вкладчика - иностранного налогоплательщика решение об отказе от совершения операций с денежными средствами не распространяется на переводы денежных средств на банковский счет Вкладчика - иностранного налогоплательщика, открытый в другой кредитной организации, или выдачу денежных средств Вкладчику - иностранному налогоплательщику.


5.2.11. Расторгнуть Договор в порядке и случаях, указанных в п.6.6 раздела 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.

5.2.12. Отказать в размещении Депозита в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Вкладчик обязан:


5.3.1. Перечислить либо дать Банку в предусмотренных настоящим Соглашением случаях поручение на перечисление денежных средств на Депозитный счет в срок, установленный в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. При непоступлении в указанный срок денежных средств / поступления денежных средств не в полном объеме / поступлении денежных средств от третьих лиц Депозит считается неразмещенным, и денежные средства возвращаются на счет отправителя не позднее дня, следующего за днем окончания срока для размещения Депозита. При этом проценты за время нахождения средств в Банке не начисляются и не выплачиваются. 

5.3.2. Пополнить депозитный счет на сумму произведенного бесспорного списания
 до достижения суммы, установленной Заявлением на размещение депозита, в течение рабочего дня, в который произведено списание.

5.3.3. Сообщать Банку об изменении своего наименования, банковских и иных реквизитов, указанных в Заявлении на размещение депозита, а также обо всех других изменениях, имеющих существенное значение для полного и своевременного исполнения обязательств по Сделкам, совершаемым Сторонами в рамках настоящего Соглашения. в трехдневный срок с даты наступления соответствующих изменений. 

5.3.4. Не уступать третьим лицам право требования денежных средств, размещенных в Депозит.


5.3.5. Предоставлять Заявление о досрочном возврате Депозита в срок, установленный Условиями депозитов для конкретного вида Депозита.


5.3.6. Предоставить в Банк уведомление налогового органа по месту учета Вкладчика
 об открытии счета (вклада) в банке и (или) иной организации финансового рынка, расположенных за пределами территории Российской Федерации, предусмотренное п.п. 7 п. 4 ст. 23 федерального закона от 10.12.2003 г. №173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле», в случае перевода суммы Депозита и/или начисленных процентов по Депозиту на счет Вкладчика, открытый в банке и (или) иной организации финансового рынка, расположенных за пределами территории Российской Федерации, и если ранее уведомление не предоставлялось в Банк, и/или реквизиты счета не соответствуют реквизитам, указанным в уведомлении, ранее предоставленном в Банк.

5.4. Банк обязан:


5.4.1. Обеспечить размещение на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.vlbb.ru актуальной, полной, достоверной версии настоящего Соглашения, информации о реквизитах, Корреспондентском счете Банка.


5.4.2. Перечислить денежные средства в сумме, в сроки по реквизитам, указанным Вкладчиком в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита, при условии выполнения Вкладчиком пункта 6.3.1 настоящего Соглашения.


5.4.3. Вернуть денежные средства при наступлении условий, указанных в пункте 5.3.1. Соглашения, не позднее дня, следующего за днем окончания срока для размещения Депозита, на счет отправителя.


5.4.4. Возвратить Депозит и выплатить проценты, начисленные в соответствии с Условиями депозитов для конкретного вида Депозита, в день окончания срока Депозита на счет Вкладчика по Платежным инструкциям, указанным в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита. В случае если Условиями депозитов для конкретного вида Депозита предусмотрен досрочный возврат Депозита - вернуть денежные средства Вкладчику и выплатить проценты в соответствии с Условиями депозитов не позднее Даты возврата Депозита, указанной в Заявлении о досрочном возврате Депозита Вкладчика, по Платежным инструкциям, указанным в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита /Заявлении о досрочном возврате. 

5.4.5. Отказать в перечислении суммы Депозита и/или начисленных процентов на счет третьего лица, указанный Вкладчиком.


5.4.6. Отказать в осуществлении перевода суммы Депозита и/или начисленных процентов по Депозиту на счет Вкладчика, открытый в банке и (или) иной организации финансового рынка, расположенных за пределами территории Российской Федерации, в случае непредставления Вкладчиком уведомления, указанного в пункте 6.3.6 настоящего Соглашения.


5.4.7. Соблюдать тайну банковского вклада (депозита), за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. Банк гарантирует возврат суммы Депозита и уплату начисленных на нее процентов всем своим имуществом, на которое в соответствии с законодательством Российской Федерации может быть обращено взыскание в счет погашения задолженности Банка перед Вкладчиком.


6.2. В случае просрочки исполнения Банком обязанностей, предусмотренных п. 5.4.3. Соглашения, Банк уплачивает Вкладчику пени из расчета 0,001 (Ноль целых одна тысячная) процента от суммы несвоевременно перечисленных средств за каждый день просрочки платежа.


6.3. В случае просрочки исполнения Банком обязанностей, предусмотренных п. 5.4.4. Соглашения, Банк уплачивает Вкладчику пени в размере процентной ставки за пользование суммой Депозита, указанной в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита по данной Сделке в графе «Процентная ставка (в процентах годовых)» за период просрочки. Если валюта Депозита отлична от российских рублей, то неустойка уплачивается в российских рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты.


6.4. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными Вкладчиком лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами, в том числе, в случае установления впоследствии факта подделки таких документов.

6.5. Банк не несет ответственность в случае указания Вкладчиком в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита/Заявлении о досрочном возврате/ Уведомлении ошибочных или неполных Платежных инструкций.


7. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ/ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО ВКЛАДА (ДЕПОЗИТА) И ПОРЯДОК ИХ РАСТОРЖЕНИЯ. 

7.1. Срок действия настоящего Соглашения - бессрочно.

7.2. Срок действия Договора банковского вклада (Депозита) определяется согласно Заявления на размещение депозита/Заявки на размещение депозита.

7.3. Настоящее Соглашение /Договор банковского вклада (Депозита) могут быть расторгнуты по обоюдному согласию Сторон.


7.4. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем порядке при условии, что на дату расторжения Соглашения сроки действия всех Сделок Вкладчика, заключенных в рамках настоящего Соглашения, истекли, направив другой Стороне письменное уведомление не менее чем за 5 (пять) Рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Соглашения. 

7.5. Расторжение Договора банковского вклада (Депозита) осуществляется в случаях и порядке, установленных действующим законодательством РФ, а также в соответствии с разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


8.1. Любое сообщение, уведомление, заявление Вкладчика в связи с настоящим Соглашением должно быть составлено в письменной форме за подписью руководителя Вкладчика с приложением оттиска печати (при ее наличии).


8.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации и положениями, предусмотренными Правилами.


8.3. Все споры и разногласия по настоящему Соглашению подлежат разрешению в Арбитражном суде Владимирской области в соответствии с законодательством Российской Федерации и с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования споров, установленного п.п. 6.4 и 6.5 Правил.

8.4. Денежные средства Вкладчика, находящиеся на Депозитном счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ (далее – ФЗ № 177-ФЗ). 

Денежные средства, находящиеся на Депозитном счете и подлежащие / неподлежащие страхованию в соответствии с ФЗ № 177-ФЗ, указаны в п. 6.3 Правил.


9. ПРИЛОЖЕНИЯ.


		Приложение №1: Заявление на размещение депозита 
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		Приложение №3: Образец доверенности

		

[image: image2.emf]Образец  доверенности.docx






		Приложение №4: Форма Заявления о досрочном полном / частичном возврате Депозита




		

[image: image3.emf]Заявление о  возврате депозита.docx








� Форма Заявки на размещение депозита из Системы ДБО может отличаться от Заявления на размещение депозита, при этом оба документа содержат существенные условия по размещению Депозита и имеют одинаковую юридическую силу в рамках настоящего Соглашения.



� Понятие «Электронная подпись» равнозначно понятию «Электронная цифровая подпись» в связи с вступлением в законную силу Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».



� При использовании сервиса Faktura.ru Business.



� В случае если расходная операция не противоречит условиям вклада, в рамках которого открыт депозитный счет.



� При использовании сервиса Faktura.ru Business.



� Возможность управлять Депозитом в Системе ДБО устанавливается Условиями соответствующего Депозита.



� При наличии у получателя средств права предъявлять распоряжение к банковскому счету плательщика, предусмотренного законом.



�При наличии у получателя средств права предъявлять распоряжение к банковскому счету плательщика, предусмотренного законом.



� Уведомление об открытии (закрытии) счета (вклада) в банке, расположенном за пределами территории Российской Федерации, предоставляют: юридическое лицо – резидент; физическое лицо – резидент; физическое лицо - резидент - индивидуальный предприниматель; физическое лицо - резидент, не имеющее места жительства (пребывания) и недвижимого имущества на территории Российской Федерации.
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Приложение № 2


		к Соглашению о порядке проведения депозитных 


операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных 


предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой 


в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в 


АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»                           














ДОВЕРЕННОСТЬ[footnoteRef:1] (образец) [1:  Доверенность оформляется на бланке организации на каждого уполномоченного сотрудника. Доверенность, выдаваемая в порядке передоверия, должна быть удостоверена нотариально.
] 









г. ____________________                                                                 «____» __________ 20___года














Настоящей доверенностью ______________________________________________________                


                                                   (Сторона по Соглашению - Для ЮЛ - указывается полное наименование в соответствии с учредительными документами; Для ИП – статус, ФИО и паспортные данные) 


в лице _________________________________________________________________ (должность, Ф.И.О.), действующего на основании __________________________ (Устава, Доверенности), уполномочивает ___________________________________________________ (должность, Ф.И.О. сотрудника) от имени ___________________________ (Сторона по Соглашению - Для ЮЛ - указывается полное наименование в соответствии с учредительными документами; Для ИП – статус, ФИО) вести переговоры , заключать Сделки по размещению денежных средств в Депозит в соответствии с Соглашением о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»  и подписывать все необходимые документы (заявления), связанные с выполнением данного поручения. 





Настоящая Доверенность действительна в течение года со дня ее совершения.











Подпись уполномоченного _______________        ____________________        удостоверяю. 


                                                        (подпись)                                      (Ф.И.О.)




















Руководитель 


(лицо, действующее на основании Устава)    ____________       __________________


                                                                                           (подпись)                           (Ф.И.О.)


               М. П. 
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Приложение №1


к Соглашению о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 





ЗАЯВЛЕНИЕ НА РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕПОЗИТА [footnoteRef:1] № ___ от  [1:  В случае передачи Заявления в Банк на бумажном носителе, если сведения не вмещаются на одном листе, Заявление может быть оформлено на обеих сторонах одного листа или на нескольких листах. В случае оформления на нескольких листах, листы Заявления нумеруются, сшиваются, после чего на оборотной стороне последнего листа Заявления проставляются печать Вкладчика, и собственноручная подпись лица, его подписавшего, с указанием количества пронумерованных и сшитых листов Заявления.] 






[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





Настоящее Заявление направляется в рамках Соглашения о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» ( далее – Соглашение).


Настоящим Заявлением Клиент (Представитель Клиента) (далее - Вкладчик) подтверждает, что ознакомился с «Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила), размещенными в сети Интернет по адресу https://www.vlbb.ru, и присоединяется к ним в соответствии со ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации, частью которых является Соглашение.





			1.


			Наименование Вкладчика


			





			2.


			Вид депозита


			





			3.


			Валюта депозита


			





			4.


			Сумма депозита (цифрами и прописью)


			





			5.


			Сумма неснижаемого остатка (определяется Вкладчиком, в случае если Условиями по Депозиту предусмотрено его определение)


			





			6.


			Процентная ставка (в процентах годовых)


			





			7.


			Пополнение Депозита


			





			8.


			Частичное досрочное снятие


			





			9.


			Досрочное изъятие


			





			10.


			Порядок (периодичность) уплаты процентов


			





			11.


			Дата размещения Депозита


			





			12.


			Срок депозита (в днях)


			





			13.


			Депозитный счет (заполняется Банком)


Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета cформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной системе Банка, а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных.


			





			14.


			





Порядок зачисления денежных средств на Депозитный счет (заполняется Вкладчиком -выбрать нужное)


			 настоящим даю Банку распоряжение о перечислении денежных средств на Депозитный счет со счета, открытого в Банке: 


			








в сумме, указанной в настоящем Заявлении.


  средства перечисляются Вкладчиком самостоятельно.





			15.


			Платежные инструкции для возврата Депозита и начисленных процентов. (заполняются Вкладчиком)


			 настоящим прошу Банк осуществить возврат суммы Депозита и/или начисленных процентов по следующим реквизитам (указываются банковские реквизиты):


______________________________________


______________________________________





			


Подпись Вкладчика (подписи в соответствии с карточкой образцов подписей):


			


			





			


			(подпись)


			





			


М.П. Вкладчика (при наличии)


			(подпись)


			Дата








_________________________________                ________________                                    /______________________/


Уполномоченное лицо Банка                                     подпись                                                                   Ф.И.О. 


               М.П.
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Приложение №3


к Соглашению о порядке проведения депозитных 


операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных 


предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой 


в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в 


АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 








В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





от _______________________


ЗАЯВЛЕНИЕ


о досрочном полном / частичном возврате Депозита





В рамках Соглашения о проведении депозитных операций юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в соответствии с условиями Сделки, совершенной на основании:


☐   Заявления на размещение депозита № _____ от «___» ____________ 20___ г.


☐   Заявки на размещение депозита от «___» ____________ 20___ г. 





уведомляем о необходимости досрочного (полного/частичного)[footnoteRef:1] возврата суммы Депозита в размере: ________________________________________________________________________________________ [1:  Указывается один из вариантов.] 



____________________________________________________________________________________ (сумма цифрами и прописью, валюта). 





Предполагаемая дата возврата __. ________.20__г.


Досрочно возвращаемую сумму Депозита перечислить по Платежным инструкциям: 


☐   указанным в Заявлении на размещение депозита/Заявке на размещение депозита


☐   иным реквизитам (указать):


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





В случае если условиями Сделки предусмотрена возможность досрочного полного возврата Депозита только с согласия Банка, указанное согласие считается представленным Банком при совершении им действий по возврату Депозита в предполагаемую Дату возврата Депозита и в соответствии с Платежными инструкциями, указанными в настоящем заявлении.





Вкладчик:


______________________________________(________________)	       «__» ______________ 20___ г. 


(Уполномоченное лицо Вкладчика)                      (подпись)





М.П.


Дата получения уведомления Банком - ____. _______.20__г.


Заявление принято Банком


							


___________      ____________          ___________________________


					   должность	       подпись                   Ф.И.О. 	уполномоченного


                                                                                                                                                                                                  сотрудника Банка
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Приложение №4 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК













УСЛОВИЯ ВЫПУСКА, ВЫДАЧИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

КОРПОРАТИВНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действуют с 17.07.2026)



ОГЛАВЛЕНИЕ
1.	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ	2
2.	УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ.	5
3.	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ.	7
4.	СРОКИ ДЕЙСТВИЯ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, ДОГОВОРА КАРТЫ	12
5.	ВОПРОСЫ БЕЗОПАСНОСТИ И ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ	14
6.	ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, СОВЕРШЕННЫХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ	16
7.	ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.	17
8.	ПРИЛОЖЕНИЯ	18







1. [bookmark: _Toc169593726]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



[bookmark: _Hlk89427188][bookmark: _Hlk93912752][bookmark: _Hlk94016637][bookmark: _Hlk207357496]Термины, употребляемые в настоящих Условиях выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Условия), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.



Настоящие Условия совместно с:

· Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты (Приложение №1 к настоящим Условиям);

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила);

· Тарифами Банка 

определяют положения Договора о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (далее - Договор карты), а также порядок выпуска и совершения операций по корпоративной карте в Банке.



1.1. Порядок выдачи и использования Корпоративных банковских карт регулируются законодательством Российской Федерации, правилами платежной системы МИР, нормативными актами Банка России и настоящими Условиями.



1.2. Настоящие Условия являются типовыми для всех Клиентов и определяют положения договора присоединения в соответствии с п.1 ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации, на который распространяются все условия, определенные в ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации



1.3. [bookmark: _Hlk94012576]В настоящих Условиях применяются следующие термины:



Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения Транзакций и порождающее его обязательства по исполнению представленных документов, составленных с использованием Корпоративной банковской карты.



Банкомат (АТМ) - автоматическое (без участия работника Банка) устройство для осуществления расчетов, обеспечивающее возможность выдачи и (или) приема наличных денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа, и по передаче распоряжений Банку об осуществлении перевода денежных средств.



Бизнес-счет – банковский (расчетный) счет Клиента, открытый Клиенту в валюте Российской Федерации для расчетов с использованием Карт в рамках Договора карты, на основании Заявления о присоединении по месту ведения Счета.



Валюта Счета – валюта, в которой открыт Бизнес-счет Клиента. 



Выписка по Бизнес-счету – формируемый средствами программного обеспечения отчет обо всех операциях, произведенных в течение запрашиваемого Клиентом периода по Бизнес-счету, в том числе с использованием Карты, зачислениях на Бизнес-счет и списаниях с него (в том числе Комиссий Банка), а также об остатке денежных средств на Бизнес-счете на начало и на конец запрашиваемого периода. Выписка по Бизнес-счету предоставляется по запросу Клиента в Офисах Банка по месту ведения Бизнес-счета, а также при наличии технической возможности – через системы дистанционного банковского обслуживания.



Депозитная машина - программно-технический комплекс, предназначенный для автоматизированного приема наличных денежных средств, с возможностью онлайн-зачисления денежных средств на Бизнес-счет Клиента.



Держатель Карты (Держатель) – физическое лицо – уполномоченный представитель Клиента, использующий Карту, выданную Банком Клиенту на основании Заявления Клиента на выпуск Карты/Заявления Клиента на перевыпуск Карты, в соответствии с настоящими Условиями.



[bookmark: _Hlk515633159]Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (Договор карты) – договор между Банком и Клиентом, регулирующий права и обязанности сторон в связи с выдачей Банком и использованием Клиентом Карты, составными и неотъемлемыми частями которого являются Правила, Тарифы, Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск Корпоративной банковской карты, и считается заключенным с момента получения Согласия Банка.



Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск Корпоративной банковской карты (Заявление на выпуск Карты) – надлежащим образом оформленное заявление в письменном виде по установленной Банком форме (Приложение 1 к настоящим Условиям), представленное Клиентом в Банк, в целях последующей выдачи Карты Держателю и на установление расходного лимита по Карте.



Заявление на перевыпуск и/или изменение параметров Карты (Заявление на перевыпуск) – надлежащим образом оформленное заявление в письменном виде по установленной Банком форме (Приложение 2 к настоящим Условиям), представленное Клиентом в Банк в целях перевыпуска Карты, изменения параметров Карты.

Заявление на изменение/аннулирование Расходного лимита по Карте (Реестр) – надлежащим образом оформленное заявление в письменном виде по установленной Банком форме (Приложение 3 к настоящим Условиям), предназначенное для заполнения Клиентом в целях изменения ранее установленного Расходного лимита на Карту.

Комиссии Банка – предусмотренные Тарифами комиссии, подлежащие уплате Клиентом Банку в соответствии с Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты.



[bookmark: _Hlk513453710]Корпоративная банковская карта (Карта) – электронное средство платежа - дебетовая пластиковая карта, выданная Банком на имя Держателя, в соответствии с Договором карты по Заявлению Клиента, Токенизированная платежная карта, условия использования которой регулируются настоящими Условиями, Правилами и Тарифами. Карта, является электронным средством платежа, предназначенным для совершения Держателем расходных операций с денежными средствами Клиента, размещенных на его Бизнес-счете в пределах Расходного лимита по Карте, как на территории России, так и за ее пределами[footnoteRef:1], а также внесения наличных денежных средств Клиента на Бизнес-счет в валюте РФ в АТМ/ПВН Банка. Расчеты с использованием Карты осуществляются в соответствии с законодательством РФ, Правилами и настоящими Условиями.  [1:  В т.ч. в иных кредитных организациях на территории действия национальной платежной системы МИР (при наличии наклейки с логотипом «МИР»] 




Курс Банка – курс Банка, используемый для пересчета сумм операций по Бизнес-счету, Комиссий Банка, комиссий сторонних банков (при наличии) и расходов Банка, выраженных в валюте, отличной от Валюты Бизнес-счета в суммы, выраженные в Валюте Бизнес-счета, определяемые в соответствии с Тарифами и которые доводятся до неограниченного круга лиц путем размещения на информационных стендах в Банке, на Сайте Банка. При списании средств с Бизнес-счета применяется Курс Банка, установленный на день проведения операции по Бизнес-счету.



Мобильное устройство - беспроводное электронное устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и др.), находящееся в личном пользовании Держателя Карты, имеющее подключение к мобильной связи и/или сети Интернет.



Одноразовый пароль – уникальный цифровой код, который Держатель Карты получает в виде SMS-сообщения на свой мобильный телефон при совершении операции в сети Интернет в случае, если Держатель Карты подключен к услуге MirAccept. Одноразовый пароль является дополнительным параметром аутентификации Клиента/Держателя Карты при совершении с использованием Карты операции в сети Интернет.



Офис Банка – внутреннее структурное подразделение Банка: дополнительный офис.



ПИН-код – персональный идентификационный номер, секретный код, известный только Держателю Карты, используемый для проведения Транзакций, являющийся аналогом собственноручной подписи Держателя Карты.



Пункт выдачи наличных (ПВН) - место (касса Офиса Банка) совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств на Бизнес-счета или с Бизнес-счетов Клиентов Банка с использованием Карт.



Расходный лимит – сумма собственных денежных средств Клиента на Бизнес-счете, доступная для совершения расходных операций по Бизнес-счету с использованием Карты, оплаты Комиссий Банка, затрат и издержек Банка, предусмотренных настоящими Условиями и Тарифами.

Расходный лимит по Карте – лимит, устанавливаемый Клиентом/Банком в соответствии с Тарифами для каждой Карты в пределах максимальных значений, указанных в Тарифах. Расходный лимит по Карте указывается Клиентом в Заявлении на выпуск карты/Заявлении на изменение/аннулирование Расходного лимита по Карте, составленном по форме Банка. 



Расчетный период – период, равный одному календарному месяцу. 



Сайт Банка - информационный портал Банка в сети Интернет, расположенный по электронному адресу http://www.vlbb.ru/. Сайт Банка содержит информацию о банковских продуктах и услугах Банка, Тарифах, Правилах, Условиях, а также иную необходимую Клиенту информацию.



Согласие – полное и безоговорочное согласие Банка на заключение с Клиентом Договора карты на условиях, указанных Клиентом в Заявлении на выпуск карты.  Согласием Банка на заключение Договора карты являются подписание указанных заявлений Уполномоченным работником Банка.



[bookmark: _Hlk506806624]Служба круглосуточной Клиентской поддержки – служба круглосуточной Клиентской поддержки в составе Процессингового центра, осуществляющая взаимодействие с Держателями Карт/уполномоченными представителями Клиента и оказывающая им оперативную помощь по вопросам, связанным с операциями по Корпоративным банковским картам.



Счет- расчетный счет Клиента, открытый в Банке.



[bookmark: _Hlk206167816][bookmark: _Hlk206167846]Токенизированная платежная карта – преобразованная для бесконтактной оплаты платежная пластиковая или Цифровая карта. Использование Токенизированных платежных карт возможно путем ее добавления в Мобильное приложение, предоставляющее сервис для бесконтактных платежей. Срок действия Токенизированной платежной карты соответствует сроку действия Карты, цифровым представлением которой она является.

Термин Токенизированная платежная карта включен в термин Банковская карта, если прямо по тексту не указано иное.

Условия использования банковской карты в системе мобильных платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» изложены в Приложении №9 к настоящим Условиям.



Транзакция – операция, совершенная Держателем Карты по Бизнес-счету с использованием Карты, по приобретению товаров и услуг, получению наличных денежных средств, внесению наличных денежных средств Клиента на Бизнес-счет, а также иные операции с использованием Карты, которые предусмотрены Тарифами.



Уведомление – информация, предоставленная Банком Клиенту в порядке, предусмотренном законодательством РФ и Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты, для целей информирования Клиента о совершении операций с использованием Карты.



Уполномоченный работник Банка – работник Банка, имеющий полномочия на заключение Договора о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты.



Цифровая карта – цифровое представление Карты, которое хранится в зашифрованном виде в защищенном хранилище Мобильного устройства. Цифровая карта не имеет материального носителя. Последние четыре цифры, отображаемые в мобильном приложении, являются цифровым аналогом номера Карты. Срок действия Цифровой карты соответствует сроку действия Карты, цифровым представлением которой она является. Последние четыре цифры номера, и срок действия Цифровой карты такие же, как у Карты, цифровым представлением которой она является. Банк самостоятельно определяет перечень Карт, к которым могут быть созданы Цифровые карты в Мобильном устройстве.



Чек (счет, слип, квитанция) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карт или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Держателем Карты или аналогом его собственноручной подписи.



Электронный терминал (POS–терминал) – электронное программно–техническое устройство, предназначенное для осуществления Авторизации и электронного сбора информации о Транзакциях.



MirAccept – технология Национальной Платежной Системы «МИР», обеспечивающая дополнительный уровень безопасности Карты при проведении платежей в сети Интернет. Использование услуги MirAccept позволяет аутентифицировать Держателя Карты, осуществляющего операцию и максимально снизить риск мошенничества по Карте. При совершении операции в сети Интернет Держатель Карты подтверждает каждую операцию по своей Карте Одноразовым паролем, который Держатель Карты получает в виде SMS-сообщения на свой номер мобильного телефона, заявленный Клиентом Банку для получения SMS в рамках услуги MirAccept.



2. [bookmark: _Toc169593727]УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ.



2.1. Карта выдается Банком в соответствии с Договором карты на основании надлежащим образом оформленного Клиентом Заявления на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты, принятого Банком, при наличии:

· открытого Бизнес-счета, операции по которому будут осуществляться, в том числе, с использованием выдаваемой Карты;

· оплаты Клиентом указанных в Тарифах Комиссий, связанных с оформлением/переоформлением и обслуживанием Карты.



Клиент, заключивший Договор карты тем самым подтверждает ознакомление с Правилами, настоящими Условиями и Тарифами, а также соглашается с тем, что ими будут регулироваться все взаимоотношения Банка и Клиента, возникающие в процессе использования Карты или в связи с таким использованием.



2.2. Количество Держателей Карт Банком не ограничивается. Для выпуска Держателю Карты Клиент передает в Банк Заявление на выпуск и получение Корпоративной банковской карты на каждого Держателя, а также оригиналы/копии документов, сведения, необходимые для идентификации Держателя в соответствии с требованиями Банка и действующего законодательства Российской Федерации.



2.3. Принятие Банком Заявления на выпуск Карты, а также осуществление Клиентом расходов на оформление документов, необходимых для получения Карты, не являются и не должны рассматриваться, как обязательство Банка выпустить и выдать Карту, или как обязательство по возмещению Клиенту понесенных им расходов.



2.4. Клиент отвечает за достоверность информации, указанной в Заявлении на выпуск Карты, и обязуется в случае ее изменения уведомить об этом Банк в трехдневный срок с момента изменения и представить надлежащим образом оформленные документы. Банк вправе проверять правильность заполнения заявления Клиента и достоверность содержащейся в нем информации. Клиент несет риск негативных последствий, в том числе риск неполучения от Банка Уведомлений, в несвоевременного информирования Банка об изменении вышеуказанной информации. случае предоставления недостоверной информации (в том числе указания в заявлении недостоверных контактных данных), либо



2.5. Клиент обязуется передавать Заявление на выпуск Карты только на лиц, уполномоченных совершать от имени Клиента операции, указанные в пункте 3.4. Настоящих Условий – Держателей Карт и несет ответственность за Транзакции, совершенные Держателями Карт.



2.6. Выпущенные Карты выдаются Клиенту/ иному лицу, полномочия которого на получение Карты подтверждены доверенностью Клиента, (далее по тексту представитель Клиента) оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации (Приложение 4 к настоящим Условиям). Настоящим Клиент гарантирует передачу Держателю полученной в Банке Карты.

Выпущенная Карта может быть выдана Держателю/представителю Клиента при обращении в Офис Банка по месту ведения Счета при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя/представителя Клиента.

При получении Карты Держатель Карты должен незамедлительно расписаться на оборотной стороне Карты в полосе для подписи.

При получении Карты Клиентом/представителем Клиента/Держателем Карты оформляется соответствующий раздел Заявления на выпуск Карты.



2.7. Клиент/Держатель Карты/ представитель Клиента, обязан обратиться в Банк для получения выпущенной Карты в срок не позднее 3 (Трех) месяцев с момента получения уведомления о её выпуске. В противном случае Карта подлежит уничтожению.



2.8. Клиент определяет Держателю Карты Расходный лимит по Карте – предельную сумму денежных средств, которую Держатель Карты вправе использовать при совершении им Транзакций путем оформления соответствующего раздела Заявления на выпуск Карты в соответствии с Тарифами Банка и в пределах максимальных значений, указанных в Тарифах.[footnoteRef:2] [2:  При этом максимальная величина Расходного лимита по карте не должна превышать месячного лимита на снятие наличных, установленного в Тарифах Банка, размер которого изменяется и устанавливается Банком] 




2.9. Клиент вправе изменить величину Расходного лимита по Карте Держателю Карты, направив в Банк Реестр[footnoteRef:3] ,содержащий информацию об изменении Расходного лимита по Карте. Реестр должен быть подписан Клиентом, либо его представителем, уполномоченным в установленном законодательством порядке на установление Расходных лимитов по Карте, указанных в Реестре, и на подписание Реестра. [3:  При наличии технической возможности Реестр может быть направлен в Банк в электронной форме через системы дистанционного банковского обслуживания] 


Банк устанавливает/изменяет величину Расходного лимита по Карте не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от Клиента Реестра.

Держатель Карты вправе распоряжаться, а Клиент обязан обеспечить распоряжение Держателем денежными средствами на Бизнес-счете в пределах Расходного лимита по Карте. При проведении Транзакций Держатель обязан самостоятельно контролировать остаток Расходного лимита по Карте и Расходного лимита. Держатель Карты обязан совершать Транзакции в пределах суммы Расходного лимита по Карте.



2.10. Банк устанавливает в Тарифах Расходные лимиты по Картам в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, нормативных документов Банка России.



2.10.1. Банк вправе в одностороннем порядке изменить установленные в Тарифах максимальные значения Расходных лимитов по Карте при условии уведомления Клиента об этом за 10 (десять) рабочих дней до вступления в силу указанных изменений. Об изменении максимальных значений Расходных лимитов по Карте Банк уведомляет Клиента в порядке, установленном в разделе 3 настоящих Условий.

2.10.2. В случае изменения Банком установленных в Тарифах максимальных значений Расходных лимитов по Картам в сторону увеличения, Клиент вправе с момента вступления в силу указанных изменений предоставить в Банк соответствующий Реестр с указанием новых размеров Расходных лимитов по Картам (установленных с учетом увеличенного максимального значения Расходных лимитов по Картам) в отношении ранее выпущенных Карт.

2.10.3. В случае изменения Банком установленных в Тарифах максимальных значений Расходных лимитов по Картам в сторону уменьшения, размеры Расходных лимитов по ранее выпущенным Картам устанавливаются Банком в одностороннем порядке в соответствии с максимальными значениями Расходного лимита по Картам, установленными в Тарифах. с момента вступления в силу нового максимального значения размеров Расходных лимитов по Картам.

2.11. Выдача Карты Держателю не влечет перехода прав и обязанностей Клиента по Договору о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты к Держателю Карты. Ответственность перед Банком за все Транзакции, совершенные Держателем Карты, несет Клиент.



2.12. Банк вправе отказать Клиенту в заключении Договора о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты, а также в выпуске/перевыпуске Карты без объяснения причин.



2.13. Карта может быть аннулирована или заблокирована до истечения срока действия по заявлению Клиента.



2.14. Использование Карты может быть приостановлено или прекращено Банком в случаях нарушения Клиентом/ Держателем Карты требований, установленных настоящими Условиями, в том числе п.3.4. и/или п. 3.7. и/или 3.12. настоящих Условий.



3. [bookmark: _Toc515003017][bookmark: _Toc169593728]ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ.



3.1. Карта, выданная на имя Клиента и Держателя, является персонализированной картой Клиента/Держателя Карты и не подлежит передаче третьим лицам.



3.2. Карта выпускается неактивной. Для активации достаточно воспользоваться Картой с вводом ПИН-кода в Банкомате. ПИН-код назначается каждой Карте в индивидуальном порядке посредством автоматизированной системы озвучивания PIN-кода по телефону.

Генерации нового ПИН-кода возможна в Банкоматах Банка в результате использования услуги смены ПИН-кода. Любой способ назначения ПИН-кода гарантирует, что ПИН-код может быть известен только Держателю Карты.



3.3. [bookmark: _Hlk506809853]Банк вправе уничтожить Карту, не востребованную Клиентом/представителем Клиента/Держателем Карты, по истечении 3 (Трех) месяцев с момента направления уведомления о её выпуске/перевыпуске Банком.



3.4. [bookmark: _Hlk93915699]С момента выдачи Карты Банк предоставляет возможность Держателю Карты совершать операции в пределах лимитов, установленных в соответствии с Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты. Держатель обязуется совершать с использованием Карты следующие операции:

3.4.1. получение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации в Банкоматах Банка/ПВН Банка/Банкоматах других банков для осуществления на территории Российской Федерации в соответствии с порядком, установленным Банком России, расчетов, связанных с деятельностью Клиента, в том числе оплатой командировочных и представительских расходов;

3.4.2. безналичная оплата расходов в валюте Российской Федерации, связанных с деятельностью Клиента, в том числе оплата командировочных и представительских расходов, на территории Российской Федерации;

3.4.3. внесение наличных денежных средств на Карту с использованием Карты через Депозитную машину Банка/Банкомат Банка;

Запрещается внесение заемных денежных средств на Карту с целью погашения задолженности по кредитному договору, заключенному с Банком.

3.4.4. получение наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами территории Российской Федерации для оплаты командировочных и представительских расходов;

3.4.5. оплата командировочных и представительских расходов в иностранной валюте за пределами территории Российской Федерации.

Банк не несет ответственности за несоблюдение Клиентом/Держателем Карты требований, указанных в настоящем пункте, а также за последствия такого несоблюдения.



3.5. При совершении Транзакции в валюте, отличной от Валюты Бизнес-счета, конверсия осуществляется по Курсу Банка России, установленному на день проведения операции по Бизнес- счету. День проведения операции по Бизнес-счету может отличаться от фактической даты Транзакции. Днем проведения операции по Бизнес-счету является день поступления в Банк документа, в т.ч. электронного, содержащего информацию о Транзакциях Держателя Карты.



3.6. [bookmark: _Hlk513543057]Карта предоставляет возможность за счет денежных средств, находящихся на Бизнес-счете, оплачивать товары и услуги, получать наличные денежные средства в Банкоматах Банка, в ПВН Банка, прочих банков на территории действия Национальной Платежной Системы «МИР» (при наличии наклейки с логотипом МИР), а также совершать иные операции с использованием Карты, которые предусмотрены настоящими Условиями, Тарифами, условиями Национальной Платежной Системы «МИР».



3.7. Карта обслуживается по технологии бесконтактных платежей, содержит специальный логотип технологии бесконтактных платежей и благодаря интегрированному в нее радиочипу позволяет осуществлять Транзакции по технологии бесконтактного способа проведения платежей (далее – бесконтактные Транзакции). Данная технология предоставляет способ совершения оплаты путем близкого поднесения или прикосновения Карты к считывающему платежному терминалу, имеющему логотип технологии бесконтактных платежей.

При этом Держателю Карты предоставляется возможность осуществлять бесконтактные Транзакции на определенную сумму на основании номера Карты, а также уникального кода (конфигурации) радиочипа без ввода ПИН-кода или подписания Чека (слипа) (далее – Лимит бесконтактного платежа). Лимит бесконтактного платежа устанавливается платежной системой и зависит от страны осуществления покупки. Точную информацию можно получить на официальном сайте платежной системы.

При совершении бесконтактной Транзакции в предприятиях торговли (услуг) Держатель Карты должен поднести или прикоснуться Картой к платежному терминалу, проверив правильность информации, отраженной на экране терминала (в том числе сумму и валюту Транзакции). Тем самым Держатель Карты дает указание Банку перечислить с Бизнес-счета сумму Транзакции, а также Комиссии Банка и дополнительные комиссии стороннего банка (при наличии). В том случае, если сумма бесконтактной Транзакции превышает Лимит бесконтактного платежа Держатель Карты дополнительно должен для подтверждения своего участия в Транзакции ввести ПИН-код или проставить свою подпись на Чеке (слипе). Также Банк вправе при проведении бесконтактной Транзакции в пределах Лимита бесконтактного платежа потребовать ее подтверждения путем ввода ПИН-кода или проставления подписи на Чеке (слипе). 

При совершении Транзакции с использованием Карты специальный платежный терминал бесконтактно считывает необходимые данные и подтверждает со своей стороны процедуру путем подачи звукового или визуального сигнала.

Держатель Карты обязан совершать Транзакции с использованием Карты только лично. Запрещается и является нарушением Условий использования Карты:

· передача Карты Держателем Карты другому лицу (в том числе работнику Банка, родственникам, знакомым);

· допущение Держателем Карты условий для использования Карты любым третьим лицом (в том числе оставление ее в пределах досягаемости посторонних лиц, работников Банка или торговых предприятий, родственников, знакомых).

Все Транзакции, совершенные с использованием Карты, обслуживаемой по технологии бесконтактных платежей (в том случае, если Транзакция осуществлялась без ввода ПИН-кода или подписания Чека (слипа)), которые подтверждены номером этой Карты, а также уникальным кодом (конфигурацией) радиочипа, признаются операциями Клиента/Держателя Карты.

Банк вправе отказать в возмещении суммы Транзакции в случае нарушения Клиентом/Держателем Карты, обслуживаемой по технологии бесконтактных платежей, настоящих Условий.



3.8. Банк предоставляет Клиенту/Держателю Карты возможность использования Цифровых карт на личных Мобильных устройствах Держателей Карт в соответствии с условиями, определенными в Условиях использования Карты в системе мобильных платежей (Приложение 6 к настоящим Условиям). 



3.9. Клиент/Держатель Карты должен осуществлять с использованием Карты Транзакции в соответствии с законодательством РФ, а в случае осуществления Транзакции в предприятиях торговли (услуг) или сторонних банках, расположенных на территории иностранного государства – также в соответствии с законодательством данного иностранного государства.



3.9.1. При совершении Транзакций в предприятиях торговли (услуг), в ПВН Банка/прочих банков, в Банкоматах Банка/прочих банков Держатель Карты должен до момента подтверждения Транзакции (например, путем ввода ПИН-кода или проставления подписи на Чеке) проверить правильность указанных номера Карты, суммы, валюты и даты Транзакции.

Подпись Держателя Карты на Чеке и/или ввод ПИН-кода, Одноразового пароля, а также реквизитов Карты для осуществления Транзакций, означают, что Клиент признает правильность указанной в документе информации и тем самым дает указание Банку на перечисление с Бизнес-счета суммы Транзакции, а также Комиссий Банка и дополнительной комиссии стороннего банка (при наличии).



3.9.2. При совершении Транзакции в предприятиях торговли (услуг) или получении наличных денежных средств в ПВН Банка/прочих банков работник предприятия торговли (услуг) и прочего банка может, а работник Банка обязан попросить Держателя Карты предъявить документ, удостоверяющий личность.

3.9.3. При совершении операции Держателем Карты в сети Интернет на сайте предприятия торговли (услуг), который поддерживает технологию MirAccept, Держатель Карты подтверждает каждую операцию по Карте Одноразовым паролем, который Держатель Карты получает в виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона, заявленный Клиентом Банку для получения SMS в рамках услуги MirAccept.

Банк вправе отказать Держателю Карты в совершении операции в сети Интернет, если Клиент отказался подключить услугу MirAccept и/или Держатель Карты отказался ввести на сайте предприятия торговли (услуг) Одноразовый пароль, направленный Банком и/или ввел пароль, не соответствующий Одноразовому паролю, направленному Банком для совершения операции в сети Интернет, на сайте предприятия торговли (услуг). 

Запрещается передавать третьим лицам Одноразовый пароль, полученный в виде SMS-сообщения в рамках услуги MirAccept при проведении операции в сети Интернет. 

Операции, произведенные в сети Интернет с использованием реквизитов Карты (номера карты, срока действия, кода CVV2/CVC2 при его запросе) и подтвержденные Одноразовым паролем, направленным Банком в соответствии с положениями настоящего пункта Условий, признаются совершенными Держателем Карты и оспариванию не подлежат.



3.9.4. При совершении Держателем Карты Транзакции в сети Интернет, Банкоматах/ПВН прочих банков возможно взимание дополнительной комиссии. Оплата такой комиссии не освобождает Клиента от оплаты соответствующих Комиссий Банка.

3.10.  Клиент обязуется в порядке и на условиях, установленных Договором карты, оплачивать Комиссии Банка, затраты и издержки Банка, связанные с использованием Карты. Банк в соответствии с условиями Договора карты обязуется осуществлять с Бизнес-счета платежи для осуществления произведения расчетов по Транзакциям, а также для оплаты Комиссий Банка и комиссий прочих банков (при наличии), затрат и издержек Банка. 



3.11. В случае совершения Держателем Карты Транзакций сверх Расходного лимита Банк вправе приостановить операции, совершаемые с использованием Карты/Карт, в момент возникновения задолженности сверх Расходного лимита. За пользование неосновательно полученными денежными средствами в размере возникшей задолженности сверх установленного Расходного лимита Клиент обязан уплатить Банку проценты за превышение Расходного лимита в размере процентной ставки, установленной в Тарифах.

При этом в последний календарный день Расчетного периода, следующего за истекшим Расчетным периодом, Клиент обязан в полном объеме погасить образовавшуюся в течение истекшего Расчетного периода задолженность сверх установленного Расходного лимита и уплатить проценты, начисленные за истекший Расчетный период. Проценты, начисленные за текущий Расчетный период, подлежат оплате не позднее последнего календарного дня Расчетного периода, следующего за текущим Расчетным периодом.

Возобновление операций по Бизнес-счету, совершаемых с использованием Карты, производится Банком не позднее даты, следующей за датой погашения вышеуказанной задолженности Клиента перед Банком, возникшей в соответствии с настоящим пунктом Условий.



3.12. В случае нарушения Клиентом/Держателем Карты настоящих Условий или возникновения ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Клиента, либо нарушение действующего законодательства Банк имеет право:

· приостановить или прекратить действие Карты, а также принимать для этого все необходимые меры вплоть до изъятия Карты;

· направить Клиенту уведомление с требованием возврата Карты в Банк. 



3.13. Банк осуществляет платежи с Бизнес-счета для оплаты Транзакций в соответствии с Договором карты.



3.14. Расчетные, кассовые и иные документы, оформляемые при совершении Транзакций, могут быть подписаны личной подписью Держателя Карты, либо составлены с использованием аналога собственноручной подписи Держателя Карты: ПИН-кода, постоянного пароля/Одноразового пароля или кодов, сформированных на основании биометрических данных Держателя Карты.

В случае нарушения Банком условий Договора карты Банк несет ответственность перед Клиентом в соответствии с действующим законодательством РФ.



3.15. Банк взимает плату за выпуск и обслуживание Карт в соответствии с Тарифами. В случае расторжения Договора карты по инициативе любой из сторон, и/или в случае досрочной сдачи Карты в Банк комиссии, уплаченные Банку в период обслуживания Карты в соответствии с Тарифами, возврату Клиенту не подлежат.



3.16. Порядок и сроки взимания комиссий установлены Правилами, настоящими Условиями и Тарифами с учетом следующего:

· Плата за выпуск, обслуживание и перевыпуск карты, за услугу SMS-информирования, а также прочие комиссии, не связанные с совершенными операциями по Карте, списываются Банком со Счета Клиента. В случае отсутствия денежных средств на Счете Клиента, Банк имеет право списывать указанные комиссии с Бизнес-счета Клиента.

· Комиссии, связанные с совершенными операциями по Карте (взнос/получение наличности в банкоматах, запрос выписки в банкомате и пр.), списываются Банком с Бизнес-счета Клиента в день поступления в Банк документа, в т.ч. электронного, содержащего информацию о Транзакциях Держателя Карты.



Клиент обязуется оплачивать Банку:

1. комиссию за обслуживание Карты и/или за операции, совершенные с использованием Карты в соответствии с Тарифами.

2. прочие комиссии, затраты и издержки Банка, предусмотренные Тарифами, в том числе за услугу SMS-информирования. 

В случае если в течение 2 (двух) календарных месяцев подряд Клиентом не уплачивалась комиссия за услугу SMS-информирования, Банк имеет право прекратить предоставление данной услуги.

Комиссия за выдачу наличных денежных средств через Банкоматы подлежит уплате Клиентом из собственных денежных средств в момент совершения операции.  



3.17. Выписка по Бизнес-счету выдается по запросу Клиента в Офисе Банка по месту ведения Бизнес-счета/Счета, при наличии доступа в систему дистанционного банковского обслуживания Клиент формирует выписку самостоятельно в системе дистанционного банковского обслуживания.



3.18. Суммы Транзакций по Карте должны быть оплачены Клиентом в размере, указываемом Банком в Выписке, независимо от того, была ли данная Транзакция совершена именно Держателем.



3.19. Клиент/Держатель Карты обязан для урегулирования спорных вопросов обеспечить сохранность документов по операциям, совершенным с использованием Карты в течение не менее 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней со дня их совершения,  и предоставить указанные документы Банку по первому требованию. 



3.20. Клиент/Держатель Карты несет ответственность по операциям, совершенным по Бизнес-счету с использованием ПИН-кода, постоянного/Одноразового паролей.



3.21. Клиент обязан:

· информировать Держателей Карт о порядке использования Карт и ответственности, определенных настоящими Условиями;

· неукоснительно исполнять все условия Договора карты, а также обеспечить неукоснительное исполнение настоящих Условий Держателем Карты; 

· [bookmark: _Hlk9936304]осуществлять внесение наличных денежных средств на Карту с учетом требований, изложенных в п.3.4.3 настоящих Условий;

· обеспечить совершение Держателем Карты Транзакций в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или законодательством страны, на территории которой производится Транзакция; 

· осуществлять контроль за расходованием денежных средств с Бизнес-счета Держателем Карты; 

· своевременно размещать на Бизнес-счете необходимые денежные средства для осуществления расчетов с использованием Карт, а также для погашения задолженности Банку, включая Комиссии Банка и комиссии сторонних банков (при наличии);

· осуществлять возврат Карт в Банк в течение 5 (пяти) рабочих дней:

· со дня получения требования Банка о незамедлительном возврате Карт;

· со дня получения уведомления Банка о расторжении Договора карты;

· со дня направления Банку уведомления о расторжении Договора карты;

· со дня расторжения Договора карты в иных случаях, предусмотренных Правилами и/или настоящими Условиями;

· письменно уведомить Банк о лишении Держателя Карты права пользования Картой в день лишения права пользования Картой и возвратить Карту в Банк в течение 5 (пяти) рабочих дней. При нарушении Клиентом указанных обязанностей, а также при нарушении срока возврата Карт по любой причине Клиент обязан возместить Банку все затраты и издержки, которые могут быть вызваны несвоевременным уведомлением Банка о лишении Держателя Карты права пользования Картой /несвоевременным возвратом Карт;

· передавать в Банк персональные данные Держателей Карт только при наличии их согласия на передачу и обработку персональных данных Банком в целях выпуска и обслуживания Карт;

· нести ответственность за все операции с Картой, совершенные с момента ее получения в Банке, до момента получения Банком устного сообщения об утрате Карты/Мобильного устройства и (или) ее использовании без согласия Клиента/Держателя Карты, в т.ч. в случае использования Держателями Цифровых карт для совершения операций.



3.22. Банк не несет ответственность за ущерб, причиненный Клиенту в результате:

· отказа в приеме Карты предприятием торговли (услуг)/другим банком;

· ошибки, допущенной предприятиями торговли (услуг)/другими банками при оформлении Транзакций, в том числе при отказе Клиента/Держателя Карты от совершения Транзакции;

· утраты карты Клиентом/Держателем Карты;

· несанкционированного использования Карты;

· рассекречивания Клиентом/Держателем Карты/представителем Клиента ПИН-кода;

· несанкционированного доступа к информации о Бизнес-счете, операциях и остатках денежных средств на Бизнес-счете Клиента;

· транзакций, совершенных третьими лицами, в случае подтверждения Транзакций личным ПИН-кодом Держателя Карты;

· транзакции, совершенной до момента извещения Банка Клиентом/Держателем Карты о факте ее утери/кражи;

· несоблюдения Клиентом/Держателем Карты требований Правил, настоящих Условий, а также за последствия такого несоблюдения.



3.23. Клиент имеет право обращаться в Банк для: 

· консультаций по вопросам использования Карты;

· подачи заявления на выпуск/перевыпуск/прекращение действия/блокировку/ разблокировку Карты, заявления на изменение/аннулирование Расходного лимита по Карте;

· подключения по Карте/Картам услуги SMS-информирования, MirAccept, других дополнительных услуг и сервисов;

· получения выписок по Бизнес-счету;

· изменения контактных данных (включая персональные) Держателя Карты;

· досрочного прекращения действия Договора карты в порядке, определенном разделом 4 настоящих Условий;

· в порядке, установленном Договором, для предъявления Банку претензии о несогласии с проведенными Транзакциями в случае обнаружения Клиентом факта использования Карты без его согласия.



4. [bookmark: _Toc169593729]СРОКИ ДЕЙСТВИЯ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ, ДОГОВОРА КАРТЫ



4.1. Карта имеет срок действия, который указывается на лицевой стороне Карты. Карта является действительной до последнего дня месяца года, указанного на лицевой стороне Карты, включительно. Банк производит переоформление/перевыпуск Карты при наличии действующего Договора карты и договора Бизнес-счета в связи с:

· [bookmark: _Hlk506962626]окончанием срока действия Карты;

· утратой Карты;

· повреждением Карты;

· изменением фамилии и/или имени Держателя Карты[footnoteRef:4], [4:  в случае изменения наименования Клиента, переоформление ранее выпущенных Карт до истечения срока их действия не требуется, перевыпуск может быть осуществлен по желанию Клиента.] 


· компрометацией Карты;

· несанкционированным использованием Карты, которое произошло в результате нарушения Клиентом/Держателем Карты порядка ее использования.



Переоформлению/ перевыпуску на новый срок действия не подлежат:

· карты, не востребованные в течение 3 (Трех) месяцев с момента получения Клиентом уведомления о её выпуске/перевыпуске Банком,

· карты, с использованием которых в течение последних 6 месяцев операции не осуществлялись,

· заблокированные Карты, срок действия которых истек.



Банк вправе отказать в переоформлении/перевыпуске Карты, в случае нарушения Клиентом/Держателем Карты порядка использования Карты, определенного Правилами, настоящими Условиями, а также в случае выявления нарушения Клиентом/Держателем Карты действующего законодательства РФ при совершении Транзакций. 



4.2. Банк производит переоформление/перевыпуск Карты в связи с окончанием срока действия Карты в автоматическом режиме. Автоматический перевыпуск Карты не производится в случае, если Клиент письменно уведомил Банк посредством предоставления Заявления о перевыпуске/закрытии Карты в срок не позднее последнего рабочего дня месяца, предшествующего месяцу окончания срока действия Карты.



4.3. Переоформление Карт в связи с утратой/повреждением Карты, с изменением фамилии и/или имени Держателя Карты, компрометацией Карты/несанкционированным использованием Карты, которые произошли в результате нарушения Клиентом/Держателем Карты порядка ее использования, определенного настоящими Условиями, осуществляется путем подачи Клиентом письменного Заявления на перевыпуск. Срок действия досрочно перевыпущенных карт, выданных взамен поврежденных или утраченных карт, устанавливается на новый срок действия, утвержденный для данного вида карт.



4.4. Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты может быть расторгнут Банком или Клиентом в одностороннем порядке:



4.4.1. По инициативе Клиента – путем подачи в Банк Заявления о закрытии Корпоративной банковской карты (Приложение №5 к настоящим Условиям), в том числе в случае несогласия Клиента с изменением Правил/Условий и/или Тарифов, а также в любом ином случае без объяснения причин.

Возврат Карты осуществляется в соответствии с требованиями, изложенными в п.3.21 настоящих Условий. 

4.4.2. По инициативе Банка – путем направления письменного уведомления Клиенту в случае: 

· отсутствия у Банка дальнейшей возможности осуществлять банковское обслуживание Клиента по причине отзыва у Банка лицензий на использование торгового знака «МИР». В случае отзыва упомянутой лицензии, Банк одновременно с направлением соответствующего уведомления Клиенту прекращает действие Карты;

· отсутствия операций с использованием Карты по Бизнес-счету в течение последних 6 (шести) месяцев до срока окончания Карты;

· не истребования выпущенной/ перевыпущенной Карты в течение 3 (Трех) месяцев с момента получения Клиентом уведомления о её выпуске/перевыпуске Банком;

· нарушения Клиентом/Держателем Карты порядка использования Карты, определенного настоящими Условиями;

· нарушения Клиентом срока погашения задолженности сверх Расходного лимита и процентов за превышение Расходного лимита.



4.5. В случае расторжения Договора карты/Договора Бизнес-счета по инициативе Клиента, Договор карты прекращается не ранее чем через 45 (Сорок пять) календарных дней со дня получения Банком соответствующего заявления от Клиента о расторжении Договора карты/Договора Бизнес-счета при  одновременном наступлении всех следующих условий:

· погашение Клиентом Банку в полном объеме задолженности Клиента по Договору карты (в т.ч. Комиссий, а также задолженности сверх Расходного лимита и процентов за превышение Расходного лимита);

· отсутствие финансовых претензий Клиента к Банку, в том числе по оспоренным Клиентом Транзакциям;

· возврат Клиентом в Банк всех выданных по Договору карты Карт. Если Клиент не обеспечил возврат Карты при предоставлении заявления о расторжении Договора карты/Договора Бизнес-счета, Банк прекращает действие упомянутой Карты в дату получения заявления от Клиента о расторжении Договора карты/Договора Бизнес-счета.



При не наступлении всех вышеперечисленных условий в указанный срок Договор карты считается прекращенным по истечении 3 (Трех) Рабочих дней со дня наступления всех вышеперечисленных условий.



4.6. В случае расторжения Договора карты по инициативе Банка, Договор карты прекращается по истечении 45 (Сорока пяти) календарных дней со дня направления Клиенту уведомления Банка о расторжении Договора карты при одновременном наступлении всех следующих условий:

· погашение Клиентом Банку в полном объеме задолженности Клиента карты (в т.ч. Комиссий, а также задолженности сверх Расходного лимита и процентов за превышение Расходного лимита);

· отсутствие финансовых претензий Клиента к Банку, в том числе по оспоренным Клиентом Транзакциям;

· возврат Клиентом в Банк всех выданных по Договору карты Карт. Возврат Карты осуществляется в соответствии с требованиями, изложенными в п.3.21 настоящих Условий. Если Клиент не обеспечил возврат Карты в установленный срок, Банк с момента истечения этого срока прекращает действие упомянутой Карты.



При не наступлении всех вышеперечисленных условий в указанный срок Договор карты считается прекращенным по истечении 3 (Трех) Рабочих дней со дня наступления всех вышеперечисленных условий.



4.7. Клиент обязуется возвратить Карты в Банк в случаях: 

· истечения срока действия Карты, в том числе в случае закрытия Бизнес-счета;

· перевыпуска Карты по причине получения новой Карты;

· лишения Держателя Карты права пользования Картой.

Исключение составляют случаи утери Карты.



4.8. Досрочное прекращение действия Карты возможно в следующих случаях:

· при расторжении Договора Бизнес-счета/Договора карты по инициативе Банка либо Клиента;

· по решению Банка – в случае нарушения Клиентом/Держателем карты настоящих Условий в части порядка использования Карты, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством и нормативными актами Банка России;

· по инициативе Клиента – в случае предоставления в Банк соответствующего заявления и возврата Карты в Банк;

· получения от Клиента письменного уведомления о лишении Держателя Карты права пользования Картой и (или) возврата Карты в Банк.



4.9. При расторжении Договора карты, и прекращении действия выпущенной Карты по инициативе Банка и/или Клиента и/или в результате нарушения Клиентом/Держателем своих обязательств по Договору карты Банк не обязан возвращать Клиенту комиссионные вознаграждения, ранее уплаченные Клиентом Банку в соответствии с Тарифами.



4.10. Все Транзакции, совершенные Клиентом/Держателем Карты, безусловно оплачиваются Клиентом в порядке, установленном Договором карты. Банк, в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении, перечисляет с Бизнес-счета суммы Комиссий, подлежащие оплате Клиентом в соответствии с Тарифами.



5. [bookmark: _Toc169593730]ВОПРОСЫ БЕЗОПАСНОСТИ И ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ



5.1. Держатель Карты обязан хранить Карту и ПИН-код в безопасных местах раздельно друг от друга. При проведении Транзакций в предприятиях торговли (услуг)/банках Держатель Карты должен требовать совершения операции в своем присутствии и соблюдения конфиденциальности при вводе ПИН-кода. При вводе ПИН-кода следует прикрывать клавиатуры банкомата и ПИН-пада терминала в предприятии торговли (услуг).



5.2. На введение ПИН-кода предусмотрено 3 (Три) попытки. После третьего набора неверного ПИН-кода из соображений безопасности Карта автоматически блокируется, и все операции по ней становятся не доступны, в т.ч. операции в сети Интернет с использованием ее реквизитов. 

Для восстановления операций по Карте Клиент/Держатель Карты должен обратиться:

· по телефонам службы круглосуточной Клиентской поддержки

· для звонков из-за рубежа -  +7(383) 363-11-58, 

· на территории РФ 8(800) 200-45-75, 

· по телефону службы технической поддержки +7(4922) 77 91 80 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни),

пройдя процедуру идентификации, ответив на стандартные вопросы оператора.[footnoteRef:5].  [5:  При прохождении процедуры идентификации понадобится следующая информация: ФИО Держателя Карты, кодовое слово, которые было указано в Заявлении на выпуск и получение Корпоративной банковской карты.
] 




5.3. Запрещается и является нарушением порядка использования Карты:

· нанесение ПИН-кода на Карту;

· хранение ПИН-кода вместе с Картой;

· передача Карты и/или рассекречивание информации о ПИН-коде другому лицу (в том числе работнику Банка, родственникам, знакомым) и/или передача информации о реквизитах Карты (номере Карты, сроке окончания действия, трехзначном цифровом коде на обороте Карты – CVV2, CVC2) другому лицу (в том числе работнику Банка, родственникам, знакомым), если в результате таких действий была совершена операция, впоследствии, оспоренная Клиентом;

· допущение Клиентом/Держателем Карты условий для переписывания магнитной полосы Карты (в т.ч. оставление ее в пределах досягаемости посторонних лиц, работников Банка, родственников, знакомых);

· совершение операций с использованием реквизитов Карты после её сдачи в Банк или после истечения срока её действия, а также Карты, заявленной как утраченная.



5.4. Держатель Карты может воспользоваться услугой смены ПИН-кода. Услуга смены ПИН-кода доступна Держателю Карты в Банкоматах Банка (поддерживающих функциональность смены ПИН-кода). Смена ПИН-кода подтверждается первоначальным ПИН-кодом, полученным Держателем Карты ранее (в ПИН-конверте при получении Карты или измененным ранее).

При получении, направленного Держателем карты через Банкомат электронного заявления о смене ПИН-кода Карты, содержащего новый ПИН-код, Банк обязан осуществить смену ПИН-кода. О факте исполнения услуги смены ПИН-кода в Банкомате печатается чек. Для обеспечения безопасности следует при изменении ПИН-кода прикрывать клавиатуру Банкомата, а также стараться не устанавливать в качестве нового ПИН-кода:

· ПИН-код иной банковской карты, а также связанные с Держателем данные (например, часть номера Карты или даты рождения и пр.);

· код SIM-карты мобильного телефона;

· все цифры одинаковые (например, 1111);

· одинаковые две первые и две последние цифры (например, 1133);

· цифры в порядке возрастания с шагом 1 (например, 1234) или шагом 2 (например,1357);

· цифры в порядке убывания с шагом 1 (например, 9876) или шагом 2 (например, 9753).

С момента изменения ПИН-кода, Держатель Карты в случае подтверждения Транзакции набором ПИН-кода должен использовать измененный ПИН-код. 



5.5. Расходы и убытки Банка, понесенные в связи с приостановкой операций по Бизнес-счету, совершаемых с использованием Карты и/или ее реквизитов, или принудительным изъятием Карты при нарушении порядка использования Карты, возмещаются Банку за счет Клиента.



5.6. В целях усиления контроля за движением средств по Бизнес-счету Клиенту рекомендуется использовать услугу «SMS-информирование».



5.7. В случае утраты Карты, а также в случае, если Клиент/Держатель Карты узнал, что ПИН-код и (или) реквизиты Карты стали известны третьему лицу, а также в иных случаях обнаружения Клиентом/Держателем Карты факта использования Карты (реквизитов Карты) без его согласия, Клиент/Держатель обязан с целью приостановки операций, совершаемых с использованием Карты, незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения Клиентом от Банка Уведомления (об операции, которая была совершена без согласия Клиента) сообщить об этом 

· по телефонам службы круглосуточной Клиентской поддержки

· для звонков из-за рубежа - +7(383) 363-11-58, 

· на территории РФ 8(800) 200-45-75, 

· по телефону службы технической поддержки +7(4922) 77 91 80 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни),

пройдя процедуру идентификации, ответив на стандартные вопросы оператора.[footnoteRef:6]  [6:  При прохождении процедуры идентификации понадобится следующая информация: ФИО Держателя Карты, кодовое слово, которые было указано в Заявлении на выпуск карты.
] 


Порядок взаимодействия Банка и Клиента, а также сроки рассмотрения обращения Клиента и срок возмещения денежных средств (при наличии такой обязанности у Банка) установлены Правилами.



5.8. Блокировка/разблокировка Карты при обращении Клиента в офис Банка проводится на основании Заявления по форме Банка (Приложение №8 к настоящим Условиям).



5.9. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, Клиент/Держатель Карты должен немедленно информировать об этом Банк и (или) обратиться в Офис Банка с просьбой о разблокировке Карты (в случае если перевыпуск Карты не осуществлялся).



5.10. Клиент поручает Банку принять меры по приостановке операций, совершаемых с использованием Карты, без предварительного информирования Клиента/Держателя, если отсутствие связи с ними или промедление в пресечении незаконного использования Карты может привести к нанесению финансового ущерба Клиенту или Банку в случае выявления Банком в процессе мониторинга операций с использованием Карты, любых признаков возможного незаконного использования Карты/ ее реквизитов, либо поступления в Банк любой информации о компрометации Карты из международных платежных систем, банков и других компетентных, по оценке Банка, источников. В этом случае Банк уведомляет об этом Клиента, а также при необходимости Держателя Карты по факту, при первой возможности установления связи с ними.



5.11. Убыток, нанесенный Банку Клиентом/Держателем Карты вследствие злоупотребления Картой, взыскивается Банком с Клиента.



5.12. В целях повышения безопасности платежей в сети Интернет используется услуга MirAccept, позволяющая аутентифицировать Держателя Карты.



5.13. Банк вправе отказать Клиенту/Держателю Карты в совершении операции в сети Интернет, если Клиент/Держатель Карты не подключен к услуге MirAccept.



5.14. Держатель Карты не вправе разглашать (передавать) Одноразовый пароль третьему лицу (в том числе работникам Банка, родственникам, знакомым). Транзакции, которые подтверждены Одноразовым паролем, являются операциями Клиента. Ответственность за все указанные Транзакции несет Клиент. В случае утраты Держателем Карты мобильного телефона, номер которого указан при подключении услуги MirAccept, Клиент/Держатель Карты обязан незамедлительно сообщить об этом в порядке, указанном в п.5.7. настоящих Условий, в целях отключения услуги MirAccept. Банк прекращает направление Одноразовых паролей на утраченный номер мобильного телефона не позднее следующего рабочего дня после получения сообщения Клиента/Держателя Карты об утрате мобильного телефона.

При обращении в службу круглосуточной Клиентской поддержки/ службы технической поддержки Банка аутентификация Клиента/Держателя Карты осуществляется на основании кодового слова, указанного в Заявлении на выпуск карты. Клиент/Держатель Карты не вправе разглашать/передавать третьему лицу (в том числе родственникам, знакомым) кодовое слово, указанное в Заявлении на выпуск карты. Все операции, совершенные в Службе круглосуточной Клиентской поддержки/ службе технической поддержки Банка после успешно, проведенной аутентификации Клиента/Держателя Карты на основании кодового слова (в том числе получение информации), считаются операциями, совершенными Клиентом. 



Для предотвращения несанкционированного использования Карты Клиент/Держатель Карты вправе устанавливать и изменять кодовое слово. Установка кодового слова производится по Заявлению о выпуске карты. Смена кодового слова может производиться необходимое количество раз на основании соответствующего заявления по установленной Банком форме. 



6. [bookmark: _Toc169593731]ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, СОВЕРШЕННЫХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ



6.1. Информирование Клиента об операциях, совершенных с использованием Карты, производится путем предоставления Банком Клиенту Выписки по Бизнес-счету по месту ведения Бизнес-счета/Счета. Дополнительно информирование о совершенных операциях может осуществляться одним из следующих способов[footnoteRef:7]: [7:  При прохождении процедуры идентификации понадобится следующая информация: ФИО Держателя Карты, кодовое слово, которые было указано в Заявлении на выпуск карты.] 


· предоставление документа при оформлении операции по Карте в ПВН и Банкоматах Банка;

· предоставление информации об операциях при обращении Клиента:

· по телефонам службы круглосуточной Клиентской поддержки:

· для звонков из-за рубежа - +7(383) 363-11-58, 

· на территории РФ 8(800) 200-45-75, 

· по телефону службы технической поддержки +7(4922) 77 91 80 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни),

после прохождения процедуры идентификации, и ответа на стандартные вопросы оператора.



6.2. Банк осуществляет отправку SMS-сообщения по каждой совершенной операции для Клиентов, подключенных к услуге «SMS-информирование» и/или путем направления информации о совершенных Транзакциях в систему дистанционного банковского обслуживания.



6.3. Клиент обязуется предпринимать все от него зависящее в целях получения информации об операциях, направляемой Банком в соответствии с п.п.6.1 и 6.2 настоящих Условий, и соглашается с тем, что указанная информация в любом случае считается полученной им в наиболее ранний по времени срок в зависимости от способа информирования:

· c даты получения Клиентом Выписки по Счету (но не позднее 7-го календарного дня с даты Выписки)/ с даты предоставления документа при оформлении операции по Карте Клиента в ПВН и Банкоматах Банка/с даты предоставления информации об операциях при обращении в Службу круглосуточной Клиентской поддержки/службу технической поддержки Банка;

· с даты получения Держателем Карты SMS-сообщения Банка, но не позднее 3-х часов с момента отправки SMS-сообщения Банком (по данным информационной системы Банка).



6.4. Обязанность Банка по направлению Клиенту Уведомлений о совершении операций с использованием Карты считается исполненной при направлении информации о совершенных операциях в соответствии с п.6.1 и/или п.6.2 Условий.



6.5. В случае обнаружения расхождений между суммами фактически совершенных Клиентом/ Держателем Карты Транзакций (в том числе в результате утраты Карты или обнаружения Клиентом/Держателем Карты факта использования Карты без согласия Клиента/Держателя Карты) и суммами операций, указанными Банком в Выписке и/или в ином документе, предоставляемом Банком Клиенту, Клиент обязан направить в Банк уведомление (далее претензия) об этом. Указанная претензия по оспариваемым Транзакциям, направляется Клиентом незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента/Держателя, но не позднее 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения от Банка Уведомления о совершении операции.

Претензия может быть представлена Клиентом в письменном виде в Офис Банка по месту ведения Бизнес-счета/Счета. На основании полученной от Клиента претензии Банк проводит расследование, по итогам которого необоснованно списанная сумма денежных средств Клиента подлежит возврату на Бизнес-счет (с учетом положений настоящих Условий). Расследование инициируется Банком при условии предоставления Клиентом полного комплекта документов, подтверждающих факт оспариваемой Транзакции/использования Карты без согласия Клиента/Держателя Карты.

Результат проведенного Банком расследования по требованию Клиента направляется Банком Клиенту в письменной в срок не позднее 30 (Тридцать) календарных дней с даты получения претензии от Клиента, а в случае использования Карты для трансграничного перевода денежных средств в срок, не превышающий 60 (Шестидесяти) календарных дней с даты получения претензии от Клиента. В случае принятия решения о выплате денежных средств выплата производится Банком в срок до 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней.

При не предъявлении Клиентом Банку письменной претензии по операции в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, операция считается подтвержденной Клиентом. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Счету по операциям, включая, но не ограничиваясь суммами операций, Комиссий, вознаграждений.



7. [bookmark: _Toc169593732]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором карты, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Правилами.



7.2. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору карты в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях и порядке, установленных настоящими Условиями и разделом 4 «Ответственность сторон» Правил. 



7.3. Договор карты может быть расторгнут в случаях, порядке и по основаниям, предусмотренным настоящими Условиями и разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.



7.4. Заключая Договор Карты, Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с действующими в Банке на дату подписания Договора Карты Тарифами и Правилами.





8. [bookmark: _Toc169593733]ПРИЛОЖЕНИЯ

		Приложение№1: Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты

		





		Приложение№2: Заявление на перевыпуск и/или изменение параметров корпоративной банковской карты

		





		Приложение№3: Заявление на изменение/ аннулирование расходного лимита по корпоративной банковской карте

		





		Приложение№4: Форма Доверенности

		





		Приложение №5: Заявление на закрытие корпоративной банковской карты

		





		Приложение №6: Условия использования корпоративной банковской карты в системе мобильных платежей

		





		Приложение №7: Заявление на подключение/отключение смс-информирования

		





		Приложение №8: Заявление на блокировку/разблокировку карты

		





		Приложение №9: Условия использования банковской карты в Мобильном приложении
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			ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


 НА ОТКРЫТИЕ БИЗНЕС-СЧЕТА И ВЫПУСК КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ 


[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. Я, КЛИЕНТ





						


			(далее – Клиент)





			(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)











Прошу открыть Бизнес-счет в валюте Российской Федерации и выпустить корпоративную Карту МИР БИЗНЕС (дебетовая) в целях осуществления операций, предусмотренных Правилами, в соответствии с Тарифами Банка.


на имя Держателя:





			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ





			Фамилия


Имя


Отчество 


			





			Документ, удостоверяющий личность 


						[bookmark: v508] Паспорт РФ  


			[bookmark: v509] Иное   


			














			Адрес по месту регистрации


			





			Адрес по месту фактического проживания 


(заполняется в случае отличия от адреса регистрации)


			





			Кодовое слово для идентификации по телефону (например, девичья фамилия матери)


			





			3. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ





			Мобильный*+7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__| (*обязательное поле для заполнения)


Рабочий 7 (|__|__|__|) |__|__|__|__|__|__|__|


Домашний 7 (|__|__|__|) |__|__|__|__|__|__|__|


E-mail ________________________________________








			4. УСТАНОВЛЕНИЕ ЛИМИТОВ ПО КАРТЕ





			Прошу установить для данной Карты следующие Расходные лимиты:








			Тип лимита


			Период


			Значение лимита в рублях РФ


(если не указано, устанавливается максимальное значение)


			Максимальное значение лимита





			Общий лимит на совершение операций по Карте (CRD_AGGR_LIMIT)


			Календарный месяц


			


			Лимит не ограничен





			На получение наличных денежных средств по Карте


(CRD_CASH_LIMIT)


			Календарный месяц





			


			1 000 000 руб.


 по Бизнес-счету





			


			Сутки


			


			100 000 руб.


 по Карте





			На совершение безналичных операций (торгово-сервисная сеть, переводы, сеть Интернет и др.)


(CRD_RTL_LIMIT)


			Календарный месяц





			


			Лимит не ограничен





			


			Сутки


			


			Лимит не ограничен





			


Клиент/ представитель Клиента _________________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании_____________________________________________________________________________________ 


                                                                                                      документ / дата                                                                            


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ





			Прошу предоставить дополнительную услугу:


|_| SMS-информирование по операциям, совершенным с использованием Карты (стоимость по Тарифам Банка)


 На следующий номер мобильного телефона +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__|


|_| Выражаю согласие на предоставление Держателю права использовать для работы с Картами личные Мобильные устройства Держателя (в части использования Цифровых карт), в порядке, определенном Правилами.





Клиент/ представитель Клиента ___________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании_______________________________________________________________________________ 


документ / дата 


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			6. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СВЕДЕНИЙ И УСЛОВИЙ 





			6.1. Настоящим Клиент подтверждает, что:


· информация, представленная в настоящем Заявлении, верна. Клиент предоставляет Банку право проверять информацию, представленную в настоящем Заявлении. 


· [bookmark: _Hlk11060211]что настоящее Заявление в совокупности с Тарифами Банка, Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»  (далее – «Правила»), размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, Условиями открытия и ведения бизнес-счетов для юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Условиями выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», являются Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (далее -Договор карты) , который составляет часть заключенного Договора комплексного банковского обслуживания.


· что ознакомлен с содержанием Правил и принимает их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.  


Настоящее Договор Заявление составлено в 2 (двух) экземплярах, один - для Банка, второй – для Клиента.


Клиент берет на себя полную ответственность по всем операциям, совершаемым с использованием Карт.


6.2. Настоящим Клиент уведомлен и согласен с тем, что Банк информирует Клиента о совершении операций с использованием Карты посредством направления Клиенту уведомлений в порядке, определенном Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты.


6.3. Настоящим Клиент поручает Банку осуществить передачу информации о номере и сроке действия Карты, информации о блокировке Карты, иной информации, составляющей в том числе банковскую тайну, лицам, привлекаемым Банком для оказания Клиенту/Держателю услуг, предусмотренных условиями обслуживания Корпоративной банковской Карты.


6.4. Клиент выражает согласие на подключение Банком бесплатной услуги по дополнительной защите операций, совершаемых с использованием Карты в сети Интернет – MirAccept, предоставляемой в соответствии с Правилами.


6.5. Настоящим Клиент уведомлен и согласен с тем, что в случае утраты Карты, а также в случае, если Клиент/Держатель Карты узнал, что ПИН-код и (или) реквизиты Карты стали известны третьему лицу, а также в иных случаях обнаружения Клиентом/Держателем Карты факта использования Карты (реквизитов Карты) без его согласия, Клиент/Держатель обязан незамедлительно сообщить об этом в порядке и сроки, установленные  Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (но не позднее, дня следующего за днем получения Клиентом/Держателем от Банка Уведомления (об операции, которая была совершена без согласия Клиента/Держателя). Настоящим Клиент подтверждает, что понимает, что в случае не направления должным образом Клиентом/Держателем указанной в данном пункте информации Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента.


6.6. Настоящим Держатель Карты предоставляет свое конкретное, информированное и сознательное согласие на обработку АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35 персональных данных Держателя карты и подтверждает, что, давая такое согласие, действует своей волей и в своем интересе.


Согласие дается для целей заключения с Банком Договора о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты ( далее- Договор карты) и его дальнейшего исполнения, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации и фактического проживания, реквизиты документа, удостоверяющего личность, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса) (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 


Держатель Карты уведомлен, что данное согласие действует с момента его подписания в течении срока действия договора карты, в рамках которого предоставлено данное согласие и в течении срока хранения Банком Персональных данных, составляющего 5 (пять) лет после исполнения всех обязательств по Договору карты.


В случае изменения Персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, Держатель Карты обязуется сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия.


Держатель Карты уведомлен, что вправе в любое время отозвать свое согласие путем направления соответствующего письменного уведомления Банку. В случае отзыва согласия на обработку Персональных данных, Банк прекращает обработку и уничтожает персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с даты получения указанного заявления при отсутствии оснований для продолжения обработки, указанных в Федеральном законе от 27.06.2006г. № 152-ФЗ « О персональных данных».


Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных. Обработка Персональных данных осуществляется Банком как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.


6.7. Настоящим Держатель Карты подтверждает, что:


· является владельцем номера телефона сотовой связи +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__| и в соответствии со ст. 44.1 Федерального закона № 126 от 07.07.2003 г. «О связи» выражает свое согласие на получение на указанный номер телефона сотовой связи информационных сообщений в соответствии с Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты, направляемых по сети подвижной радиотелефонной связи Банком или лицами, привлеченными Банком для исполнения.


· Уведомлен, что внесение заемных денежных средств на Карту с целью погашения задолженности по кредитному договору, заключенному с Банком, запрещено, и обязуется соблюдать настоящее требование.





_______________________________________________         _________________________                     «____»_________________20___г.


                       Ф.И.О. Держателя (полностью)                                             Подпись Держателя                                             дата





Клиент/ представитель Клиента____________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании______________________________________________________________________________ 


                                                                                                               документ / дата                                                                            


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			7. ОТМЕТКИ БАНКА





						Дата принятия Заявления 








	


			Номер Договора:


			





			Бизнес-счет открыт. Номер бизнес-счета: 














			





						АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК"





			(Подразделение Банка)





			/                                                                                          /                    


			





			Подпись уполномоченного сотрудника Банка


			Ф.И.О.





			[bookmark: v529]V529


			


			


			





			дата принятия заявления


			


			


			














			РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ КАРТЫ





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность


						[bookmark: v508_1] Паспорт РФ  


			[bookmark: v509_1]Иное   


			














			Номер доверенности ____________________________________от «___»______________20___г.





			[bookmark: v558]Получил Карту №  V558





Дата получения «___»______________20___г.


	Подпись Держателя/ Представителя Клиента___________________________/________________________/











АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-80, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 
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Приложение 2


			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


 НА ПЕРЕВЫПУСК КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ И/ИЛИ ИЗМЕНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ


[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. Я, КЛИЕНТ





			_________________________________________________________________________________________(далее – Клиент)


(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





 Прошу ПЕРЕВЫПУСТИТЬ:


Корпоративную банковскую карту № _______________________


к Бизнес-счету |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 





Перевыпуск проводится в связи с: |_| Окончанием срока действия                    |_| Утратой карты





                                            |_| Сменой имени/фамилии                          |_| Иное ________________________________________________


			Карта сдана


			 Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|       





 Нет











Плату за перевыпуск корпоративной карты прошу списать в соответствии с Правилами и Тарифами Банка.








			 Прошу ИЗМЕНЕНИТЬ ПАРАМЕТРЫ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ:





ИНФОРМАЦИЯ О НОВЫХ ДАННЫХ:


			|_| Фамилия, имя, отчество Держателя


Фамилия  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Имя          |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Отчество  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| Реквизиты документа, удостоверяющего личность 


|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________  


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|. |__|__|. |__|__|__|__|, кем выдан__________________________________________________________________________________








			|_|Адрес регистрации/места жительства


|_|Адрес места пребывания


|_|Адрес для почтовых уведомлений 


Страна |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|     Индекс |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Регион |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|     Область |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Город  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|       Улица   |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


Дом |__|__|__|__|              Корпус |__|__|__|__|__|__|__|                  Квартира |__|__|__|__|__|


|_| Иное (указать) |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|








			|_| Кодовое слово |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| Контактный телефон +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__| 


                     |_| SMS-информирование по операциям, совершенным с использованием Карты (стоимость по Тарифам Банка)


»





			|_| Копии документов, подтверждающих изменения, прилагаю (указать наименование документа) 


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

















			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ





			Фамилия


Имя


Отчество 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 








			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ  |_| Иное (указать вид документа)____________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ___________________________________


______________________________________________________________________________





			3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ





			Прошу предоставить дополнительную услугу:


|_| SMS-информирование по операциям, совершенным с использованием Карты (стоимость по Тарифам Банка)


 На следующий номер мобильного телефона +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__|


|_| Выражаю согласие на предоставление Держателю права использовать для работы с Картами личные Мобильные устройства Держателя (в части использования Цифровых карт), в порядке, определенном Правилами.








			4. ПОДПИСЬ КЛИЕНТА 





			


Клиент/ представитель Клиента____________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании______________________________________________________________________________ 


                                                                                                               документ / дата                                                                            


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			5. ОТМЕТКИ БАНКА





			___________________________________________________________________________________________________________________


(Подразделение Банка)


/_______________________________________/________________________________________________________________________/


 Подпись уполномоченного сотрудника Банка                                                                        Ф.И.О.


«_______»_______________________20___г.


          дата принятия заявления











			РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ КАРТЫ





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность


			|_| Паспорт РФ  |_| Иное (указать вид документа)___________________________


____________________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ___________________________________________________________________





			Номер доверенности ____________________________________от «___»______________20___г.





			Получил Карту № |__|__|__|__| |__|__|__|__| |__|__|__|__| |__|__|__|__| 





Дата получения «___»______________20___г.


	Подпись Держателя/ Представителя Клиента___________________________/________________________/











АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-80, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 


ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903
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[bookmark: _Приложение_4][bookmark: _Toc515602290]Приложение 3


			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


 НА ИЗМЕНЕНИЕ/АННУЛИРОВАНИЕ РАСХОДНОГО ЛИМИТА ПО КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЕ 


[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. Я, КЛИЕНТ





			_________________________________________________________________________________________(далее – Клиент)


(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Прошу установить следующие Расходные лимиты по Карте МИР БИЗНЕС (дебетовая)выпущенной к 


Бизнес-счету |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


на имя Держателя: _______________________________________________________________________________________


(Ф.И.О. Держателя)


Карта №|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|, срок действия Карты |__|__|/.|__|__| 








			2.  УСТАНОВЛЕНИЕ ЛИМИТОВ ПО КАРТЕ





			Тип лимита


			Период


			Значение лимита в рублях РФ


(если не указано, устанавливается максимальное значение)


			Максимальное значение лимита





			Общий лимит на совершение операций по Карте (CRD_AGGR_LIMIT)


			Календарный месяц


			


			Лимит не ограничен





			На получение наличных денежных средств по Карте


(CRD_CASH_LIMIT)


			Календарный месяц





			


			1 000 000 руб.


 по Бизнес-счету





			


			Сутки


			


			100 000 руб.


 по Карте





			На совершение безналичных операций (торгово-сервисная сеть, переводы, сеть Интернет и др.)


(CRD_RTL_LIMIT)


			Календарный месяц





			


			Лимит не ограничен





			


			Сутки


			


			Лимит не ограничен





			3. ПРАВИЛА ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ





			При заполнении Заявления следует учитывать:


3.1.В случае отсутствия значения в столбце «Значение лимита в рублях», по данной карте устанавливается «Максимальное значение лимита», указанной в последнем столбце.


3.2. В случае необходимости установления запрета на совершения определенного типа операций по Карте, необходимо в поле «Значение лимита» указать «Операция запрещена» либо поставить значение «0,00».


3.3. Если в Заявлении установлен одновременно первый (лимит на выдачу наличных) и второй (лимит на совершение безналичных операций) лимиты, установление общего лимита обязательно.





			Клиент/ представитель Клиента _________________________________________________________________________,


должность, ФИО


 действующий на основании_____________________________________________________________________________ 


                                                                                                      документ / дата                                                                            


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			ОТМЕТКИ БАНКА





			___________________________________________________________________________________________________________________


(Подразделение Банка)





			/____________________________________________/_____________________________________________________________________


 Подпись уполномоченного сотрудника Банка                                                                        Ф.И.О. 





			«_______»_______________________20___г.


          дата принятия заявления
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ДОВЕРЕННОСТЬ № _____


___________________


(место составления)





(дата выдачи (число, месяц и год совершения доверенности указываются прописью)


_______________________________________________________________________________________________________


(полное наименование Клиента[footnoteRef:1]) [1:  для индивидуального предпринимателя указывается ФИО индивидуального предпринимателя, а также указывается "индивидуальный предприниматель", дата рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)), адрес места жительства)
] 



ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|/КПП |__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


юридический адрес _____________________________________________________________________________________


в лице_________________________________________       ____________________________________________________,


                                              (должность)                                                                 (фамилия, имя, отчество (полностью


_______________________________________________________________________________________________________


действующего на основании __________________________________________ № _______ от__________________20___г.


                                                              (Устава, Положения, Доверенности)


(далее Доверитель) доверяет:


_______________________________________________________________________________________________________


(фамилия, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая) представителя полностью)





Дата рождения _____________________ гражданство ___________________ ИНН (при наличии) ____________________


адрес места жительства (регистрации) _________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________ адрес места пребывания __________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________


почтовый адрес__________________________________________________________________________________________


телефон____________________________ СНИЛС(при наличии) _________________________________________________ _


документ, удостоверяющий личность ________________________ серия ____________ №  __________________________


                                                                         (вид документа)


выдан _________________________________________________________________________________________________


____________________________________   ________________________________


                           (дата выдачи)                                   (код подразделения)


миграционная карта серия _______________ № _______________________дата выдачи______________________________


дата начала пребывания ___ ________________ 20___г. дата окончания срока пребывания ___ ________________ 20___г.


иной документ (для иностранного гражданина или лица без гражданства)_________________________________________


карта серия _______________ № _______________________дата выдачи__________________________________________





совершать следующие действия в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»:


получать корпоративные банковские карты, ПИН-конверты к ним, выпускаемые АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на представителей Доверителя к Бизнес-счету № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| в рамках Договора №_____ от «____»______________20___г.


 сдавать корпоративные банковские карты, выпущенные АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на представителей Доверителя к Бизнес-счету № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| в рамках Договора №_____ от «____»______________20___г.





ПОЛНОМОЧИЯ ПО ДАННОЙ ДОВЕРЕННОСТИ НЕ МОГУТ БЫТЬ ПЕРЕДОВЕРЕНЫ ДРУГИМ ЛИЦАМ.


СРОК ДОВЕРЕННОСТИ: ПО «____»_____________20___г.


Подпись лица, получивших доверенность, УДОСТОВЕРЯЮ:





_________________________	______________________________________________________________________


                  (подпись)                                                                       (фамилия, имя, отчество) 


Подпись Клиента (уполномоченного представителя Клиента) ____________________________________





___________________________________________________________________________, действующего (ей) 


(должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Клиента)


на основании __________________________________________________________________________


(наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ)


_____________________/ ______________/


                                                                                                                                                               подпись                               Ф.И.О.


М.П. Клиента                                                                                                  ____ _______________ 20___ г.
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			ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


 НА ЗАКРЫТИЕ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ 


[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. Я, КЛИЕНТ





			_________________________________________________________________________________________(далее – Клиент)


(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





Прошу Банк:





 закрыть корпоративную банковскую карту _______________________


закрыть Бизнес-счет _______________________________ 





расторгнуть Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (заполняется в случае, если в рамках договора выдана одна корпоративная банковская карта);





			Карта сдана


			 Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|    





 Нет











разослать взыскателям Картотеку № 90902 «Распоряжения, не исполненные в срок» к счету.








			Заполняется в случае наличия остатка денежных средств на карте в момент оформления настоящего заявления


Остаток денежных средств по счету в сумме _______________________ прописью _____________________________


____________________________________________________________________________________________________


 прошу перечислить на свой расчетный счет в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» ___________________________________.


 прошу перечислить на свой счет по реквизитам: ______________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________








			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ





			Фамилия


Имя


Отчество 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 








			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ  |_| Иное (указать вид документа)____________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ___________________________________


______________________________________________________________________________








			3. ПОДПИСЬ КЛИЕНТА 





			


Клиент/ представитель Клиента____________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании______________________________________________________________________________ 


                                                                                                               документ / дата                                                                            


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			4. ОТМЕТКИ БАНКА





			4.1. Заявление принято. Закрыта Карта:


№ _________________________________





			


			АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК"


			


			


			


			


			


			


			


			


			





			


			(Подразделение Банка)


			


			


			Подпись работника Банка


			


			Ф.И.О. работника Банка


			


			


			Дата


			





			4.2. Закрыт счет № _______________________________





			


			АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК"


			


			


			


			


			


			





			


			(Подразделение Банка)


			


			


			Подпись работника Банка


			


			Ф.И.О. работника Банка


			





			4.3. Подпись контролирующего работника:





			


			АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК"


			


			


			


			


			


			





			


			(Подразделение Банка)


			


			


			Подпись работника Банка


			


			Ф.И.О. работника Банка
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Приложение 6


УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ


В СИСТЕМЕ МОБИЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ



В настоящих Условиях используются следующие термины и определения:


Аутентификационные данные - пароль Держателя для авторизации в Мобильном приложении (включая, но не ограничиваясь биометрическими данными (вход по отпечатку пальца), установленном в соответствии с Условиями Сервис-провайдера, ПИН-код, а также другие данные, используемые для доступа в Систему. Аутентификационные данные являются аналогом собственноручной подписи Держателя.



Бесконтактный платеж - платеж, произведенный при помощи использования Цифровой карты в бесконтактном считывающем устройстве.



Виртуальное представление – электронное изображение Цифровой карты.



Встроенный в приложение - возможность совершать покупку при помощи мобильного приложения у продавцов, предоставляющих платежные услуги в своих приложениях через Систему.



Вход по отпечатку пальца - функцию распознавания отпечатка пальца для удостоверения действий в Системе, включая платежные операции. Функция может быть установлена, изменена или отключена с использованием кода доступа в Мобильное устройство.



Договоры с третьей стороной – Сервис-провайдер, оператор беспроводной связи и любые иные услуги третьей стороны или сайты, встроенные в Систему, которые предусматривают собственные условия (включая Условия Сервис-провайдера) и политику конфиденциальности.



Мобильное приложение – установленное на Мобильном устройстве Мобильное приложение, исключительные права на которое принадлежит Сервис-провайдеру, предусматривающее возможность добавления в него Карты для дальнейшего формирования ее цифрового представления, позволяющее хранить данные о Карте/Клиенте/Держателе и позволяющее оказывать Платежные услуги Клиенту/Держателю с использованием Карты и ее реквизитов, а также совершать иные действия, предусмотренные возможностями Мобильного приложения.



Мобильное устройство (Устройство) - беспроводное электронное устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и др.), находящееся в личном пользовании Держателя, имеющее подключение к мобильной связи и/или сети Интернет.



Оператор беспроводной связи - означает поставщика услуг Клиенту/Держателю, который обеспечивает телефонное соединение с мобильной сетью для работы Мобильного устройства.



Платежные услуги – услуги Сервис-провайдера, в соответствии с Условиями Сервис-провайдера, по оплате товаров и услуг с использованием Цифровых карт.



Поддерживаемые устройства – устройства, поддерживающие Системы Сервис-провайдера.



Сервис-провайдер – компания
, поставщик услуг, предоставляющая программное обеспечение, установленное на Мобильном устройстве, с которой Держатель заключил договор о предоставлении Платежных услуг.



Система (система мобильных платежей) - программное обеспечение, предустановленное в Мобильное устройство, исключительные права на которое принадлежат Сервис-провайдеру, представляющее собой приложение для Мобильных устройств, позволяющее оказывать Платежные услуги. Система мобильных платежей совместима с существующими Технологиями бесконтактных платежей, позволяет Клиенту/Держателю осуществлять платежи оплаты товаров и услуг при помощи Устройств.



Технология бесконтактных платежей – технология, по которой оплата совершается путем близкого поднесения или прикосновения Картой/Цифровой картой к считывающему платежному терминалу вместо проведения для считывания или вставки Карты в платежный терминал, в том числе технология бесконтактных платежей PayPass/PayWave.



Условия – настоящие Условия использования Корпоративной банковской карты в системе мобильных платежей.


Условия Сервис-провайдера - Лицензионное соглашение на программное обеспечение и другие дополнительные условия Сервис-провайдера, заключенные между Клиентом и Сервис-провайдером.



Цифровая карта – цифровое представление Карты, которое хранится в зашифрованном виде в защищенном хранилище Мобильного устройства. Цифровая карта не имеет материального носителя. Последние четыре цифры, отображаемые в мобильном приложении, являются цифровым аналогом номера Карты. Срок действия Цифровой карты соответствует сроку действия Карты, цифровым представлением которой она является. Последние четыре цифры номера, и срок действия Цифровой карты такие же, как у Карты, цифровым представлением которой она является. Банк самостоятельно определяет перечень Карт, к которым могут быть созданы Цифровые карты в Мобильном устройстве.



PUSH-сообщение- сообщение, используемое для передачи информации на мобильные телефоны под управлением операционных систем iOS, Android OS (по технологиям Apple Push Notification Service и Google Cloud Messaging). Для приема PUSH-сообщений необходимо иметь на мобильном телефоне специальное установленное программное обеспечение. Далее по тексту Условий включены в термин SMS-сообщения.



SMS -информирование – предоставление информации о совершении операции путем направления соответствующего уведомления в виде SMS-сообщения.



1.1. Общие условия использования корпоративной банковской карты в системе мобильных платежей:


1.1.1. Настоящие Условия использования Корпоративной банковской карты в системе мобильных платежей определяют условия и порядок использование Карты в Системе посредством использования Цифровой карты в рамках Договора с учетом его условий и особенностей, установленных настоящими Условиями.



Банк предоставляет право Клиенту/Держателю использовать для работы с Картами личные Мобильные устройства Держателя в части использования Цифровых карт, в случае обязательного присоединения к настоящим Условиям (в т.ч. посредством заполнения соответствующего раздела Заявления на выпуск Карты). Распоряжение Клиентом денежными средствами, находящимися на Бизнес-счете в системе мобильных платежей возможно только после регистрации Держателем его Карты (Карт) в Мобильном приложении. В момент добавления Карты в Мобильное приложение на своем Мобильном устройстве, Держатель Карты подтверждает программным способом, что ознакомился и согласился с настоящими Условиями.



Настоящие Условия устанавливают правила доступа и использования Цифровой карты в отношениях между Банком и Клиентом. Оператор мобильной связи, Сервис-Провайдер и другие сторонние поставщики услуг или сайты, включенные в систему Платежных услуг, могут устанавливать собственные условия и положения (включая Условия Сервис-провайдера) и политику конфиденциальности (Договоры с третьими лицами), при этом Клиент/Держатель также должен выполнять условия таких Договоров с третьими лицами при предоставлении им личных сведений, использовании услуг или посещении соответствующих сайтов.



1.1.2. Доступ, использование и обслуживание Цифровой карты зависят от объема программного обеспечения в Мобильном устройстве и особенностей сети оператора беспроводной связи. Банк не является не является Сервис-провайдером, не предоставляет и/или не обслуживает программное обеспечение в Устройстве, не является оператором услуг по предоставлению беспроводной связи и не контролирует действия поставщиков указанных услуг. Банк не несет ответственности перед Клиентом за любые обстоятельства, не зависящие от Банка, которые могут прервать, создать препятствия или иным образом отразиться на функционировании любой Цифровой карты, включая недоступность услуг Системы или услуг беспроводной связи, коммуникаций, задержек сети, ограничений беспроводного покрытия, сбоев системы или прерывание беспроводной связи.



1.1.3. Использование Цифровой карты предусматривает электронную передачу личной информации через соединение третьей стороны. Поскольку Банк не осуществляет эксплуатацию или контроль таких соединений, Банк не может гарантировать конфиденциальность или безопасность такой передачи данных. В отношении личной или конфиденциальной информации, направляемой Банку или от Банка по сети Интернет с Мобильного устройства Держателя, Банк сохраняет за собой право ограничивать такие соединения, установленными с использованием уровня безопасности передачи или иных стандартов безопасности по усмотрению Банка. Банк может осуществлять коммуникацию путем SMS-сообщений и/или электронных сообщений.



1.1.4. При совершении операций в Системе сохраняются все условия обслуживания Карты, в том числе, установленные лимиты и ограничения, а также Комиссии, предусмотренные Правилами выдачи и использования корпоративных банковских карт и/или иными соглашениями, заключенными Клиентом с Банком, в соответствии с действующими Тарифами.



1.1.5. Информирование об операциях, совершенных с использованием Цифровой карты, осуществляется в соответствии с порядком информирования, установленным Правилами.



1.1.6. Действия Держателя в Системе фиксируются в электронном виде в протоколах работы аппаратно-программных комплексов её участников. В случае возникновения между Банком и Клиентом каких-либо разногласий, связанных с использованием Цифровой карты Держателем, стороны признают, что указанные записи могут быть использованы Банком при разрешении любых споров, а также предоставлены в любые государственные органы, в том числе судебные органы.



1.1.7. В случаях, отдельно не обозначенных в настоящих Условиях, к Картам/Цифровым картам применяются положения Правил.



1.2.  Использование Цифровой карты в Системе 


1.2.1. Добавление Карты в Систему, оформление Цифровой Карты и осуществление платежей.



Система позволяет создавать Виртуальное представление Карты на Мобильном устройстве, непосредственно принадлежащем Держателю, чтобы Держатель мог осуществлять:



· бесконтактные платежи по оплате товаров и услуг на бесконтактных терминалах в торгово-сервисных точках;



· встроенные в приложение или иные цифровые платежи продавцам, подключенных к системе Платежных услуг;



· платежи по оплате товаров и услуг в сети Интернет на сайтах, которые поддерживают возможность взаимодействия с Системой мобильных платежей.


Совершение с использованием Цифровой карты иных платежей не допускается.


Держатель самостоятельно регистрирует Карту в Системе, путем ввода реквизитов Карты в Мобильном устройстве, принадлежащем непосредственно Держателю, согласно инструкциям Сервис-провайдеров. После успешной верификации Карты, Система формирует Цифровую карту и формирует ее Виртуальное представление в Системе.



Для добавления Карты в Мобильное приложение Карта должна быть активной и иметь не истекший срок действия. К Карте должна быть подключена услуга «SMS-информирование».



После получения и проверки введенной Держателем информации в Мобильное устройство Банк осуществляет аутентификацию Держателя, направляя ему SMS-сообщение с кодом активации Цифровой карты на номер телефона, подключенный к услуге «SMS-информирование».



По факту активации Цифровой карты Банк направляет Держателю SMS-сообщение об активации/подключении Цифровой карты на номер телефона, подключенный к услуге «SMS-информирование», после чего Держатель имеет возможность осуществлять операции с использованием Цифровой карты.



При перевыпуске Карты после ее активации Цифровая карта автоматически перевыпускается Банком и отображается в Мобильном устройстве. Если Карта была добавлена на разные Мобильные устройства, то автоматически обновляются сведения о всех Цифровых картах, оформленных к Карте. В случае отказа Банка в перевыпуске Карты в соответствии с Договором, все Цифровые карты блокируются и их дальнейшее использование невозможно.



Для осуществления оплаты с помощью Цифровой карты, Держатель, выбрав соответствующее Виртуальное представление Цифровой карты в Системе и разместив Мобильное устройство рядом с бесконтактным платежным терминалом в пункте продаж или считывающим устройством, подтверждает оплату путем ввода Аутентификационных данных.



Покупки или другие операции, совершенные Держателем при помощи Цифровой карты и Аутентификационных данных Держателя, считаются операциями Клиента.


1.2.2. Документы, составленные с использованием Цифровой карты, могут быть подписаны личной подписью Держателя/подтверждаться Одноразовым паролем/ПИН-кодом к Карте, к которой оформлена Цифровая карта, либо подтверждаться путем прохождения аутентификации в соответствующем приложении, с использованием которого осуществлено оформление Цифровой карты на Устройстве (подтверждение биометрическими данными с использованием отпечатков пальцев или вводом пароля на Устройстве). Операции, подтвержденные документами, указанными в данном пункте, оспариванию не подлежат, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.



Использование при расчетах с Цифровой картой собственноручной подписи Держателя/ Одноразового пароля/ПИН-кода к Карте, к которой оформлена Цифровая, а также прохождение Держателем аутентификации в соответствующем приложении на Устройстве, с использованием которого осуществлена регистрация Цифровой карты, при проведении операции является подтверждением того, что распоряжение на проведение операции по Бизнес-счету составлено Клиентом
.



1.2.3. Банк вправе отказать в совершении операции с использованием Цифровой карты в Системе:



- если Держатель не прошел аутентификацию в Системе;



- если операция противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации, Правилам или порядку осуществления данной операции, установленному Банком и/или платежной системой;



- если у Банка возникли подозрения в том, что операция инициирована не Держателем;



- если у Банка возникли подозрения, что операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.


1.2.4. При наличии двух или более Цифровых карт в Мобильном устройстве Держателя при совершении каждой операции Держатель выбирает Цифровую карту, с использованием которой будет совершен платеж в Системе мобильных платежей 



Для осуществления покупок, Встроенных в приложение, Держатель выбирает соответствующее Виртуальное представление Цифровой карты в Системе и подтверждает оплату путем ввода Аутентификационных данных.



В целях повышения безопасности платежей в сети Интернет используется услуга MirAccept, позволяющая аутентифицировать Держателя.



1.3. Просмотр информации и платежей.



Система предоставляет Держателю доступ к информации по Цифровой карте:


· статус карты: заблокирована по сроку действия/ в связи с подозрением на мошенничество/в связи с компрометацией Карты или разблокирована;


· информация об операциях, совершенных с использованием Цифровой карты (дата, сумма операции, наименование продавца/поставщика услуги/сайта в Интернете). В Системе предусмотрена возможность отключения уведомления об операциях покупки по каждой Цифровой карте.


Система не может предоставить информацию по операциям совершенными не с помощью Системы.



1.4. Права и обязанности Клиента/Держателя при использовании Цифровой карты:



1.4.1. Клиент/Держатель ознакомлен и соглашается, что Банк вправе осуществлять сбор, обработку и использование технических, личных данных Держателя и связанной с ними информации включая, но не ограничиваясь данными о мобильном устройстве Держателя, чтобы обеспечивать:



- взаимодействие с Системой;



- предотвращение мошенничества;



- повышение безопасности оказываемых услуг;



- обновление и усовершенствование продуктов, услуг Банка.



1.4.2. Держатель выражает свое согласие и ознакомление с условиями, изложенными в пункте 1.4.1. настоящих Условий путем ввода пароля при регистрации в Системе.



1.4.3. Держатель имеет право добавить одну Карту в Мобильное приложение на нескольких Устройствах, а также на одно Мобильное устройство добавить несколько разных карт.



Держатель вправе удалить Цифровую карту из Мобильного приложения согласно инструкциям Сервис-провайдеров, Клиент/Держатель вправе обратиться для удаления Цифровой карты из Мобильного приложения:



· по телефонам службы круглосуточной Клиентской поддержки


· для звонков из-за рубежа -  +7(383) 363-11-58, 


· на территории РФ 8(800) 200-45-75, 


· по телефону службы технической поддержки +7(4922) 77 91 80 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни),



пройдя процедуру идентификации, ответив на стандартные вопросы оператора.
.



В случае удаления Цифровой карты в соответствии с настоящим пунктом Клиент поручает Банку (без оформления дополнительных документов) продолжать обработку любых неисполненных распоряжений с использованием Цифровой карты, сформированных до момента удаления Цифровой карты.



1.4.4. До регистрации Карты в Системе Держатель обязан убедиться, что в Мобильном устройстве зарегистрированы отпечатки пальцев Держателя, что только такие отпечатки пальцев будут учитываться при подтверждении сделок по операциям с использованием Цифровой карты. Если для авторизации в Мобильном устройстве или для Входа по отпечатку пальца, или совершения операций на Мобильном устройстве Держателя зарегистрированы отпечатки пальцев (или Аутентификационные данные) другого лица, они будут считаться отпечатками пальцев Держателя.



1.4.5. Держатель обязан обеспечить хранение своих Аутентификационных данных в недоступном для третьих лиц месте.



В случае компрометации Аутентификационных данных и/или данных Цифровой карты, в случае потери/кражи Мобильного устройства, с использованием которого была оформлена Цифровая карта и/или SIM-карты (на которую приходят SMS-уведомления), и/или утраты, кражи, несанкционированного копирования или незаконного использования логина и/или пароля, и/или наличия подозрений, что они стали известны третьим лицам, а также при обнаружении факта использования Системы без согласия Клиента/Держателя, Клиент/Держатель обязан незамедлительно
 уведомить об этом :


· по телефонам службы круглосуточной Клиентской поддержки



· для звонков из-за рубежа -  +7(383) 363-11-58, 


· на территории РФ 8(800) 200-45-75, 


· по телефону службы технической поддержки +7(4922) 77 91 80 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни),



· либо путем посещения Офиса Банка. 


Уведомление считается полученным в момент завершения телефонного разговора с оператором службы круглосуточной Клиентской поддержи, в ходе которого Клиент/Держатель предоставил всю необходимую информацию для выполнения блокировки Цифровой карты (ФИО Держателя и кодовое слово, которые было указано в Заявлении на выпуск Корпоративной банковской карты).


1.4.6. В случае неуведомления и/или несвоевременного уведомления Клиентом/Держателем Банка об утрате Аутентификационных данных и/или компрометации реквизитов Цифровой карты и/или потери/кражи Мобильного устройства, с использованием которого была оформлена Цифровая карта и/или SIM-карты (на которую приходят SMS-уведомления), и/или утраты, кражи, несанкционированного копирования или незаконного использования логина и/или пароля, и/или наличия подозрений, что они стали известны третьим лицам, а также об обнаружении факта использования Системы без согласия Клиента/Держателя Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента.



1.4.7. Клиент несет ответственность за все операции с Цифровой картой, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате Аутентификационных данных и/или компрометации реквизитов Цифровой карты, и/или потери/кражи Мобильного устройства, с использованием которого была оформлена Цифровая карта и/или SIM-карты (на которую приходят SMS-уведомления), и/или утраты, кражи, несанкционированного копирования или незаконного использования логина и/или пароля, и/или наличия подозрений, что они стали известны третьим лицам, а также об обнаружении факта использования Системы без согласия Клиента/Держателя.



1.4.8. Держатель, оформивший Цифровую карту, обязан не оставлять Мобильное устройство без присмотра, не передавать Мобильное устройство, с использованием которого была оформлена Цифровая карта, третьим лицам, не разглашать Аутентификационные данные и иную конфиденциальную информацию.



1.4.9. Держатель обязан обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа мобильного устройства), средства аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Сервис-Провайдером, не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Цифровой карты (Цифровых карт).



1.4.10. Держатель обязуется не использовать Мобильное приложение при подключении к беспроводным сетям общего доступа.



1.4.11. Держатель обязуется не использовать Цифровую карту (Цифровые карты) для совершения операций, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.



1.4.12. Держатель обязуется не проводить с использованием Цифровой карты (Цифровых карт) операции в личных целях.



1.4.13. Клиент несет ответственность перед Банком за убытки, возникшие у Банка в результате нарушения Держателем мер безопасности, предусмотренных Договором, условиями настоящего раздела Условий.


1.5. Договоры с третьими сторонами.



1.5.1. Настоящие Условия применяются только в отношении использования Клиентом/Держателем Цифровой карты (Цифровых карт). Сервис-провайдер, оператор беспроводной связи и другие сайты или услуги третьей стороны, подключенные к Системе, имеют собственные Договоры с третьими сторонами, при этом Клиент обязан соблюдать их условия при предоставлении указанным лицам личной информации, использовании предоставляемых ими услуг или посещении соответствующих сайтов. Банк не несет ответственности за безопасность, точность, законность, пригодность и другие аспекты содержания, или функционирования продуктов или услуг Сервис-провайдера, или третьей стороны.



1.5.2. Клиент/Держатель обязан ознакомиться с условиями договоров с третьими сторонами до создания, активирования или использования Цифровой карты в Системе.



1.5.3. Клиент/Держатель обязан соблюдать Условия Сервис-провайдера.



1.5.4. Банк не несет ответственности, а также не предоставляет поддержку или содействие в отношении любого аппаратного или программного обеспечения третьей стороны, а также ее иных продуктов или услуг (включая Мобильные устройства). В случае возникновения любых вопросов или проблем в связи с использованием продуктов или услуг третьей стороны, Клиент/Держатель должен обращаться непосредственно к третьей стороне для получения клиентской поддержки и помощи. При возникновении у Клиента/Держателя вопросов в связи с использованием Системы (за исключением использования Цифровой карты), Клиент/Держатель должен обращаться непосредственно в службу поддержки Системы.



1.5.5. Клиент должен учитывать, что договоры и иные соглашения с третьими сторонами могут предусматривать платежи, ограничения и запреты, которые могут отражаться на использовании любой Цифровой карты (Цифровых карт), например, использование данных или плата за передачу текстовых сообщений, взимаемая оператором беспроводной связи. Клиент обязуется нести единоличную ответственность за такие платежи и соблюдение всех ограничений или запретов.



1.5.6. Банк не несет ответственности за услуги Системы или другого стороннего поставщика Сервис-провайдера. Таким образом, любая информация, которую собирает Сервис-провайдер при использовании Клиентом Цифровой карты или Системы, регулируется Условиями Сервис-провайдера и Договорами с третьими сторонами, но не регулируется настоящими Условиями.



1.6.  Прочие положения.



1.6.1. В соответствии с Договором Клиент соглашается, что функции Системы и Цифровой карты могут обновляться автоматически без направления дополнительного уведомления. В любой момент Банк можем принять решение о расширении, сокращении или приостановке видов и/или объемов операций, предусмотренных Цифровой картой, или изменении процедуры регистрации. Право на обновление и модернизацию функций и функциональности Системы не включает изменения Договора, которые могут вноситься только в соответствии с Договором.


1.6.2. По любым вопросам связанных с поддержкой Мобильных устройств, разрешенных для использования в Системе, Клиент должен обращаться напрямую к Сервис-Провайдеру.


Для получения информации о любых ограничениях или лимитах в отношении услуг Системы, а также минимальным требованиям по программному и аппаратному обеспечению, о конфиденциальности и безопасности использования Мобильного устройства, Системы или сети Интернет Клиент должен обращаться напрямую к Сервис-провайдеру или оператору беспроводной связи.


� Информация о добавлении допустимого количества Карт на одном Мобильном устройстве с использованием Мобильного приложения размещена на Сайте Банка




� компания Apple, Apple Inc, компания Google Ireland Limited




� Операции с использованием Цифровой карты на сумму до 1000 (одной тысячи) рублей могут осуществляться без ввода ПИН или подписи Держателя на чеке




� Для прохождения процедуры идентификации понадобится следующая информация:




- ФИО Держателя,




- кодовое слово, которые было указано в Заявлении на выпуск Корпоративной банковской карты




� Но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка Уведомления об операции, которая была совершена без согласия Клиента/Держателя с использованием Системы.
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			ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


 НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ/ОТКЛЮЧЕНИЕ УСЛУГИ «SMS-ИНФОРМИРОВАНИЕ»


К КОРПОРАТИВНОЙ КАРТЕ


[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. Я, КЛИЕНТ





			_________________________________________________________________________________________(далее – Клиент)


(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





Прошу:


По Корпоративной банковской карте № _______________________


к Бизнес-счету |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 





подключить SMS-информирование по операциям, совершенным с использованием Карты (стоимость по Тарифам Банка)


на следующий номер мобильного телефона +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__|





отключить SMS-информирование по операциям, совершенным с использованием Карты.








			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ





			Фамилия


Имя


Отчество 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 








			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ  |_| Иное (указать вид документа)____________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ___________________________________


______________________________________________________________________________





			3. ПОДПИСЬ КЛИЕНТА 





			Клиент/ представитель Клиента____________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании______________________________________________________________________________ 


                                                                                                               документ / дата                                                                            


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)





			4. ОТМЕТКИ БАНКА








			[bookmark: _Hlk26887104]_______________________


 (Подразделение Банка)


			___________________/_________________________________/


      Подпись работника Банка                Ф.И.О. работника Банка


			«____»__________________20___г.


Дата принятия заявления











АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-80, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 


ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903
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Приложение №8
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ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» О БЛОКИРОВКЕ/РАЗБЛОКИРОВКЕ КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ


[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1 Я, КЛИЕНТ





			_________________________________________________________________________________________(далее – Клиент)


(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





ПРОШУ БАНК ПРОВЕСТИ ДЕЙСТВИЯ ПО КОРПОРАТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЕ № ____________________________





			|_| ЗАБЛОКИРОВАТЬ


			|_|РАЗБЛОКИРОВАТЬ





			в связи с:


|_| утерей карты 


|_| кражей карты


|_| прочее _______________________________________________





_______________________________________________





			Причина: 


|_| карта найдена 


|_| прочее _____________________________________________





_____________________________________________

















			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ





			Фамилия


Имя


Отчество 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 








			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ  |_| Иное (указать вид документа)____________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ___________________________________








			3. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА УТРАТЫ КАРТЫ (заполняется в случае утраты карты)  





			Пропажа Карты обнаружена     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   Время |__|__|:|__|__|





			|_| Утеряна       |_| Украдена     Место происшествия _______________________________________________________





			Крайняя операция по карте (безналичная оплата, получение наличных)


			Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|    Время |__|__|:|__|__| 


Место____________________________________________________





			Заявление в полицию


			|_| Да         Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|  Время |__|__|:|__|__|  Место _____________________





			


			|_| Нет





			4. ПОДПИСЬ КЛИЕНТА





			


Клиент/ представитель Клиента____________________________________________________________________________, 


должность, ФИО


 действующий на основании______________________________________________________________________________ 


                                                                                                               документ / дата                                                                            


ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ БЛОКИРОВКИ КОРПОРАТИВНОЙ КАРТЫ: 


Обязуюсь в случае обнаружения утраченной Карты не использовать ее без согласования с Банком.


Подтверждаю, что все сообщенные мной сведения являются истинными и выражаю готовность при необходимости засвидетельствовать это перед судом.


Я предупрежден, что искажение сведений, изложенных в настоящем Заявлении, может повлечь уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)


ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ РАЗБЛОКИРОВКИ КОРПОРАТИВНОЙ КАРТЫ: 


Остаток денежных средств на карте согласован Клиентом. Претензий у Клиента не имеется.


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			5. ОТМЕТКИ БАНКА





			Заявление принято.


|_| карта заблокирована (указать дату и время) ________________________________.


|_| карта разблокирована (указать дату и время) ________________________________.








			_________________________


       (Подразделение Банка)


			___________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка              Ф.И.О. работника Банка


			«____»_______________20___г. 


Дата и время принятия заявления
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 Приложение №9 к 



Условиям выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»  


УСЛОВИЯ


ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 


Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах комплексного обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила), Условиях выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом следующих терминов: 



1.1. Сервис бесконтактных оплаты – сервис
, по которому оплата товара и/или услуги совершается путем близкого поднесения или прикосновения Картой/ Цифровой картой к считывающему платежному терминалу вместо проведения для считывания или вставки Карты в платежный терминал, в том числе технология бесконтактных платежей PayPass/PayWave.



1.2. Токенизированная (цифровая) платежная карта - преобразованная для бесконтактной оплаты платежная пластиковая или Цифровая карта.



1.3. Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, реализующее (-ий) товары с возможностью их оплаты Клиентом через СБП. 



1.4. Операция СБП – это финансовая операция с использованием Счета или Карты Клиента, совершаемая Клиентом путем перевода денежных средств через СБП в пользу ТСП, по средствам сканирования QR-кода, считывания данных из NFC-метки или перехода по ссылке, предоставленной ТСП. 



1.5. QR-код – графическое представление Платежной ссылки, на котором с помощью технического устройства можно распознать текст.  


1.6. Платежная ссылка – ссылка, сгенерированная Сервисом СБП для возможности осуществления оплаты за товары и услуги ТСП.  


2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 



2.1. Настоящие «Условия использования банковской карты Мобильном приложении» (далее по тексту – Условия) устанавливают порядок использования банковской карты в Мобильном приложении и являются типовыми для всех Клиентов. 


2.2. Акцепт Клиентом настоящих Условий осуществляется по факту добавления Карты в Мобильное приложение на своем Устройстве. После совершения акцепта, Банк и Клиент считаются заключившими cоглашение на действовавших в день заключения Условиях. 



2.3. Настоящие Условия размещены в общедоступных источниках информации: в сети Интернет на официальном Сайте Банка и действительны до момента их отмены Банком.



2.4. Использование и обслуживание Токенизированной (цифровой) платежной карты зависят от объема программного обеспечения в Устройстве и особенностей сети оператора беспроводной связи. 



Банк не является Сервис-провайдером, не предоставляет и/или не обслуживает программное обеспечение в Устройстве, не является оператором услуг по предоставлению беспроводной связи и не контролирует действия поставщиков указанных услуг. Банк не несет ответственности перед Держателем за любые обстоятельства, не зависящие от Банка, которые могут прервать, создать препятствия или иным образом отразиться на функционировании любой Токенизированной (цифровой) платежной карты. 



2.5. Банк не взимает дополнительную плату за добавление Карты в Мобильное приложение и за использование Токенизированной (цифровой) платежной карты в качестве средства расчетов в Мобильном приложении, а также за использование Мобильного приложения. 



2.6. При установлении лимитов и ограничений на совершение операций с использованием Карты (реквизитов Карты) в соответствии с Договором об открытии и обслуживании банковской карты, указанные лимиты и ограничения также распространяются на операции с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты. 



2.7. При блокировке Карты по инициативе Банка в случаях, указанных в Правилах и настоящих Условиях, Токенизированная (цифровая) платежная карта на всех Устройствах держателя, на которые ранее была добавлена Карта, также блокируются. 



2.8. При совершении операций с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты изменение расходного лимита по Карте осуществляется в соответствии с Договором об открытии и обслуживании банковской карты. 



2.9. Информирование об операциях, совершенных с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты, осуществляется в соответствии с порядком информирования об операциях, совершенных по Счету карты, установленных Договором об открытии и обслуживании банковской карты.


3. ДОБАВЛЕНИЕ КАРТЫ В МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЕ СЕРВИС ДЛЯ БЕСКОНТАКТНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ. 



3.1. Для добавления Карты в Мобильное приложение Держателю необходимо самостоятельно следовать инструкциям платежного приложения. 



3.2. Осуществление операции добавления Карты в Мобильное приложение возможно только при подключении Устройства к сети Интернет.  



3.3. Для добавления в Мобильное приложение Карта, выпущенная на имя Держателя, должна быть активной и иметь неистекший срок действия, а также Держатель должен предоставить ОНМТ в соответствии с Правилами.  



3.4. По факту добавления Карты в Мобильное приложение, Карта преобразовывается в Токенизированную (цифровую) платежную карту.  



3.5. После получения и проверки введенной Держателем информации в Мобильное приложение Банк осуществляет Аутентификацию Держателя, направляя ему SMS-сообщение с кодом активации в Токенизированной (цифровой) платежной карты на ОНМТ.  



3.6. По факту активации Токенизированной (цифровой) платежной карты Банк направляет Держателю SMS-сообщение об активации на ОНМТ, после чего Держатель имеет возможность осуществлять операции с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты. 



3.7. После добавления Карты в Мобильное приложение Держателю необходимо убедиться, что ПИН Карты активирован
. В случае, если ранее Держатель самостоятельно изменял ПИН в Банкомате Банка в соответствии, операции с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты могут совершаться без предварительного проведения операции с Картой с вводом ПИН.



3.8. Распознавание Держателем в Мобильном приложении Токенизированной (цифровой) платежной карты осуществляется по следующей информации: изображение Карты и последние 4 цифры номера Карты. Изображение Токенизированной (цифровой) платежной карты в Мобильном приложении может не соответствовать реальному дизайну Карты. 



3.9. При перевыпуске Карты сведения о Токенизированной (цифровой) платежной карты подлежат обновлению в Мобильном приложении Устройства. В противном случае дальнейшее использование Токенизированной (цифровой) платежной карты невозможно.  



3.10. В случае отказа Банка в перевыпуске Карты в соответствии с Договором, все Токенизированные (цифровые) платежные карты блокируются и их дальнейшее использование невозможно. 



3.11. Добавление Карты в Мобильное приложение является преобразованием платежной карты в Токенизированную (цифровую) платежную карту, на которую распространяются требования ст.24.3 Федерального закона от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности"


4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТОКЕНИЗИРОВАННОЙ (ЦИФРОВОЙ) ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ. 



4.1. Токенизированная (цифровая) платежная карта используется для совершения операций по оплате товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях через терминал, поддерживающий Технологию бесконтактных платежей, в приложениях, загруженных на Устройство, а также в сети Интернет на сайтах, которые поддерживают возможность взаимодействия с Мобильным приложением.  



4.2. Для совершения операций по оплате товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях через платежный терминал, поддерживающий Технологию бесконтактных платежей, подключение Устройства к сети Интернет не требуется. Документы, составленные с использованием Токенизированные (цифровые) платежные карты, могут быть подписаны личной подписью Держателя либо подтверждаться ПИН к Карте, к которой оформлена Токенизированная (цифровая) платежная карта, или путем прохождения Аутентификации в соответствующем приложении, с использованием которого осуществлено оформление Токенизированной (цифровой) платежной карты на Устройстве (подтверждение биометрическими данными с использованием отпечатков пальцев или вводом пароля на Устройстве).   



4.3. Стороны пришли к соглашению, что использование при расчетах с Токенизированной (цифровой) платежной карты ПИН либо собственноручной подписи Держателя, а также прохождение Держателем Аутентификации в соответствующем приложении на Устройстве, с использованием которого осуществлена регистрация Токенизированной (цифровой) платежной карты, при проведении операции является подтверждением того, что распоряжение на проведение операции по Счету карты составлено Держателем.  



4.4. При наличии двух или более Токенизированных (цифровых) платежных карт в Устройстве Держателю при совершении каждой операции необходимо выбрать нужную Токенизированную (цифровую) платежную карту, с использованием которой будет совершен платеж через Мобильное приложение.   



5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИИ ТОКЕНИЗИРОВАННОЙ (ЦИФРОВОЙ) ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ.



5.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены «Правилами комплексного обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», «Условиями выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом нижеследующих положений.



5.2. Клиент вправе: 



· добавить одну Карту в Мобильное приложение, предоставляющее сервис для бесконтактных платежей, на нескольких Устройствах, а также на одно Устройство добавить несколько разных Карт; 



· обращаться в Банк с заявлениями, в том числе при возникновении споров, связанных с операциями, совершенными с использованием Мобильного приложения. Заявления Клиента рассматриваются Банком в сроки и в порядке, установленные Правилами; 



· в случае необходимости инициировать оформление новой Токенизированной (цифровой) платежной карты к тому же Счету на ином Мобильном устройстве. 



5.3. Держатель вправе удалить Токенизированную (цифровую) платежную карту из Мобильного приложения в соответствии с инструкциями Мобильного приложения или обратиться в Банк для удаления Токенизированной (цифровой) платежной карты из Мобильного приложения по телефонам круглосуточной службы поддержки держателей банковских карт Банка. В случае удаления Токенизированной (цифровой) платежной карты Держатель в соответствии с настоящим пунктом поручает Банку (без оформления дополнительных документов) продолжать обработку любых неисполненных распоряжений с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты, сформированных Держателем до момента ее удаления. 



5.4. Клиент обязан соблюдать следующие меры для защиты Токенизированной (цифровой) платежной карты: 



· не оставлять Мобильное устройство без присмотра; 



· не передавать Мобильное устройство третьим лицам; 



· обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Провайдером; 



· убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства Аутентификации третьего лица; 



· не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией; 



· удалить все личные данные, финансовую информацию и Токенизированные (цифровые) платежные карты с Мобильного устройства, использование которых прекращено, или при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт; 



· обратиться в Банк незамедлительно, в случае подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства или размещенной в Мобильном приложении Токенизированной (цифровой) платежной карты, а также в случае утраты Мобильного устройства; 



· не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Токенизированной (цифровой) платежной карты; 



· не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы; 



· не использовать Мобильное приложение при подключении к беспроводным сетям общего доступа. 



5.5. В случае утраты Устройства, с использованием которого была оформлена Токенизированная (цифровая) платежная карта, Держатель также должен незамедлительно информировать об этом Банк в порядке, предусмотренном Правилами и/или настоящими Условиями указанном в настоящих Условиях, а также провести мероприятия по блокировке карты в соответствии с Правилами. 



5.6. Держатель несет ответственность за все операции с Токенизированной (цифровой) платежной карты, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате Устройства, через которое была оформлена Токенизированная (цифровая) платежная карта.


6. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА БАНКА ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ ТОКЕНИЗИРОВАННОЙ (ЦИФРОВОЙ) ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ. 



6.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены «Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», «Условиями открытия и совершения операций с использованием Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом нижеследующих положений.



6.2. Банк вправе заблокировать, ограничить, приостановить или прекратить использование Держателем любой Токенизированной (цифровой) платежной карты, уведомив Держателя способом, указанным в Правилах, в следующих случаях: 



· при нарушении Держателем настоящих Условий;  



· при наличии у Банка подозрений в незаконном характере совершаемых операций, мошеннической деятельности или злоупотреблении Держателем Токенизированной (цифровой) платежной карты;  



· при наличии подозрений, что использование Токенизированной (цифровой) платежной карты осуществляется неуполномоченным лицом.  



6.3. Банк вправе изменять настоящие Условия в любое время без предварительного уведомления Клиентов. Клиент соглашается со всеми изменениями, если он продолжает использование Карты в Мобильном приложении. Если Клиент не согласен принять изменения настоящих Условий, он должен удалить все Карты из Мобильного приложения. Изменения Условий становятся обязательными для сторон в даты их вступления в силу.


6.4. Банк обязан отказать во внесении наличных денежных средств на банковский счет Токенизированной (цифровой) платежной карты с использованием банкоматов или иных технических устройств на общую сумму более 50 тысяч рублей в течение 48 часов с момента преобразования Карты в Токенизированную (цифровую) платежную карту. 



Кредитная организация - владелец банкомата или иного технического устройства, через которые осуществляется внесение наличных денежных средств, незамедлительно уведомляет лицо, вносящее наличные денежные средства, о причинах отказа предупреждающей надписью, отражаемой на экране банкомата или иного технического устройства, через которые осуществляется внесение наличных денежных средств.



6.5. Банк обязан осуществлять процедуры выявления случаев и попыток внесения наличных денежных средств на банковские счета третьих лиц с применением Токенизированных (цифровых) платежных карт с использованием банкоматов или иных технических устройств без согласия лица, вносящего наличные денежные средства, или с согласия лица, вносящего наличные денежные средства, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием. 



6.6. Банк обязан обеспечить информационную поддержку Клиента по вопросам использования Токенизированных (цифровых) платежных карт: 



· по телефонам Банка; 



· путем размещения информации на Сайте Банка; 



· путем размещения информации и консультирования в любом офисе Банка.


7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


7.1. В соответствии с Договором Клиент соглашается, что функции Мобильного приложения могут обновляться автоматически без направления дополнительного уведомления. В любой момент Банк может принять решение о расширении, сокращении или приостановке видов и/или объемов операций, предусмотренных Токенизированной (цифровой) картой, или изменении процедуры регистрации. Право на обновление и модернизацию функций и функциональности Мобильного приложения не включает изменения Договора, которые могут вноситься только в соответствии с Договором.



7.2. По любым вопросам, связанным с поддержкой Мобильных устройств, разрешенных для использования в Мобильном приложении, Клиент должен обращаться напрямую к поставщику Мобильного приложения.



7.3. Для получения информации о конфиденциальности и безопасности использования сети Интернет, Клиент должен обращаться напрямую к оператору беспроводной связи.


7.4. В соответствии с Договором Клиент соглашается с тем, что Банк вправе собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте, в том числе информацию, относящуюся к Счету, Карте и совершению Операций СБП, а также обмениваться данной информацией с Провайдером и Платежной системой в следующих целях: 



· для подтверждения личности Клиента; 



· для формирования / блокирования / разблокирования / удаления Токенизированной (цифровой) платежной карты; 



· для передачи / получения информации о совершенных Клиентом Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов; 



· для содействия Провайдеру в повышении безопасности и улучшении работы СБП при выполнении своих обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, заключенными с Провайдером и Платежной системой. Банк вправе обобщать информацию о Клиентах или делать ее обезличенной; 



· для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения мошенничества. 



· по запросам правоохранительных органов, в случаях предусмотренных законодательством РФ. 



7.5. Стороны договорились, что в случае нарушения Клиентом настоящих Условий Токенизированная (цифровая) платежная карта может быть использована третьими лицами, неуполномоченными Клиентом на проведение операций. 



7.6. Информация из аппаратно-программных комплексов Платежной системы, Банка и Провайдера может использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 



7.7. Отношения, возникающие у Клиентов с операторами услуг беспроводной связи, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями. 



7.8. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями (в том числе, в части осуществления расчетов по Операциям СБП, взимания Банком комиссий, предусмотренных Договором), Банк и Клиент руководствуются положениями Договора, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.  



8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 


8.1. Ответственность за функционирование Платежного приложения несет предоставляющий его поставщик. 



8.2. Банк не несет ответственности за убытки, которые может понести Клиент в результате отказа ТСП в возможности совершения операций СБП с использованием Мобильного приложения. Банк не несет ответственности за работу Мобильного устройства Клиента. 



8.3. Банк не несет ответственности за безопасность информации, предоставленной или хранимой провайдером или другими третьими лицам в связи с использованием Мобильного приложения. Банк не несет ответственности при нарушении провайдером правил безопасности, влияющих на любую собранную, сохраненную или отправленную информацию. 



8.4. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью Счета и Карты, за исключением случаев, предусмотренных условиями Договора и положениями действующего законодательства РФ. 



8.5. Клиент понимает и согласен с тем, что: 



· получение услуг осуществляется через сеть Интернет, которая является не безопасным каналом связи; 



· Банк не несет ответственности за риски, связанные с подключением мобильных устройств Клиента к сети Интернет, возможным нарушением конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть Интернет; 



· работоспособность Мобильного приложения (в том числе при совершении Операций СБП) зависит от поставщика; 



· Банк не контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи; 



8.6. Банк не гарантирует конфиденциальность и безопасность хранения и передачи данных через сеть провайдера, которая находится вне контроля Банка.


� Apple Pay, Google Pay, Mir Pay (адрес места нахождения 115184, город Москва, ул. Большая Татарская д. 11).




� ПИН активируется при совершении любой операции с использованием Банковской карты с вводом ПИН, к которой оформлена Цифровая карта (например, снятие наличных денежных средств, запрос баланса, смена ПИН-кода в Банкомате и др.).
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Приложение №3 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ БИЗНЕС-СЧЕТОВ 

в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действуют с 17.07.2026)
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[bookmark: _Hlk93912711][bookmark: _Hlk89427188]Термины, употребляемые в настоящих Условиях открытия и ведения бизнес-счетов в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» (далее – Условия), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в том числе в Условиях выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.



Настоящие Условия совместно с:

· [bookmark: _Hlk93915699]Заявлением на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты (Приложение №1 к Условиям выдачи и использования Корпоративных банковских карт АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»);

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в банке АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила);

· Тарифами Банка 

определяют положения Договора бизнес-счета, а также порядок открытия и совершения операций по бизнес-счету в Банке.



В настоящих Условиях применяются следующие термины:



Бизнес-счет – банковский (расчетный) счет Клиента, открытый Клиенту в валюте Российской Федерации для расчетов с использованием Карт в рамках Договора, на основании Заявления на выпуск карты.



Валюта Счета – валюта, в которой открыт Бизнес-счет Клиента.



Выписка по Бизнес-счету – формируемый средствами программного обеспечения отчет обо всех операциях, произведенных в течение запрашиваемого Клиентом периода по Бизнес-счету, в том числе с использованием Карты, зачислениях на Бизнес-счет и списаниях с него (в том числе Комиссий Банка), а также об остатке денежных средств на Бизнес-счете на начало и на конец запрашиваемого периода. Выписка по Бизнес-счету предоставляется по запросу Клиента в Офисах Банка по месту ведения Бизнес-счета, а также при наличии технической возможности – через системы дистанционного банковского обслуживания.



[bookmark: _Hlk11147923]Депозитная машина - программно-технический комплекс, предназначенный для автоматизированного приема наличных денежных средств, с возможностью онлайн-зачисления денежных средств на Бизнес-счет Клиента.



Держатель Карты (Держатель) – физическое лицо – уполномоченный представитель Клиента, использующий Карту, выданную Банком Клиенту на основании Заявления Клиента на выпуск Карты/Заявления Клиента на перевыпуск Карты, в соответствии с Правилами.



Договор Бизнес-счета – договор о порядке открытия и ведения Банком Бизнес-счета, заключенный между Банком и Клиентом, на основании которого в Банке открыт Бизнес-счет. Договор Бизнес-Счета состоит из Правил, настоящих Условий, Тарифов, Заявления на выпуск карты и считается заключенным с момента получения Согласия Банка.



Заявление на открытие бизнес-счета и выпуск Корпоративной банковской карты (Заявление на выпуск Карты) – надлежащим образом оформленное заявление в письменном виде по установленной Банком форме, представленное Клиентом в Банк, в целях заключения Договора Бизнес-счета путем присоединения к Условиям и последующей выдачи Карты Держателю, а также на установление расходного лимита по Карте.



Комиссии Банка – предусмотренные Тарифами комиссии, подлежащие уплате Клиентом Банку в соответствии с Договором Бизнес-счета.



[bookmark: _Hlk513453710]Корпоративная банковская карта (Карта) – дебетовая пластиковая карта, выданная Банком на имя Держателя, в соответствии с Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты по Заявлению на выпуск Карты, условия использования которой регулируются Правилами и Тарифами. Карта, является электронным средством платежа, предназначенным для совершения Держателем расходных операций с денежными средствами Клиента, размещенных на его Бизнес-счете в пределах Расходного лимита по Карте, как на территории России, так и за ее пределами[footnoteRef:1], а также внесения наличных денежных средств Клиента на Бизнес-счет в валюте РФ в АТМ/ПВН Банка. Расчеты с использованием Карты осуществляются в соответствии с законодательством РФ, настоящими Условиями и Правилами. [1:  В т.ч. в иных кредитных организациях на территории действия национальной платежной системы МИР (при наличии наклейки с логотипом «МИР».] 




Курс Банка – курс Банка, используемый для пересчета сумм операций по Бизнес-счету, Комиссий Банка, комиссий сторонних банков (при наличии) и расходов Банка, выраженных в валюте, отличной от Валюты Бизнес-счета в суммы, выраженные в Валюте Бизнес-счета, определяемые в соответствии с Тарифами и которые доводятся до неограниченного круга лиц путем размещения на информационных стендах в Банке, на Сайте Банка. При списании средств с Бизнес-счета применяется Курс Банка, установленный на день проведения операции по Бизнес-счету.



Офис Банка – внутреннее структурное подразделение Банка, осуществляющее обслуживание Клиентов.



ПИН-код – персональный идентификационный номер, секретный код, известный только Держателю Карты, используемый для проведения Транзакций являющийся аналогом собственноручной подписи Держателя Карты.



Пункт выдачи наличных (ПВН) - место (касса Офиса Банка) совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств на Бизнес-счета или с Бизнес-счетов Клиентов Банка с использованием Карт.



Расходный лимит – сумма собственных денежных средств Клиента на Бизнес-счете, доступная для совершения расходных операций по Бизнес-счету с использованием Карты, оплаты Комиссий Банка, затрат и издержек Банка, предусмотренных настоящими Условиями и Тарифами.

Расходный лимит по Карте – лимит, устанавливаемый Клиентом/Банком в соответствии с Тарифами для каждой Карты в пределах максимальных значений, указанных в Тарифах. Расходный лимит по Карте указывается Клиентом в Заявлении на выпуск карты/Заявлении на изменение/аннулирование Расходного лимита по Карте, составленном по форме Банка. 



Расчетный период – период, равный одному календарному месяцу.



Сайт Банка - информационный портал Банка в сети Интернет, расположенный по электронному адресу http://www.vlbb.ru/. Сайт Банка содержит информацию о банковских продуктах и услугах Банка, Тарифах, Правилах, Условиях, а также иную необходимую Клиенту информацию.



Согласие Банка – полное и безоговорочное согласие Банка на заключение с Клиентом Договора Бизнес-счета в соответствии с Правилами, настоящими Условиями и Тарифами Банка.  Согласием Банка на заключение указанного договора являются подписание Заявления на выпуск карты Уполномоченным работником Банка.



Счет- расчетный счет Клиента, открытый в Банке.



Транзакция – операция, совершенная Держателем Карты по Бизнес-счету с использованием Карты, по приобретению товаров и услуг, получению наличных денежных средств, внесению наличных денежных средств Клиента на Бизнес-счет, а также иные операции с использованием Карты, которые предусмотрены Тарифами.



Уполномоченный работник Банка – работник Банка, имеющий полномочия на заключение Договора Бизнес-счета.



1. [bookmark: _Toc9935975]ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕС- СЧЕТА



1.1. Заключение Договора Бизнес-счета осуществляется путем присоединения Клиентом в соответствии с п.1 ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации, на который распространяются все условия, определенные в ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации, в целом и полностью к Правилам, настоящим Условиям и Тарифам.

1.2. Договор Бизнес-счета может быть заключен при соблюдении совокупности следующих условий:

· наличие у Клиента в Банке действующего расчетного счета;

· наличия или получения от Клиента документов, предусмотренных Правилами и оформленных в соответствии с Правилами.

1.3. Договор Бизнес-счета заключается сроком на 1 (один) год с даты открытия Банком Бизнес-счета Клиенту. Если ни одна из сторон за 10 (десять) рабочих дней до истечения срока действия Договора Бизнес-счета письменно не заявит о его расторжении, Договор Бизнес-счета считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях.



1.4. Подпись Клиента (его представителя) в Заявлении на открытие бизнес-счета и выпуск корпоративной банковской карты (далее – Заявление) подтверждает ознакомление Клиента с настоящими Условиями, Правилами и Тарифами, а также выражает согласие Клиента с тем, что настоящими Условиями будут регулироваться правоотношения Банка и Клиента по Договору Бизнес-счета.



1.5. Заявление предоставляется Клиентом в Банк на бумажном носителе в 1-ом (одном) экземпляре.

Банк присваивает открытому Бизнес-счету Клиента номер, который наряду с номером и датой заключения Договора Бизнес-счета, указываются Банком в Заявлении на выпуск карты. Копия экземпляра Заявления на выпуск карты с отметками Банка о дате и номере Договора Бизнес-счета, номере Бизнес-счета передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Договора Бизнес-счета.



1.6. По Бизнес-счету в пределах Расходного лимита проводятся следующие операции, не противоречащие законодательству Российской Федерации и нормативным актам Банка России:

1.6.1. зачисление денежных средств Клиента с его Счета(-ов), открытых в Банке/сторонних кредитных организациях[footnoteRef:2]; [2:  Зачисление денежных средств на Бизнес-счет путем перечисления денежных средств со счетов третьих лиц не допускается.] 


1.6.2. [bookmark: _Hlk11148008]внесение наличных денежных средств на Бизнес-счет:

· с использованием Корпоративной банковской карты через Депозитную машину Банка/Банкомат Банка/ПВН Банка;

· через кассу офиса Банка.

[bookmark: _Hlk9936073]Запрещается внесение заемных денежных средств на Бизнес-счет с целью погашения задолженности по кредитному договору, заключенному с Банком. 

1.6.3. зачисление средств, ошибочно списанных Банком с Бизнес-счета;

1.6.4. списание Банком без получения дополнительных распоряжений Клиента денежных средств в сумме Транзакций, Комиссий Банка, затрат и издержек Банка, предусмотренных настоящими Условиями, Правилами, и комиссий сторонних банков (при наличии), связанных с осуществлением указанных операций и использованием Карт, денежных средств, ошибочно зачисленных Банком на Бизнес-счет. В целях возмещения Клиентом Банку сумм, предусмотренных в настоящем пункте, Клиент дает согласие (заранее данный акцепт) Банку и Банк имеет право на списание указанных сумм с Бизнес-Счета без дополнительного акцепта Клиента.

1.6.5. списание денежных средств по поручению Клиента на расчетный(е) счет(а) Клиента, открытый(ые) в Банке или иной кредитной организации, в том числе в связи с закрытием Бизнес-счета и/или прекращением действия Карты в порядке и сроки, предусмотренные Условиями/Правилами;

1.6.6. списание денежных средств без распоряжения Клиента, в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

[bookmark: _Hlk515873146]

1.7. Списание денежных средств производится Банком с Бизнес-счета, при условии наличия размера неиспользованного Расходного лимита, достаточного для проведения расчетных операций, а также для уплаты Комиссий Банка.



1.8. Начисление процентов на остатки денежных средств на Бизнес-счете осуществляется Банком в случае наличия данной услуги в Тарифах Банка. Начисление и выплата процентов производится ежемесячно (с учетом срока начала действия данной услуги в соответствии с Тарифами Банка и датой открытия Бизнес-счета), в последний рабочий день месяца, за полный календарный месяц.



1.9. Клиент несет ответственность за использование денежных средств, находящихся на Бизнес-счете, за осуществление операций по Бизнес-счету в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, настоящих Условий, Правил и Тарифов. Банк не несет ответственности за несоблюдение Клиентом/Держателем Карты требований, указанных в настоящем пункте, а также за последствия такого несоблюдения.



Ограничение прав Клиента на распоряжение денежными средствами, находящимися на Бизнес-счете, возникает в случае наложения ареста на денежные средства, находящиеся на Бизнес-счете, или приостановления операций по Бизнес- счету или блокирования (замораживания) денежных средств в случаях, предусмотренных законодательством РФ.



1.10. При совершении Транзакции Банк блокирует соответствующую сумму на Бизнес-счете Клиента. Если валюта операции отличается от валюты Бизнес-счета, то сумма операции пересчитывается в валюту Бизнес-счета по курсу Банка России на дату совершения операции. Для снижения риска возникновения Технической задолженности блокируемая сумма может быть увеличена.

День проведения операции по Бизнес-счету может отличаться от фактической даты Транзакции. Списание суммы операции с Бизнес-счета осуществляется при поступлении в Банк документа, в т.ч. электронного, содержащего информацию о Транзакциях. Конвертация суммы операции в валюту Бизнес-счета производится по Курсу Банка, установленному на дату проведения операции по Бизнес-счету.

По Транзакциям, по которым в сроки, установленные правилами Национальной Платежной Системы «МИР», не поступили требования о списании денежных средств, по истечении указанных сроков осуществляется автоматическая разблокировка денежных средств.



1.11. За выполнение распоряжений и совершение иных операций по Бизнес-счету Клиент уплачивает Комиссии Банка в соответствии с действующими на момент совершения операции Тарифами. При самостоятельном расчете остатка денежных средств на Бизнес-счете (остатка Расходного лимита) Клиенту необходимо принимать во внимание указанные в Тарифах комиссии за совершение операций с Картой. Указанные комиссии взимаются Банком непосредственно с Бизнес-счета, поэтому в чеках и слипах не указываются.

Суммы Комиссий Банка списываются с Бизнес-счета/Счета в момент совершения операции в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении на выпуск карты, если иное не установлено настоящими Условиями, Правилами и Тарифами.

Суммы Комиссий Банка, взимаемых на периодической основе, а также иных комиссий, перечень которых определен Тарифами, перечисляются Банком с Бизнес-счета/Счета в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении на выпуск карты, в порядке и сроки, установленные Условиями, Правилами и Тарифами.

Клиент предоставляет Банку право в момент наступления срока уплаты Комиссий Банка перечислять с Бизнес-счета/Счета денежные средства в счет уплаты Комиссий Банка. Перечисление средств осуществляется в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении, до полного погашения Банку задолженности по уплате Комиссии Банка.



1.12. За предоставление информации по Бизнес-счету (в т.ч. выписок, за исключением предоставления Выписок по Бизнес-счету в Офисах Банка) Клиент уплачивает Банку Комиссии в порядке, установленном настоящими Условиями и Тарифами. Указанные Комиссии взимаются в течение одного операционного дня с момента совершения операции по предоставлению соответствующей справки/ выписки /информации.

Выписки по Бизнес-счету предоставляются Клиенту/лицу, полномочия которого на совершение таких действий подтверждены надлежащим образом оформленной доверенностью Клиента при личном обращении в Офис Банка.



1.13. При недостаточности денежных средств на Бизнес-счете для удовлетворения всех предъявленных к данному Бизнес-счету требований (в том числе для погашения задолженности Клиента перед Банком) в полном объеме, списание средств с Бизнес-счета осуществляется в очередности, установленной п.2 ст. 855 Гражданского кодекса Российской Федерации, в том числе по мере их поступления на Бизнес-счет. Списание средств по требованиям, относящимся к одной очереди, производится в порядке календарной очередности поступления документов.



1.14. Денежные средства Клиента, находящиеся на Бизнес- счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ (далее – ФЗ № 177-ФЗ). 

Денежные средства, находящиеся на Бизнес- счете и подлежащие / неподлежащие страхованию в 

соответствии с ФЗ № 177-ФЗ, указаны в п. 7.3 Правил.



2. [bookmark: _Toc9935976]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН



Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами с учетом нижеследующих положений.



2.1. Клиент обязан:



2.1.1. Неукоснительно соблюдать настоящие Условия.



2.1.2. Осуществлять операции по Бизнес-счету в соответствии с законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Договором Бизнес-счета в пределах Расходного лимита и не допускать перерасход средств по Бизнес-счету, превышающий Расходный лимит. В случае несанкционированного Банком превышения Расходного лимита по Бизнес-счету Клиент обязан незамедлительно вернуть Банку сумму превышения Расходного лимита и уплатить за такое превышение Банку проценты за превышение Расходного лимита в размере процентной ставки, установленной в Тарифах.



При этом в последний календарный день Расчетного периода, следующего за истекшим Расчетным периодом, Клиент обязан в полном объеме погасить образовавшуюся в течение истекшего Расчетного периода задолженность сверх установленного Расходного лимита и уплатить проценты, начисленные за истекший Расчетный период. Проценты, начисленные за текущий Расчетный период, подлежат оплате не позднее последнего календарного дня Расчетного периода, следующего за текущим Расчетным периодом.

Возобновление операций по Бизнес-счету, совершаемых с использованием Карты, производится Банком не позднее даты, следующей за датой погашения вышеуказанной задолженности Клиента перед Банком, возникшей в соответствии с настоящим пунктом Условий.



2.1.3. осуществлять внесение наличных денежных средств на Карту с учетом требований, изложенных в п.1.6.2 настоящих Правил;



2.1.4. Оплачивать суммы Транзакций по Картам, денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Бизнес-счету по операциям с использованием Карт, включая, но не ограничиваясь суммами операций, Комиссий, вознаграждений.



2.1.5. Своевременно и в полном объеме оплачивать (обеспечивать возможность оплаты путем поддержания на Бизнес - Счете необходимого остатка денежных средств, сумма которого не является обеспечением других обязательств Клиента и не находится под арестом или иным ограничением)  Комиссии Банка, комиссии сторонних кредитных организаций (при наличии), а также затраты и издержки Банка, в соответствии с настоящими Условиями, Правилами, Тарифами.



2.1.6. Своевременно размещать на Бизнес-счете денежные средства, необходимые для осуществления расчетов с использованием Карт в соответствии с настоящими Условиями, Правилами. Не допускать возникновения задолженности по Бизнес-счету. Самостоятельно контролировать остаток денежных средств на Бизнес-счете, их достаточность для совершения расходных операций. При наступлении срока взимания Комиссий, предусмотренных Тарифами Банка, обеспечить остаток денежных средств на Бизнес-Счете, достаточный для уплаты сумм, причитающихся Банку.



2.1.7. Получать Выписки по Бизнес-счету способом, согласованным с Банком, не реже одного раза в месяц, следующего за истекшим месяцем. Тщательно проверять выписку по Бизнес-счету и уведомлять Банк о наличии ошибок, неточностей или возникновении вопросов в отношении информации, содержащейся в выписке по Бизнес-счету. Выписки выдаются лицу, полномочия которого на совершение таких действий подтверждены надлежащим образом оформленной доверенностью Клиента.



2.1.8. В случае обнаружения расхождений между суммами фактически совершенных операций по Бизнес-счету (в том числе в результате утраты Карты или обнаружения факта использования Карты без согласия Клиента/Держателя Карты) и суммами операций, указанными Банком в Выписке по Бизнес-счету и/или в ином документе, предоставляемом Банком, направить в Банк уведомление (далее претензия) об этом. Указанная претензия направляется Клиентом незамедлительно, после обнаружения указанных расхождений и (или) факта совершения операции без согласия Клиента/Держателя, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от Банка информации о совершении операции. Претензия может быть представлена Клиентом в письменном виде в Офис Банка по месту ведения Бизнес-счета.



При не предъявлении Клиентом Банку письменной претензии по операции в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, операция считается подтвержденной Клиентом, после чего претензии Банком не принимаются. 

Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Бизнес-счету по операциям, включая, но не ограничиваясь суммами операций, Комиссий, вознаграждений.



2.1.9. В день подачи Клиентом заявления о расторжении Договора Бизнес-счета в полном объеме погасить имеющуюся задолженность по заключенному Договору Бизнес-счета.



2.2. Клиент вправе:



2.2.1. Самостоятельно  и беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на его Бизнес-счете в Банке, в порядке и в пределах, установленных действующим Законодательством РФ, нормативными актами Банка России  и Договором Бизнес-счета, а также только в пределах правоспособности, определенной его уставом и лицензией.



2.2.2. Пополнять Бизнес-счет путем безналичного перечисления денежных средств Клиента с его Счета/Счетов, открытых в Банке/сторонних кредитных организациях в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.



2.2.3. Получать консультации и направлять письменные запросы в Банк по вопросам, связанным с исполнением Договора Бизнес-счета. На основании письменного запроса и за вознаграждение, установленное Тарифами, получать документальное обоснование правомерности зачисления/списания на/с Бизнес-счета отдельных сумм (в т.ч. предоставляемое Национальной Платежной Системой «МИР» по запросу Банка).



2.3. Банк обязан:



2.3.1. Своевременно и правильно производить операции по Бизнес-счету в соответствии с Законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, Правилами и настоящими Условиями.



2.3.2. Предоставлять Клиенту/лицу, полномочия которого на совершение таких действий подтверждены надлежащим образом оформленной доверенностью Клиента, при его обращении в Офис Банка по месту ведения Бизнес-счета Выписки по Бизнес-счету, а также копии документов, на основании которых совершены операции по Бизнес-счету.



2.3.3. Обеспечивать сохранность денежных средств на Бизнес-счете Клиента. При закрытии Бизнес-счета / расторжении Договора Бизнес-счета возвратить Клиенту денежные средства, находящиеся на Бизнес-счете, в порядке и сроки, установленные п.6.3 Правил.



2.3.4. Проводить на основании полученной от Клиента в соответствии с п.2.1.8 претензией расследование, по итогам которого осуществлять возврат необоснованно списанной суммы денежных средств на Бизнес-счет. Направлять по требованию Клиента результат проведенного Банком расследования в письменной форме не позднее 30 (тридцати) календарных дней после получения претензии.



2.4. Банк вправе:



2.4.1. Информировать Клиента о проведенных по Бизнес-счету операциях одним из следующих способов: 

2.4.1.1. путем предоставления Выписки по Бизнес-счету при личном обращении Клиента в офис Банка по месту ведения Бизнес-счета;

2.4.1.2. путем предоставления документа при оформлении операции по Банковской карте в пунктах выдачи наличных, банкоматах Банка;

2.4.1.3. путем предоставления информации об операциях при обращении Клиента:

· по телефонам службы круглосуточной Клиентской поддержки:

· для звонков из-за рубежа -  +7(383) 363-11-58, 

· на территории РФ 8(800) 200-45-75, 

· по телефону службы технической поддержки +7(4922) 77 91 80 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни), после прохождения процедуры идентификации, и ответа на стандартные вопросы оператора [footnoteRef:3]  [3:  При прохождении процедуры идентификации понадобится следующая информация: ФИО Держателя Карты, кодовое слово, которые было указано в Заявлении на открытие бизнес-счета и выпуск Корпоративной банковской карты.] 




2.4.2. В целях соблюдения требований Федерального закона № 115-ФЗ проводить встречи с учредителями, руководством и участниками (акционерами) Клиента для определения экономической сути операций, проводимых по Бизнес-счету, получать наиболее полную информацию об источниках происхождения денежных средств, поступающих на Бизнес-счет.



3. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

3.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором Бизнес - счета, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Правилами.



3.2. Клиент не вправе уступать права по Договору Бизнес - счета третьим лицам без согласия Банка.,



3.3. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях и порядке, установленных разделом 4 «Ответственность сторон» Правил. 



3.4. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях и порядке, установленных разделом 4 «Ответственность сторон» Правил.



3.5. Договор Бизнес-счета может быть расторгнут в случаях, порядке и по основаниям, предусмотренным разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.



3.6. Заключая Договор Бизнес -счета, Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с действующими в Банке на дату подписания Договора Бизнес- счета Тарифами, Правилами и временем операционного обслуживания клиентов.
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Приложение №8 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,


 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 


занимающихся в установленном законодательством РФ


 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


ПОРЯДОК ПРИЕМА К ИСПОЛНЕНИЮ, ОТЗЫВА, ВОЗВРАТА (АННУЛИРОВАНИЯ) И ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ О ПЕРЕВОДЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

Термины, употребляемые в настоящем Порядке приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) и исполнения распоряжений о переводе денежных средств в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» (далее – Порядок), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом следующих терминов:

Банковская карта как электронное средство платежа – электронное средство платежа, используемое для составления, подтверждения и передачи распоряжений в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием банковского счета и (или) без открытия банковского счета. Порядок эмиссии банковских карт и совершения операций с их использованием регулируется Положением Банка России от 24.12.2004 № 266-П.

Безотзывность перевода денежных средств – в соответствии с Федеральным законом

 HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=491401" \h  от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (с изменениями и дополнениями) характеристика перевода денежных средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва Распоряжения об осуществлении перевода денежных средств, наступающая с момента списания денежных средств со Счета Клиента. 


Взыскатель средств – лицо или орган, имеющие право на основании закона предъявлять к банковскому счету Клиента распоряжения на списание с него денежных средств в свою пользу или в пользу получателей денежных средств. Взыскатели средств могут являться получателями средств. По распоряжениям взыскателей средств получателем средств может быть также орган, которому в соответствии с федеральным законом осуществляется перевод взысканных денежных средств. 


Получатель денежных средств – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, физическое лицо, банк. 


Очередь Распоряжений – совокупность расчетно-платежных документов, исполнение которых отсрочено Банком во времени по определенным причинам. Банк ведет в АБС на бумажных носителях или в электронном виде следующие очереди: 


· очередь Распоряжений, ожидающих акцепта Клиента для оплаты; 


· очередь Распоряжений, не исполненных в срок в связи с недостаточностью денежных средств на Счете Клиента; 


· очередь Распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. В данную очередь помещаются Распоряжения к Счету Клиента, на которые распространяются приостановления и иные ограничения операций по Счету Клиента в соответствии с законодательством РФ. 

Распоряжение (Распоряжение о переводе денежных средств) - документ, оформленный в электронном виде или на бумажном носителе согласно установленной нормативными документами Банка России или Банком форме, в рамках применяемых форм безналичных расчетов, на основании которого осуществляется списание (перевод) или зачисление денежных средств с/на Счет Клиента. Распоряжение составляется Клиентом, получателем, взыскателем средств. 


Распоряжение, составленное с использованием банковской карты – распоряжение о переводе денежных средств, сформированное Клиентом (уполномоченным лицом Клиента) в системе ДБО или с использованием иного программно-технического устройства, идентифицируемое банковской картой и подтвержденное с использованием кодов (паролей) или иных средств, позволяющих Банку удостоверить право распоряжения денежными средствами Клиента.

Приостановление операций по Счету Клиента – в зависимости от решения уполномоченного органа означает либо прекращение Банком всех расходных операций по Счету, за исключением платежей, очередность исполнения которых в соответствии с гражданским законодательством РФ предшествует исполнению обязанности по уплате налогов и сборов, а также операций по списанию денежных средств в счет уплаты налогов (авансовых платежей), сборов, страховых взносов, соответствующих пеней и штрафов и по их перечислению в бюджетную систему РФ, либо прекращение Банком расходных операций по Счету в пределах суммы, указанной в решении о приостановлении операций.      


Электронный документ Клиента, Электронный платежный документ Клиента (ЭПД) – документ, составленный в электронном виде, подписанный (защищенный) электронной подписью и направленный в Банк с использованием канала дистанционного обслуживания (системы ДБО). Электронный (платежный) документ подтверждает волеизъявление Клиента о предоставлении ему Банком банковских услуг, является основанием для совершения операций по Счету Клиента и имеет равную юридическую силу с документом на бумажном носителе, подписанным уполномоченными лицами и заверенным оттиском печати (при наличии) Клиента.  


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (далее по тексту – «РФ») и нормативными документами Банка России, в том числе: 


· Федеральным законом от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (с изменениями и дополнениями) (далее - Закон 161-ФЗ); 


· Федеральным законом от 26.10.2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (с изменениями и дополнениями) (далее - Закон 127-ФЗ);  


· Федеральным законом от 02.10.2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» (с изменениями и дополнениями) (далее - Закон 229-ФЗ);

· Положением Банка России от 29.06.2021 г. № 762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (с изменениями и дополнениями) (далее – Положение 762-П);

· Указанием Банка России от 24.12.2012 г. № 2945-У «О порядке составления и применения банковского ордера» (с изменениями и дополнениями) (далее – Указание 2945-У);

· Указанием Банка России от 24.12.2012 г. № 2946-У «О работе с распоряжениями о переводе денежных средств при изменении реквизитов банков, их клиентов» (с изменениями и дополнениями) (далее – Указание 2946-У).  


1.2. Настоящий Порядок регламентирует порядок осуществления в Банке переводов денежных средств в рублях РФ.

1.3. Настоящий Порядок размещаются Банком в офисах обслуживания, а также на официальном сайте Банка в сети Интернет .  


С Порядком, действующим на момент осуществления перевода денежных средств Клиент, получатель, взыскатель денежных средств знакомится самостоятельно в любое удобное для него время (в т.ч. предварительно до заключения с Банком договора банковского счета/договора банковского вклада, до осуществления перевода денежных средств).  


По требованию Клиента, получателя, взыскателя денежных средств Банк предоставляет Клиенту, получателю, взыскателю денежных средств действующую редакцию настоящего Порядка в распечатанном виде. 


Банк вправе вносить изменения в настоящий Порядок в одностороннем порядке по собственной инициативе, в том числе не связанные с изменением законодательства РФ, нормативных актов Банка России, путем утверждения его новой редакции. 

1.4. Банк не вмешивается в договорные отношения Клиентов. Взаимные претензии между плательщиком и получателем средств, кроме возникших по вине Банка, решаются без участия Банка 


2. ПРОЦЕДУРЫ ПРИЕМА К ИСПОЛНЕНИЮ РАСПОРЯЖЕНИЙ И ПОРЯДОК ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 


2.1. Перевод денежных средств по банковским счетам осуществляется Банком на основании распоряжений, составляемых Клиентом и/или получателями (взыскателями) средств и оформленных надлежащим образом в соответствии с законодательством РФ и по установленным Банком формам. 


2.2. Перевод денежных средств осуществляется в рамках следующих форм безналичных расчетов, установленных Положением 762-П:

· расчетов платежными поручениями;


· расчетов по аккредитиву;


· расчетов инкассовыми поручениями;


· расчетов в форме перевода денежных средств по требованию получателя средств (прямое дебетование).

· банковский ордер (в случаях, если плательщиком или получателем средств является Банк, составляющий банковский ордер, а также в случаях осуществления Банком операций по счетам (за исключением перевода денежных средств с банковского счета на банковский счет) одного клиента (владельца счета), открытым в Банке, составляющей банковский ордер.


Банковский ордер составляется банком в электронном виде или на бумажном носителе в соответствии с Указанием Банка России от 24.12.2012 №2945-У "О порядке составления и применения банковского ордера".

2.3. В случае заключения Банком договора с Клиентом Договора о предоставлении услуг реестрового выпуска карт для физических лиц и зачисления на них денежных средств, Клиент может составлять распоряжение на общую сумму с реестром, в который включаются распоряжения одной группы очередности, в целях осуществления перевода денежных средств нескольким получателям средств, обслуживаемым Банком.


В реестре указываются общая сумма распоряжений, включенных в реестр, а также номер и дата распоряжения на общую сумму. Сумма, указанная в реестре, должна соответствовать сумме, указанной в распоряжении на общую сумму. В реестре плательщик (Клиент Банка) может по согласованию с банком указать дополнительную информацию.


2.4. Банк принимает распоряжения к исполнению в порядке, предусмотренном Положением Банка России от 29.06.2021 г. № 762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (с изменениями и дополнениями), с учетом особенностей, установленных настоящим Порядком, после выполнения (прохождения) следующих процедур приема: разово, в момент приема распоряжения: 

· удостоверение права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования электронного средства платежа); 


· контроль целостности распоряжения; 


· структурный контроль распоряжения; 


· контроль значений реквизитов распоряжения; 


· контроль дублирования распоряжений; 


· контроль наличия заранее данного акцепта Клиента-плательщика или получение акцепта Клиента-плательщика; 


· контроль наличия сведений о получателе денежных средств, имеющем право предъявлять инкассовые поручения; 


· контроль наличия согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами; 


· регистрация распоряжений получателей, взыскателей денежных средств;

· валютный контроль; 


· контроль распоряжений на соответствие операции назначению специальных банковских счетов; 


· контроль целевого использования денежных средств, предоставленных Банком по кредитному договору;  

многократно, в течение рабочего дня Банка: 

· контроль достаточности денежных средств на счете Клиента. 


2.5. Чековые книжки, выданные Банком в рамках договора на расчетно-кассовое обслуживание, используются Клиентом только в рамках кассового обслуживания (получение наличных денежных средств через кассу Банка).


2.6. Платежное поручение, инкассовое поручение, платежное требование действительно в течение 10 календарных дней, не считая дня его составления.

2.7. Распоряжение клиента исполняется Банком в размере суммы, указанной в распоряжении клиента. Вознаграждение Банка (при его взимании) не может быть удержано из суммы перевода денежных средств, за исключением случаев осуществления трансграничных переводов денежных средств.


2.8. На основании Распоряжения Клиента, в том числе в виде заявления, или договора с ним Банк может составлять распоряжение (распоряжения) и осуществлять разовый и (или) периодический перевод денежных средств получателю средств в Банке или ином банке по банковскому счету Клиента в определяемой Клиентом сумме в определенную дату и (или) период, при наступлении определенных Распоряжением (заявлением) или договором условий.


2.9. УДОСТОВЕРЕНИЕ ПРАВА РАСПОРЯЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ 


2.9.1. Удостоверение права распоряжения денежными средствами по распоряжению Клиента в электронном виде осуществляется Банком посредством автоматической проверки системой ДБО подлинности и действительности электронной подписи, которой заверено распоряжение, и получение положительного результата проверки принадлежности электронной подписи владельцу сертификата ключа. 


2.9.2. Удостоверение права распоряжения денежными средствами по распоряжению Клиента на бумажном носителе осуществляется Банком путем проверки наличия и простого визуального сличения (схожести по внешним признакам) собственноручных подписей лиц и оттиска печати (при наличии) на распоряжении с образцами собственноручных подписей уполномоченных лиц и оттиска печати (при наличии) Клиента, содержащимися в переданной Банку Карточке. При проведении данной проверки Банк также учитывает исполнение условия договора банковского счета, определяющего количество подписей уполномоченных лиц Клиента, необходимых для подписания распоряжения на перевод денежных средств со счета Клиента (одной собственноручной подписи или в возможных вариантах сочетания подписей). Осуществляя такую визуальную проверку, Банк не прибегает к экспертизе и/или применению других методов оценки подлинности документов, требующих специальных знаний. 

2.9.3. Удостоверение права распоряжения денежными средствами по распоряжению Клиента, составленному с использованием банковской карты (в том числе переданному в Банк посредством системы ДБО с использованием реквизитов банковской карты), осуществляется Банком посредством проверки кодов (паролей), электронной подписи, аналога собственноручной подписи и (или) иных средств, позволяющих подтвердить, что распоряжение составлено уполномоченным лицом. При использовании банковской карты для составления распоряжения удостоверение права распоряжения денежными средствами осуществляется посредством проверки реквизитов банковской карты, а также проверки кода аутентификации (пароля), сформированного с использованием банковской карты.

2.10. КОНТРОЛЬ ЦЕЛОСТНОСТИ РАСПОРЯЖЕНИЯ 


2.10.1. Контроль целостности распоряжения в электронном виде осуществляется Банком посредством автоматической проверки системой ДБО неизменности реквизитов распоряжения, на бумажном носителе – посредством визуальной проверки отсутствия в распоряжении внесенных изменений (исправлений, подчисток). 


2.10.2. Банк обеспечивает неизменность реквизитов распоряжения Клиента, за исключением случаев, предусмотренных Указанием 2946-У. 


2.11. СТРУКТУРНЫЙ КОНТРОЛЬ РАСПОРЯЖЕНИЯ 


2.11.1. Структурный контроль распоряжения в электронном виде осуществляется Банком посредством автоматической проверки системой ДБО наличия установленных реквизитов и максимального количества символов в реквизитах распоряжения, на бумажном носителе – посредством визуальной проверки соответствия распоряжения установленным форматам и форме. 

2.11.2. Контроль структуры и реквизитов электронных сообщений осуществляется в соответствии с Альбомом электронных сообщений, содержащих распоряжения.


2.12. КОНТРОЛЬ ЗНАЧЕНИЙ РЕКВИЗИТОВ РАСПОРЯЖЕНИЯ 


2.12.1. Контроль значений реквизитов распоряжения в электронном виде и на бумажном носителе осуществляется Банком посредством проверки значений реквизитов распоряжения, их допустимости и соответствия: 


· для платежных поручений, платежных требований, инкассовых поручений – требованиям Положения 762-П; 


· для банковского ордера – требованиям Указания 2945-У и Положения 762-П; 

· для распоряжений по формам, установленным Банком, - требованиям Банка. 


2.12.2. Наличие в распоряжении незаполненных реквизитов не допускается. 


2.12.3. Контроль значений реквизитов распоряжения, поступившего в электронном виде, осуществляется Системой ДБО автоматически при приеме электронного документа. 


2.12.4. Контроль значений реквизитов распоряжения, поступившего на бумажном носителе, осуществляется визуально ответственным сотрудником Банка, а также в момент ввода данных распоряжения в учетную систему Банка. 


2.12.5. Контроль значений реквизитов распоряжений, поступивших от Взыскателей средств на бумажном носителе, осуществляется визуально ответственным сотрудником Банка, а также в момент ввода данных распоряжения в учетную систему Банка. 


2.12.6. Дополнительно к автоматическому контролю ответственный сотрудник Банка осуществляет визуальный логический контроль таких реквизитов распоряжений как: 


· Очер.плат.; 


· Назначение платежа; 


· М.П.  – в распоряжениях на бумажном носителе; 


· Подписи  – в распоряжениях на бумажном носителе; 


· иных реквизитов (в т.ч. свободных), заполнение которых осуществляется работниками Банка. 


2.13. КОНТРОЛЬ ДУБЛИРОВАНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ 


2.13.1. При поступлении распоряжений Банк осуществляет сверку реквизитов распоряжений, поступивших от Клиента в течение операционного времени обслуживания клиентов, на предмет их полного совпадения. 


2.13.2. Контроль совпадения производится Банком по таким реквизитам как «Номер распоряжения», «Дата составления распоряжения», «Вид операции», «Сумма», «Номер счета плательщика» и «Номер счета получателя». 


2.14. КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ ЗАРАНЕЕ ДАННОГО АКЦЕПТА КЛИЕНТА-ПЛАТЕЛЬЩИКА ИЛИ ПОЛУЧЕНИЕ АКЦЕПТА КЛИЕНТА-ПЛАТЕЛЬЩИКА 


2.14.1. При поступлении распоряжения получателя денежных средств, требующего акцепта Клиента, Банк осуществляет контроль наличия заранее данного акцепта Клиента-плательщика, а в случае его отсутствия осуществляет процедуру по его получению. 


2.14.2. Заранее данный акцепт Клиента-плательщика может быть оформлен договором и/или соглашением между Банком и Клиентом (в случае необходимости – также и кредитором Клиента) и/или в виде отдельного сообщения либо документа, в том числе Заявления о заранее данном акцепте.  


Заявление о заранее данном акцепте оформляется Клиентом по форме Банка (в том числе в Системе ДБО) или в свободной форме (в 2-х экземплярах) с указанием сведений о Счете в отношении которого действует заранее данный акцепт, суммы акцепта или порядка ее определения, сведений о получателе средств, имеющем право предъявлять распоряжения к Счету Клиента, об обязательстве Клиента и основном договоре по которому будут производиться платежи, c указанием на возможность (невозможность) частичного исполнения распоряжения, а также иных сведений.  


Заранее данный акцепт должен быть оформлен Клиентом до предъявления распоряжения получателя средств. Заранее данный акцепт может быть дан Клиентом в отношении одного или нескольких Счетов Клиента, одного или нескольких получателей средств, одного или нескольких распоряжений получателя средств. 

При положительном результате контроля наличия заранее данного акцепта Клиента плательщика Банк проводит контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента. В случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента распоряжение помещается в очередь не исполненных в срок распоряжений, если иное (возврат распоряжения) не определено соглашением (иным документом), содержащим заранее данный акцепт, в том числе договором. При несоответствии требования (распоряжения) получателя средств условиям заранее данного акцепта Клиента-плательщика или невозможности их проверки распоряжение получателя средств подлежит возврату (аннулированию) в порядке, установленном настоящим Порядком, если Договором банковского счета не предусмотрена обязанность Банка в указанном случае запросить акцепт Клиента-плательщика. 


При отрицательном результате контроля наличия заранее данного акцепта Клиента плательщика, в том числе, если возможность частичного исполнения не предусмотрена условиями заранее данного акцепта, Банк передает распоряжение получателя средств Клиенту плательщику для получения акцепта в порядке, установленном в настоящем пункте не позднее следующего рабочего дня после поступления распоряжения в Банк. До получения акцепта (отказа от акцепта) распоряжение получателя средств помещается Банком в очередь ожидающих акцепта распоряжений в порядке, описанном в п. 4.5. настоящего Порядка. 


Получение акцепта (отказа от акцепта) Клиента осуществляется Банком одним из следующих способов: 


· По Системе ДБО.


Копия Распоряжения получателя средств или уведомление, направленное Банком Клиенту по системе ДБО, считается полученным Клиентом по истечении одного дня с даты передачи Банком (начиная со дня передачи), независимо от фактического восприятия Клиентом такой копии Распоряжения получателя средств или уведомления. 


Вследствие вышесказанного Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом информации о поступлении в Банк Распоряжения, требующего акцепта Клиента. 


· На бумажном носителе (одним из способов):


· При передаче Клиенту выписки по счету Клиента; при этом на копии Распоряжения либо уведомления, остающейся у Банка, Клиент подтверждает получение распоряжения/уведомления, проставляя собственноручную подпись и дату получения; 


· Заказным письмом Почтой России с уведомлением о вручении. 


Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом информации о поступлении в Банк Распоряжения, требующего акцепта Клиента, в т.ч. в случае, если в период ожидания акцепта представитель Клиента ни разу не обратился в Банк или если заказное письмо вернулось обратно в Банк. 


2.14.3. Акцепт (отказ от акцепта) оформляется Клиентом посредством предоставления Банку Заявления об акцепте (отказе от акцепта) по форме Банка в течение срока, указанного в распоряжении, или если срок для акцепта не указан - в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней (если более короткий срок не предусмотрен договором/соглашением между Банком и Клиентом).  


2.14.4. Клиент вправе отменить (отозвать) заранее данный акцепт в любое время, предоставив в Банк соответствующее письменное Заявление об отзыве заранее данного акцепта. Отзыв заранее данного акцепта может быть осуществлен до поступления распоряжения в Банк или до начала выполнения Банком процедуры контроля наличия заранее данного акцепта.  


2.14.5. Клиент также вправе в любое время изменить условия заранее данного акцепта, предоставив в Банк вышеуказанное заявление об отмене и новое Заявление о заранее данном акцепте до поступления распоряжения в Банк или до начала выполнения Банком процедуры контроля наличия заранее данного акцепта. 


2.14.6. Заявление об акцепте (отказе от акцепта), о заранее данном акцепте (отмене заранее данного акцепта) оформляется Клиентом и может быть представлено в электронном виде по системе ДБО или на бумажном носителе. Заявление на бумажном носителе предоставляется Клиентом в 2-х экземплярах (о частичном акцепте – в 3-х экземплярах), один из которых с отметкой Банка о принятии возвращается Клиенту. При поступлении Заявления об акцепте (отказе от акцепта), о заранее данном акцепте (отмене заранее данного акцепта) Банк выполняет процедуры приема к исполнению в соответствии с настоящим Порядком. 

2.14.7. При получении акцепта Банк проводит контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента. В случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента распоряжение помещается в очередь не исполненных в срок распоряжений, если иное (возврат распоряжения) не определено Заявлением об акцепте (отказе от акцепта), о заранее данном акцепте (отмене заранее данного акцепта). 


2.14.8. При получении отказа от акцепта или при неполучении акцепта в установленный срок, распоряжение получателя средств подлежит возврату (аннулированию) получателю средств.   


При отказе от акцепта Банк направляет получателю средств письменное уведомление об отказе от акцепта с указанием даты и причины возврата или распоряжение с приложенным к нему Заявлением об акцепте (отказе от акцепта) не позднее рабочего дня, следующего за днем отказа от акцепта. 


При неполучении акцепта Банк направляет получателю средств уведомление о неполучении акцепта с указанием даты и причины возврата или распоряжение с отметками о неполучении акцепта на бумажном носителе с указанием даты и проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка не позднее рабочего дня, следующего за днем, не позднее которого должен быть получен акцепт.  


2.14.9. Клиент вправе дать частичный акцепт на исполнение распоряжения получателя средств. При получении частичного акцепта Клиента-плательщика Банк направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде о получении частичного акцепта или экземпляр Заявления об акцепте (отказе от акцепта) на бумажном носителе с отметкой Банка о приеме не позднее рабочего дня, следующего за днем получения частичного акцепта Клиента плательщика. 


2.14.10. Акцептованное Клиентом-плательщиком распоряжение исполняется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем приема Заявления об акцепте в сумме, указанной в Заявлении.  


2.15. КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ СВЕДЕНИЙ О ПОЛУЧАТЕЛЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, ИМЕЮЩЕМ ПРАВО ПРЕДЪЯВЛЯТЬ ИНКАССОВЫЕ ПОРУЧЕНИЯ 


2.15.1. При поступлении распоряжения получателя средств при расчетах по инкассо, за исключением распоряжений поступающих от взыскателей средств, Банк осуществляет контроль наличия документов, содержащих сведения о получателе средств, имеющем право предъявлять инкассовые поручения к Счету Клиента, об обязательстве Клиента и основном договоре. 

2.15.2. В случае отсутствия у Банка права на списание денежных средств на основании инкассовых поручений и сведений о получателе денежных средств, имеющем такое право, об обязательстве Клиента и основном договоре Банк аннулирует поступившее инкассовое поручение, проставляя отметку о причине его неисполнения, дату аннулирования, штамп Банка и подпись уполномоченного лица Банка, и не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления инкассового поручения в Банк, возвращает его получателю денежных средств. 


2.16. КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ СОГЛАСИЯ ТРЕТЬЕГО ЛИЦА НА РАСПОРЯЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ 


2.16.1. При поступлении распоряжения Клиента, требующего в соответствии с законодательством РФ получение согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами на Счете Клиента, Банк осуществляет контроль наличия такого согласия в порядке, установленном законодательством РФ.  


Согласие третьего лица на распоряжение денежными средствами Клиента может быть дано в электронном виде или на бумажном носителе, в том числе посредством: 


a) составления распоряжения, заявления третьего лица; 


b) подписания третьим лицом распоряжения Клиента; 


c) проставления третьим лицом согласующей надписи в распоряжении Клиента в месте, свободном от указания реквизитов. 


Согласие третьего лица на распоряжение денежными средствами Клиента также может быть дано иным способом, установленным отдельным соглашением между Банком и Клиентом. 


2.17. РЕГИСТРАЦИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ, ВЗЫСКАТЕЛЕЙ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 


2.17.1. Распоряжения получателей, взыскателей денежных средств, поступившие в Банк на бумажном носителе в течение рабочего дня Банка, не зависимо от результата прохождения процедур приема к исполнению, регистрируются Банком с указанием даты поступления распоряжения, даты и причины возврата (в т.ч. отзыва распоряжения получателем, взыскателем денежных средств). 


2.17.2. Распоряжения получателей, взыскателей денежных средств, поступившие в Банк по системе электронного документооборота (в том числе по системе межведомственного электронного взаимодействия) регистрируются в учетной системе Банка в автоматическом режиме в соответствии с технологией обработки электронных документов, поступивших от соответствующего органа.


2.18. ВАЛЮТНЫЙ КОНТРОЛЬ 


2.18.1. При поступлении в Банк распоряжения, требующего в соответствии с законодательством РФ проведения валютного контроля, Банк осуществляет проверку наличия в реквизите «Назначение платежа» поступившего распоряжения кода вида операции из перечня валютных и иных операций резидентов и нерезидентов, приведенного в Приложении № 1 к Инструкции Банка России от 16.08.2017 г. № 181-И «О порядке представления резидентами и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих документов и информации при осуществлении валютных операций, о единых формах учета и отчетности по валютным операциям, порядке и сроках их представления» (с изменениями и дополнениями) (далее по тексту – «Код вида валютной операции»). Код вида валютной операции должен соответствовать назначению платежа, а также сведениям, содержащимся в представленных Банку документах, связанных с проведением указанной валютной операции. 


2.18.2. Информация о коде вида валютной операции должна быть заключена в фигурные скобки и иметь следующий вид: 


{VO<код вида валютной операции>}. 


Отступы (пробелы) внутри фигурных скобок не допускаются. 


Символ "VO" указывается прописными латинскими буквами (например, {VO11100}). 


2.19. КОНТРОЛЬ РАСПОРЯЖЕНИЙ НА СООТВЕТСТВИЕ ОПЕРАЦИЙ НАЗНАЧЕНИЮ СПЕЦИАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ 


2.19.1. При поступлении в Банк распоряжений к специальному банковскому Счету Клиента, являющегося платежным агентом, поставщиком, банковским платежным агентом (субагентом), Банк осуществляет контроль допустимости осуществления операции и ее соответствия назначению специального банковского счета в соответствии с требованиями Федерального закона от 03.06.2009 г. № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» (с изменениями и дополнениями) и Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (с изменениями и дополнениями). 


2.19.2. При поступлении в Банк распоряжений к накопительному Счету Клиента Банк осуществляет контроль допустимости осуществления операции и ее соответствия операции соответствующего вида, предусмотренной назначением накопительного счета в соответствии с Положением Банка России от 24.11.2022 г. № 809-П «О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения» (с изменениями и дополнениями). 


2.19.3. При приеме к исполнению распоряжений на осуществление перевода денежных средств по специальному банковскому Счету Клиента-должника, открытому в соответствии с требованиями Федерального закона № 127-ФЗ от 26.10.2002 «О несостоятельности (банкротстве)» (с изменениями и дополнениями) в рамках проведения процедуры банкротства Клиента, Банк осуществляет контроль допустимости осуществления операции и соответствия ее назначения требованиям указанного федерального закона и условиям договора специального банковского счета. 


2.20. КОНТРОЛЬ ЦЕЛЕВОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ БАНКОМ ПО КРЕДИТНОМУ ДОГОВОРУ 


2.20.1. При поступлении в Банк распоряжения, исполнение которого будет производиться за счет денежных средств, предоставленных Клиенту по заключенному с Банком кредитному договору, Банк осуществляет контроль целевого использования денежных средств на цели, заявленные в условиях кредитного договора.  


2.21. КОНТРОЛЬ ДОСТАТОЧНОСТИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 


2.21.1. Контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента осуществляется Банком при приеме к исполнению каждого распоряжения на момент поступления распоряжения в следующем порядке: 


· по предъявляемым Клиентом в Банк распоряжениям в рублях РФ – многократно в течение текущего рабочего дня Банка (до окончания установленного операционного времени обслуживания клиентов); 


· по предъявляемым Клиентом в Банк распоряжениям в иностранной валюте, предъявляемым в Банк требованиям получателей, взыскателей средств, в том числе, по которым получателем средств является Банк, – однократно при осуществлении процедур приема к исполнению данных распоряжений; 


· по распоряжениям, составленным с использованием банковской карты, – многократно в течение операционного дня Банка при каждой попытке совершения операции с использованием банковской карты;

2.21.2. по иным распоряжениям на перевод денежных средств – в зависимости от указанных в распоряжениях условий исполнения. 


2.21.3. Достаточность денежных средств на Счете Клиента определяется Банком исходя из остатка денежных средств, находящихся на Счете Клиента, на начало рабочего дня Банка, и с учетом сумм денежных средств (в т.ч. наличных), списанных в безналичном порядке (выданных через кассу Банка) со Счета Клиента и зачисленных на Счет Клиента до начала определения достаточности денежных средств на Счете Клиента. 


2.21.4. В случаях, предусмотренных законодательством РФ и Правилами достаточность денежных средств на Счете Клиента определяется с учетом: 


· сумм денежных средств, подлежащих списанию со Счета Клиента и (или) зачислению на Счет Клиента на основании распоряжений, принятых к исполнению и не исполненных до начала определения достаточности денежных средств на Счете Клиента; 


· суммы кредита в форме «овердрафт» (неиспользованного лимита), предоставляемого Банком на основании отдельно заключенного с Клиентом договора при недостаточности денежных средств на Счете Клиента; 


· сумм ограничений на распоряжение денежными средствами, распоряжение которыми ограничено в соответствии с законодательством РФ (арест, другие ограничения) или условиями соответствующего договора (дополнительного соглашения). 


2.21.5. При достаточности денежных средств на Счете Клиента (с учетом суммы комиссионного вознаграждения Банка, взимаемого Банком за проведение операции в соответствии с Тарифами) распоряжения подлежат исполнению в последовательности поступления распоряжений в Банк, получения акцепта от Клиента-плательщика, если законодательством РФ не предусмотрено изменение указанной последовательности. При приостановлении операций по Счету Клиента в соответствии с законодательством РФ указанные распоряжения помещаются Банком в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций в соответствии с настоящим Порядком. 


2.21.6. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента-физического лица распоряжения, если иное не предусмотрено законодательством РФ или соответствующим договором, не принимаются Банком к исполнению и возвращаются Клиенту/отправителю (аннулируются) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. 

2.21.7. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента, после осуществления контроля достаточности денежных средств на Счете (многократно или однократно), распоряжения не принимаются Банком к исполнению и возвращаются отправителю (аннулируются) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения либо за днем получения акцепта Клиента-плательщика, за исключением: 


· распоряжений четвертой и предыдущей очередности списания денежных средств со Счета Клиента, установленной пунктом 2 статьи 855 Гражданского кодекса Российской Федерации; 


· распоряжений взыскателей средств пятой очередности списания денежных средств со Счета Клиента, установленной пунктом 2 статьи 855 Гражданского кодекса Российской Федерации; 


· распоряжений, принимаемых Банком к исполнению или предъявляемых Банком в соответствии с законодательством или условиями заключенных между Банком и Клиентом договоров (в т.ч. распоряжений на осуществление перевода денежных средств в пользу Банка в погашение любых обязательств Клиента перед Банком). 


3. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕДУР ПРИЕМА РАСПОРЯЖЕНИЙ К ИСПОЛНЕНИЮ 


3.1. В поступившем распоряжении Банк указывает дату поступления распоряжения.  


3.2. Распоряжение считается принятым Банком к исполнению при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению, предусмотренных для соответствующего вида распоряжения, в том числе при помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операции. 


3.3. При наличии в распоряжении признака условий перевода Банк осуществляет контроль выполнения условий перевода в порядке, установленном настоящим Порядком.


3.4. ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ 


3.4.1. При положительном результате процедур приема к исполнению: 


· распоряжения Клиента в электронном виде Банк принимает распоряжение к исполнению и направляет Клиенту уведомление о приеме распоряжения к исполнению в электронном виде путем присвоения электронному документу статуса «Исполнен» в системе ДБО, при этом датой приема является дата присвоения статуса; 


· распоряжения, составленные с использованием банковской карты, Банк принимает к исполнению и подтверждает их прием посредством направления Клиенту (держателю карты) уведомления о совершении операции с использованием банковской карты способом, предусмотренным правилами ДБО и (или) договором банковского счета;


· распоряжения Клиента на бумажном носителе Банк принимает распоряжение к исполнению, подтверждает прием распоряжения к исполнению посредством проставления отметок о приеме к исполнению (даты приема, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка) и возвращает Клиенту экземпляр распоряжения в момент приема либо не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения в Банк, путем приложения к выписке со Счета Клиента; 


· распоряжений в электронном виде, поступивших через расчетную сеть Банка России, Банк принимает распоряжение к исполнению и подтверждает прием распоряжения к исполнению посредством направления исполненного распоряжения с указанием даты его исполнения по каналам связи Банка России. 


3.4.2. Уведомление получателя, взыскателя денежных средств об исполнении его распоряжения является одновременно и уведомлением о его приеме. 


3.5. ПОМЕЩЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ В ОЧЕРЕДЬ  


3.5.1. При приостановлении операций по Счету Клиента в соответствии с законодательством РФ принятые к исполнению распоряжения помещаются Банком в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. 


3.5.2. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента, принятые к исполнению распоряжения по окончании текущего рабочего дня Банка помещаются Банком в очередь не исполненных в срок распоряжений для дальнейшего осуществления контроля поступления денежных средств на Счет Клиента и их достаточности для исполнения распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных средств со Счета Клиента, которые установлены законодательством РФ. Распоряжения помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения, либо рабочего дня, следующего за днем получения акцепта Плательщика.  


3.5.3. При получении Банком от налогового органа информации об изменении суммы задолженности, подлежащей перечислению по поручению налогового органа в электронной форме, не исполненному (частично исполненному) Банком по причине недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента-плательщика, изменяется сумма, подлежащая исполнению по поручению налогового органа на списание и перечисление суммы задолженности со счетов.  


3.5.4. Изменение суммы задолженности по поручению налогового органа не влечет изменения очередности платежей, установленной гражданским законодательством. 


3.5.5. Изменения в ранее составленное Банком на основании поручения налогового органа инкассовое поручение, помещенное в очередь не исполненных в срок распоряжений, вносятся бухгалтерскими записями по счетам учета сумм распоряжений, не исполненных в срок, в реквизиты 6 «Сумма прописью», 7 «Сумма», 68 «Сумма остатка платежа». Инкассовые поручения, составленные по поручению налогового органа, полученному в электронной форме, хранятся в электронном виде. 


3.5.6. Банк уведомляет Клиента/получателя/взыскателя денежных средств (или банк получателя, взыскателя средств, если распоряжение поступило через банк получателя, взыскателя) о помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций следующим образом: 


· при получении распоряжения Клиента в электронном виде – путем отражения информации о помещении распоряжения в очередь во вкладке «Картотека» в системе ДБО;  


· при получении распоряжения Клиента на бумажном носителе – путем указания в правом верхнем углу распоряжения даты помещения в очередь не исполненных в срок распоряжений и подписи уполномоченного лица Банка, после чего один экземпляр распоряжения передается Клиенту способом, аналогичным способу его получения; 


· при получении распоряжения получателя/взыскателя денежных средств в электронном виде – путем направления электронного сообщения в рамках Унифицированных форматов электронных банковских сообщений (УФЭБС); 


· при получении распоряжения получателя/взыскателя денежных средств на бумажном носителе – путем направления заказным почтовым отправлением Извещения о постановке в очередь не исполненных в срок распоряжений.   


3.5.7. При наличии ограничений на распоряжение денежными средствами на Счете Клиента распоряжения Клиента исполняются Банком в сумме доступного остатка. Контроль достаточности денежных средств для исполнения распоряжений, находящихся в очереди не исполненных в срок распоряжений, очереди распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операции, осуществляется Банком однократно на конец рабочего дня Банка. 


3.5.8. При приостановлении в соответствии с законодательством РФ операций по Счету Клиента распоряжения, находящиеся в очереди не исполненных в срок распоряжений, на которые распространяется приостановление, помещаются в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. При отмене приостановления операций по Счету Клиента указанные распоряжения подлежат исполнению при достаточности денежных средств на Счете Клиента. При недостаточности денежных средств на Счете Клиента распоряжения помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений в последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления операций по Счету Клиента.  


3.5.9. Очередь не исполненных в срок распоряжений, очередь ожидающих акцепта распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций Банк ведет в электронном виде с дублированием распоряжений на бумажном носителе.  


3.5.10. При ведении указанных очередей Банк обеспечивает возможность: 


· воспроизведения на бумажных носителях распоряжений в электронном виде, помещенных в очереди распоряжений, с сохранением значений реквизитов, указанных отправителем распоряжения, указанием даты поступления распоряжения, даты помещения распоряжения в очередь распоряжений (при ведении очереди не исполненных в срок распоряжений); 


· предоставления информации о распоряжениях, помещенных в очереди распоряжений, об исполнении (в т.ч. частичном), отзыве, о возврате (аннулировании) распоряжений, суммах, указанных в распоряжениях получателей средств, суммах акцепта Плательщика; 


· предоставления информации о распоряжениях на бумажных носителях, на основании которых Банком составлены распоряжения в электронном виде, помещенные в очереди распоряжений; 


· предоставления информации об уполномоченных лицах Банка, выполняющих процедуры приема к исполнению распоряжений. 


3.6. ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ 


3.6.1. При отрицательном результате процедур приема к исполнению: 


· распоряжения Клиента в электронном виде Банк не принимает распоряжение к исполнению и направляет Клиенту уведомление об аннулировании распоряжения в электронном виде путем присвоения электронному документу статуса «Отказан» в системе ДБО. Уведомление об аннулировании распоряжения с указанием даты и причины аннулирования направляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения в Банк; 


· распоряжения Клиента на бумажном носителе Банк не принимает распоряжение к исполнению и возвращает один экземпляр распоряжения Клиенту с проставлением даты возврата на оборотной стороне распоряжения, отметкой об отрицательном результате прохождения соответствующей процедуры приема к исполнению (т.е. причины возврата), штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка незамедлительно либо не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения в Банк; 


· распоряжения получателя, взыскателя денежных средств, поступившего в электронном виде, Банк не принимает распоряжение к исполнению и направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде о неисполнении распоряжения с указанием даты, информации, позволяющей отправителю распоряжения идентифицировать аннулированное распоряжение, и причины отказа, или возвращает распоряжение на бумажном носителе в порядке, указанном в следующем абзаце; 


· распоряжения получателя, взыскателя денежных средств, поступившего на бумажном носителе, Банк проставляет на оборотной стороне распоряжения отметки об отрицательном результате приема к исполнению (т.е. причины возврата) и возвращает его получателю, взыскателю денежных средств (или в банк получателя, взыскателя средств, если распоряжение поступило через банк получателя, взыскателя) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. 


4. ПРОЦЕДУРЫ ОТЗЫВА И ВОЗВРАТА (АННУЛИРОВАНИЯ) РАСПОРЯЖЕНИЙ И ПОРЯДОК ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 


4.1. Отзыв распоряжения (в т.ч. частичный), переданного в целях осуществления перевода денежных средств, осуществляется на основании Заявки об отзыве в электронном виде или на бумажном носителе, представленного отправителем распоряжения в Банк. Заявка составляется в произвольной форме и должно содержать номер, дату и сумму отзываемого распоряжения, сумму отзыва, наименование и реквизиты плательщика и получателя средств, банка плательщика и банка получателя средств. Заявка об отзыве служит основанием для возврата (аннулирования) Банком распоряжения. 

Отзыв распоряжения (в т.ч. частичный), составленного с использованием банковской карты, осуществляется на основании Заявки об отзыве в электронном виде или на бумажном носителе, представленного отправителем распоряжения в Банк, либо путем отмены Клиентом соответствующей операции с использованием банковской карты в системе ДБО до наступления безотзывности перевода денежных средств. Отзыв распоряжения, составленного с использованием банковской карты, возможен только до момента списания денежных средств со Счета Клиента.

4.2. Отзыв распоряжения, переданного Клиентом в электронном виде с использованием системы ДБО, также может производиться путем отмены Клиентом соответствующей операции в системе ДБО.   


4.3. Клиент может отозвать свое распоряжение до наступления безотзывности перевода денежных средств, возникающей с момента списания денежных средств со Счета Клиента на основании данного распоряжения, если иное не обусловлено применяемой формой безналичных расчетов или законодательством РФ.  


4.4. Банк уведомляет Клиента об исполнении отзыва распоряжения, поступившего в электронном виде, путем присвоения распоряжению статуса «Отказан» в системе ДБО не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения отзыва распоряжения.  


4.5. При исполнении отзыва распоряжения Клиента, поступившего на бумажном носителе, Банк возвращает распоряжение Клиенту с указанием даты возврата, отметки о причине возврата.  


4.6. Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений осуществляется Банком: 


· При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения, предусмотренных настоящим Порядком. Возврат (аннулирование) распоряжения может осуществляться при первом отрицательном результате выполняемых процедур приема к исполнению распоряжения;

· При представлении в Банк Заявления отправителя/банка отправителя об отзыве распоряжения и ненаступлении безотзывности перевода денежных средств в порядке; 


· При наступлении обстоятельств, при которых исполнение распоряжений становится невозможным с учетом требований действующего законодательства, в т.ч. при изменениях законодательства РФ и нормативных актов Банка России, в случае признания Клиента банкротом и т.д.; 

· При закрытом Счете Клиента.  


4.7. Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений отправителям осуществляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем, в который возникло основание для возврата (аннулирования) распоряжения, включая поступление заявления об отзыве. 

4.8. При возврате (аннулировании) распоряжений, поступивших в электронном виде, Банк не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения, направляет отправителю распоряжения с использованием Системы ДБО уведомление в электронном виде в виде текстового сообщения информацию об отказе (аннулировании) распоряжения (с указанием информации, позволяющей отправителю распоряжения идентифицировать аннулируемое распоряжение, дату его аннулирования, а также причину аннулирования). 


4.9. Регистрация аннулируемых распоряжений в электронном виде осуществляется программным способом в соответствующих электронных журналах с указанием даты возврата (аннулирования) распоряжения. Электронные журналы регистрации аннулируемых распоряжений размещаются во внутренней электронной базе Системы ДБО.  


5. ПРОЦЕДУРЫ ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ И ПОРЯДОК ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 


5.1. Процедуры исполнения распоряжений в Банке включают в себя: 


· проверку правильности заполнения распоряжений и указанных в них реквизитов; 


· исполнение распоряжений посредством списания денежных средств со Счета Клиента, зачисления денежных средств на Счет Клиента, получателя, взыскателя средств, выдачи наличных денежных средств со Счета Клиента; 


· частичное исполнение распоряжений; 

· подтверждение исполнения распоряжений; 

· приостановление исполнения распоряжений. 

5.2. Сроки осуществления перевода денежных средств по распоряжению Клиента:


· перевод денежных средств, за исключением перевода денежных средств на банковские счета, входящие в состав единого казначейского счета, открытые Федеральному казначейству в Банке России, операций с цифровыми рублями и электронных денежных средств, осуществляется в срок не более трех рабочих дней начиная со дня списания денежных средств с банковского счета плательщика.


· перевод денежных средств на банковские счета, входящие в состав единого казначейского счета, открытые Федеральному казначейству в Банке России, осуществляется в срок не более одного рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств с банковского счета плательщика.


5.3. Подтверждение исполнения распоряжений, составленных с использованием банковской карты:


· подтверждается Банком посредством предоставления Клиенту выписки со Счета с приложением исполненных распоряжений или расчетных документов (копий расчетных документов), составленных Банком на основании распоряжений Клиента, в электронном виде по системе ДБО либо на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.


· Исполнение распоряжения, составленного с использованием банковской карты, подтверждается Банком путем направления Клиенту (держателю карты) уведомления о совершенной операции с использованием банковской карты в порядке и сроки, установленные Правилами Системы ДБО и (или) договором на выпуск и обслуживание корпоративной банковской карты, в том числе путем отражения операции в выписке по Счету Клиента.

5.4. В целях исполнения Распоряжения Клиента и, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации, Банк вправе самостоятельно определять маршрут перевода денежных средств, выбирая для этого корреспондентский счет, открытый для Банка в Банке России или корреспондентский счет, открытый для Банка в иной кредитной организации, исходя из технической возможности, скорости проведения платежа и действующих тарифов платежной инфраструктуры. Выбранный способ перевода не является условием, согласуемым с Клиентом, и не изменяет обязательств Банка по своевременному исполнению распоряжения Клиента.

5.5. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ 


5.5.1. Исполнение распоряжений Клиентов подтверждается Банком посредством предоставления Клиенту выписки со Счета с приложением исполненных распоряжений или расчетных документов (копий расчетных документов), составленных Банком на основании распоряжений Клиента, в электронном виде по системе ДБО либо на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.  


По частично исполненным распоряжениям, поступившим на бумажном носителе, уведомление осуществляется посредством представления экземпляра исполненного платежного ордера на бумажном носителе с проставлением даты исполнения, штампа и подписи сотрудника банка.

По частично исполненным распоряжениям, поступившим в электронном виде - уведомление осуществляется посредством направления платежного ордера в электронном виде.


5.5.2. Банк уведомляет получателя средств (в т.ч. взыскателя средств) об исполнении его распоряжения путем направления исполненного распоряжения на бумажном носителе с указанием даты, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка либо в электронном виде в обслуживающий его банк не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения распоряжения. 

5.5.3. О зачислении денежных средств на Счет Банк уведомляет Клиентов путем предоставления выписки со Счета Клиента в электронном виде по системе ДБО или в бумажном виде с приложением распоряжений, в которых содержится дата исполнения, штамп Банка и подпись уполномоченного лица Банка.  


5.6. ЧАСТИЧНОЕ ИСПОЛНЕНИЕ РАСПОРЯЖЕНИЙ 


5.6.1. Частичное исполнение распоряжений Клиентов, получателей, взыскателей денежных средств, включая распоряжения, по которым дан частичный акцепт Клиента-плательщика, осуществляется Банком в случае недостаточности денежных средств на Счете Клиента. На сумму частичного исполнения Банк составляет платежный ордер по форме и в порядке, установленных Положением 762-П, в электронном виде или на бумажном носителе. 


5.6.2. Частичное исполнение распоряжений на разовый и/или периодический перевод денежных средств со Счета Клиента не осуществляется. 


5.6.3. Платежный ордер, составляемый Банком в целях частичного исполнения распоряжения Клиентов, получателей, взыскателей денежных средств, по которому получен частичный акцепт Клиента-плательщика, при недостаточности денежных средств на Счете Клиента-плательщика помещается в очередь не исполненных в срок распоряжений. 


5.6.4. Частичное исполнение распоряжения Клиента в электронном виде или на бумажном носителе подтверждается Банком путем предоставления в электронном виде по системе ДБО или в бумажном виде выписки со Счета Клиента с приложением платежного ордера. При предоставлении на бумажном носителе платежный ордер предоставляется Банком с указанием даты исполнения, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.  


5.6.5. Частичное исполнение распоряжения получателя, взыскателя денежных средств подтверждается Банком путем направления получателю, взыскателю через банк получателя платежного ордера в электронном виде с указанием даты исполнения или на бумажном носителе с указанием даты исполнения, штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка. 


5.6.6. Информация о частичном исполнении распоряжения на бумажном носителе указывается в распоряжении на бумажном носителе при частичном исполнении в соответствующих реквизитах (если реквизиты установлены) или вне мест указания реквизитов, в том числе на обороте распоряжения на бумажном носителе (если реквизиты не установлены), либо воспроизводится в произвольной форме на бумажном носителе в виде приложения к распоряжению при последнем частичном исполнении, а также по запросу.  


5.7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ 


5.7.1. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, исполнение распоряжения приостанавливается Банком: 


· по заявлению взыскателя денежных средств.  

Возобновление исполнения распоряжения осуществляется Банком по заявлению взыскателя денежных средств, которое должно быть представлено в Банк на бумажном носителе до наступления безотзывности перевода (в произвольной форме в 2-х экземплярах). После получения заявления о возобновлении исполнения распоряжения либо исполняются Банком при достаточности денежных средств на Счете Клиента, либо помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений при недостаточности денежных средств на Счете Клиента (в последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления исполнения распоряжения). 

· по решению налогового органа о приостановлении операций по счету.


В соответствии с Налоговым кодексом РФ налоговые органы вправе приостанавливать операции по банковским счетам физических лиц. При получении Банком решения налогового органа о приостановлении операций по Счету Клиента, Банк приостанавливает расходные операции по Счету в пределах суммы, указанной в решении. Приостановление действует до получения решения налогового органа об отмене приостановления операций по Счету.


· в рамках исполнительного производства по 229-ФЗ.


При поступлении в Банк исполнительного документа (в том числе постановления судебного пристава-исполнителя) о наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Счете Клиента, или об обращении взыскания на денежные средства, Банк приостанавливает расходные операции по Счету в пределах суммы, указанной в исполнительном документе, до получения соответствующего постановления о снятии ареста (об отмене приостановления).

· в случае признания Клиента банкротом в соответствии с 127-ФЗ.


С даты признания гражданина банкротом должник не вправе лично открывать банковские счета и вклады в кредитных организациях и получать по ним денежные средства. Банк приостанавливает операции по Счету Клиента в порядке, предусмотренном законодательством о банкротстве, до получения соответствующих указаний конкурсного управляющего.


· до уточнения реквизитов распоряжений. 

В случае обнаружения несоответствия/неполного соответствия номера счета получателя и наименования получателя денежных средств, указанных в расчетно-платежном документе плательщика, реквизитам Клиента, позволяющим однозначно идентифицировать Клиента в качестве получателя средств, поступивших на корреспондентский счет Банка, Банк не зачисляет поступившие денежные средства на Счет Клиента, а отражает их на балансовом счете 47416 «Суммы, поступившие на корреспондентские счета, до выяснения».  


Банк осуществляет зачисление денежных средств на банковский счет:


В валюте РФ, при верном указании:


· номера банковского счета получателя средств;


· идентификационного номера налогоплательщика (ИНН) или кода иностранной организации (КИО) получателя средств.


В иностранной валюте:


· при совпадении номера счета и наименования Клиента.


В целях принятия возможных мер к зачислению денежных средств в рублях РФ по назначению Банк направляет уточняющий запрос в банк отправителя платежа в срок не позднее рабочего дня Банка, следующего за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет Банка. 


Если в течение 5 (Пяти) рабочих дней (для денежных средств в иностранной валюте – в течение 30 (Тридцати) календарных дней) со дня, следующего за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет, Банк получит ответ на запрос, который содержит уточненные реквизиты, позволяющие Банку осуществить зачисление денежных средств по назначению, то в день получения ответа на запрос Банк производит зачисление поступивших денежных средств на Счет Клиента. 


В случае, если в течение 5 (Пяти) рабочих дней (для денежных средств в иностранной валюте – в течение 30 (Тридцати) календарных дней) со дня, следующего за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет Банк не получит документ, позволяющий однозначно определить получателя средств, то Банк производит возврат поступивших денежных средств их отправителю. 


· до возврата денежных средств, которые не могут быть зачислены на счет Клиента, получателя, взыскателя средств. 

Если в течение 5 (Пяти) рабочих дней (для денежных средств в иностранной валюте – в течение 30 (Тридцати) календарных дней) со дня поступления денежных средств на корреспондентский счет Банк не получит ответ на запрос или получит ответ на запрос, не позволяющий однозначно определить получателя средств, то Банк осуществляет возврат (аннулирование) распоряжения в соответствии с настоящим Порядком и производит возврат поступивших денежных средств их отправителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения вышеуказанного срока. 


· в случае получения от банка, обслуживающего плательщика, уведомления о приостановлении до осуществления зачисления денежных средств на счет Клиента. 

В этом случае на основании Закона 161-ФЗ Банк приостанавливает на срок до 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения такого уведомления зачисление денежных средств на счет Клиента в сумме перевода денежных средств и незамедлительно уведомляет Клиента о приостановлении зачисления денежных средств и необходимости представления в пределах указанного срока документов, подтверждающих обоснованность получения переведенных денежных средств. 


Порядок взаимодействия Банка и Клиента установлен Правилами.

· в случае выявления Банком операции, соответствующей признакам осуществления
 перевода денежных средств без согласия Клиента

Банк осуществляет проверку распоряжений Клиентов на наличие признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, а именно без согласия Клиента или с согласия Клиента, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием (далее при совместном упоминании – «перевод денежных средств без добровольного согласия Клиента») при приеме к исполнению распоряжения Клиента. Признаки осуществления перевода денежных средств без согласия клиента устанавливаются Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу https://cbr.ru/. 


Порядок взаимодействия Банка и Клиента установлен Правилами.


· в случае получения Банком от Клиента информации о нелегитимности подозрительной операции. 


Приостановление операции возможно до наступления времени безотзывности перевода.


5.7.2. В случае, если на момент приостановления распоряжения оно было частично исполнено исполнение распоряжения приостанавливается в сумме остатка неисполненного платежа. Частичное приостановление исполнения распоряжения Банк не производит. 


� Не распространяется на случаи осуществления переводов денежных средств, являющихся заработной платой и (или) иными доходами, в отношении которых � HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100790" \h �ст�� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100790" \h �.�� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100790" \h � �� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100790" \h �99�� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100790" \h � �Федерального закона от 02.10.2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» (с изменениями и дополнениями) установлены ограничения размеров удержания, а также переводов денежных средств, являющихся доходами, на которые в соответствии со � HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100797" \h �ст�� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100797" \h �.�� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100797" \h � �� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100797" \h �101�� HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483038&dst=100797" \h � �Федерального закона от 02.10.2007 г. № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» (с изменениями и дополнениями) не может быть обращено взыскание.
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Приложение №11 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК

УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

(действуют с 17.07.2026)

Термины, употребляемые в настоящих Условиях осуществления расчетов с использованием сервиса быстрых платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия) соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.

Настоящие Условия совместно с:


· Заявлением об осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием сервиса быстрых платежей (далее – Заявление), оформленное по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям;


· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила КБО),


· Тарифами Банка 


определяют порядок предоставления услуг с использованием сервиса быстрых платежей (далее – Услуга).


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


		Агент ТСП

		участник Сервиса, получивший право от ОПКЦ СБП на регистрацию Клиентов в Сервисе и выполнению в Сервисе поручений Клиента, в том числе предоставление в ОПКЦ СБП достоверных сведений о Клиенте и его ТСП с целью их регистрации. В рамках Правил СБП Агентом ТСП для Клиента является Банк;



		АПК

		аппаратно-программный комплекс, включая Портал ТСП, обеспечивающий в целях настоящих Условий возможность проведения Переводов СБП, а также обмена информацией по Переводам СБП между Предприятием и Банком посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет (сеть Интернет), мобильного приложения для ТСП.



		АПК Предприятия

		программное обеспечение информационных систем Предприятия, серверное и коммуникационное оборудование, специализированное кассовое оборудование, платёжные терминалы или иное оборудование (в т.ч. мобильное устройство), обеспечивающее в целях настоящих Условий возможность проведения Переводов СБП и обмена информацией по Переводам СБП между Предприятием и Банком посредством сети Интернет.



		Банк-получатель

		банк, являющийся участником Сервиса, обслуживающий счет Получателя;



		Договор счета

		заключенный между Банком и Клиентом договор банковского счета в валюте Российской Федерации;



		Заявление

		Заявление об осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием сервиса быстрых платежей (Приложение №1 к настоящим Условиям);



		ОПКЦ СБП

		Акционерное общество «Национальная система платежных карт» (АО «НСПК»), выполняющее в Сервисе функции операционного и платежного клирингового центра;



		Перевод СБП

		Перевод В2В, Перевод С2В.



		Перевод В2В

		переводы юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) в пользу юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) (за исключением переводов по поручению или в пользу юридических лиц, лицевые счета которых открыты в территориальных органах Федерального казначейства), осуществляемые с использованием реквизитов перевода, переданных Получателем Перевода В2В Отправителю Перевода В2В в электронной форме и представленных в виде QR-кода или 


Платежной ссылки.

Перевод В2В включен в термин Перевод СБП, если прямо по тексту не указано иное.



		Перевод C2В

		оплата физическим лицом товаров (работ/услуг) посредством безналичного перевода денежных средств на Счёт Предприятия с использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП.

Перевод С2В включен в термин Перевод СБП, если прямо по тексту не указано иное.



		Перевод В2С

		возврат Предприятием денежных средств Покупателю, полученных в результате совершения перевода с использованием СБП С2В, и иные операции от Предприятия Покупателю, предусмотренные настоящими Условиями.



		Платежная ссылка (Платежная ссылка СБП)

		ссылка, сформированная по Правилам СБП и предназначенная для осуществления переводов денежных средств между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. Платежная ссылка содержит в кодированном виде информацию, необходимую для совершения Перевода СБП: банковские реквизиты Получателя Перевода СБП (в том числе наименование ТСП), сумму Перевода СБП (опционально), назначение платежа (опционально), сумму НДС (опционально). 


Платежные ссылки СБП могут быть двух видов: 


· Многоразовая платежная ссылка – многоразовая платежная ссылка, которая используется для оплаты товаров (работ, услуг) ТСП Клиента; 


· Одноразовая платежная ссылка – одноразовая платежная ссылка, которая используется для каждого конкретного платежа, совершаемого на основании Одноразовой платежной ссылки, содержащей сумму, подлежащую оплате (повторное использование Одноразовой платежной ссылки для оплаты не допускается). 


В рамках Сервиса СБП, предоставляемого в соответствии с настоящими Условиями, Банк предоставляет возможность использовать Клиентам Банка для получения Переводов СБП Многоразовую платежную ссылку.



		Плательщик

		лицо, по распоряжению и за счет которого осуществляется перевод денежных средств в пользу Получателя с использованием Сервиса (в том числе с зачислением денежных средств на счет Получателя);



		Подозрительная (мошенническая) операция

		перевод с использованием СБП, имеющий признаки его осуществления без согласия Покупателя/Предприятия, или перевод СБП, фактической целью которого является только получение сведений о Покупателе/Предприятии, который может использоваться в дальнейшем для осуществления перевода СБП без согласия Покупателя/Предприятия или иных недобросовестных практик. Признаки осуществления перевода денежных средств без согласия клиента устанавливаются Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».



		Получатель Перевода СБП  

		резидент Российской Федерации – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций) или индивидуальный предприниматель, зарегистрированные в НСПК на условиях Правил СБП, на банковский счет которого зачисляются денежные средства с использованием СБП.



		Правила КБО

		Правила комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», размещенные на сайте Банка и в офисах обслуживания Клиентов Банка.



		Правила СБП

		нормативные документы АО «НСПК», регулирующие порядок совершения Переводов СБП, включая нормативные документы Банка России, правила, стандарты, требования, установленные ОПКЦ СБП, размещенные на сайте по адресу https://sbp.nspk.ru/.



		Предприятие (Клиент)

		юридическое лицо (кроме кредитных организаций) или индивидуальный предприниматель, которое(ый) является клиентом Банка, осуществляющее продажу товаров (выполнение работ, предоставление услуг) и зарегистрированное в ОПКЦ СБП в качестве получателя Переводов СБП.



		Сервис СБП (Системы быстрых платежей)

		цифровой сервис платежной системы Банка России, предоставляемый Участникам СБП (при участии АО «НСПК», являющегося операционным и платежным клиринговым центром СБП), для целей осуществления переводов денежных средств в валюте РФ.



		Сумма перевода

		сумма денежных средств в российских рублях, указанная Плательщиком с целью осуществления Операции с использованием СБП в адрес Получателя;



		Счет

		расчетный счет Клиента в рублях в Банке, открытый на основании договора банковского счета, и зарегистрированный в ОПКЦ СБП согласно Правилам СБП;



		Тарифы Банка

		действующие в Банке тарифы (тарифные планы) для Переводов СБП. Тарифы Банка размещены на Сайте Банка.



		Торгово-сервисное предприятие (ТСП)

		реализующая товары (работы, услуги) торговая точка Клиента и (или) его вид деятельности, зарегистрированные Банком в ОПКЦ СБП в соответствии с Правилами СБП.



		Участник СБП

		участники платежной системы Банка России и платежной системы «Мир» – кредитные организации, зарегистрированные в соответствии с законодательством РФ. Банк является Участником СБП.



		MCC-код

		уникальный четырехзначный цифровой код, отражающий основной вид деятельности ТСП, а в некоторых случаях идентифицирующий тип операции.

Размер, порядок и форма взимания Комиссии установлены Тарифами Банка. Размер комиссии определяется также в зависимости от МСС-кода в соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» ( https://sbp.nspk.ru/banks/ ).



		QR-код

		двумерный графический код, сформированный по Правилам СБП и предназначенный для осуществления Переводов В2В СБП (является графическим изображением Платежной ссылки СБП). QR-код содержит в кодированном виде информацию, необходимую для совершения Перевода: банковские реквизиты Получателя Перевода В2В (в том числе наименование ТСП), сумму операции (опционально), назначение платежа 


(опционально), сумму НДС (опционально)). 


QR-код СБП может быть двух видов: 


· Статический QR-код – многоразовый код, который используется для оплаты при реализации товаров (работ, услуг) ТСП Клиента.  


· Динамический QR-код – одноразовый код, который генерируется для каждого конкретного платежа, совершаемого на основании Динамического QR-кода, и содержит сумму, подлежащую оплате. 


В рамках Сервиса В2В, предоставляемого в соответствии с настоящими Условиями, Банк предоставляет возможность использовать Клиентам Банка для получения Переводов В2В Статические QR-коды.





2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


2.1. Присоединение к настоящим Условиям осуществляется в порядке, предусмотренным статьей 428 ГК РФ, путем подписания Заявления (по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям).


2.2. Подписание клиентом Заявления означает принятие Клиентом полностью всех положений настоящих Условий (без каких-либо изъятий или ограничений) и заключение между Банком и Клиентом соглашения об использовании Сервиса.

2.3. Осуществление Переводов СБП возможно при условии, что Банк-отправитель и Банк-получатель присоединились к СБП в порядке, установленном Правилами СБП, и являются Участниками СБП.


2.4. При осуществлении переводов денежных средств с использованием СБП операционные услуги, услуги платежного клиринга (за исключением проверки достаточности денежных средств для осуществления межбанковских переводов с использованием СБП) предоставляются ОПКЦ СБП. Услуги платежного клиринга в части проверки достаточности денежных средств для осуществления межбанковских переводов с использованием СБП и расчетные услуги предоставляются Банком России в соответствии с Положением Банка России от 24.09.2020 N 732-П «О платежной системе Банка России».

2.5. Банк выступает Участником Сервиса СБП и одновременно Агентом ТСП, выполняя регистрацию Клиента в ОПКЦ СБП в соответствии с Правилами СБП оказания операционных услуг и услуг платежного клиринга в СБП.

К одному Счету Клиента Банком может быть подключено (зарегистрировано) несколько ТСП (несколько торговых точек и (или) различных видов деятельности Клиента).

Комиссия за услуги по Регистрации ТСП, если она предусмотрена Тарифами Банка, списывается Банком со Счета Клиента.

2.6. Услуга может быть оказана при условии наличия или одновременного открытия в Банке Счета Предприятию в валюте Российской Федерации.


2.7. Услуга предоставляется после оформления Клиентом Заявления по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям:


· составленного в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон) на бумажном носителе.

· направленного в Банк без ЭП с подписью и печатью Клиента в виде сканированной копии, обладающей юридической силой в соответствии с «Условиями обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».


· в электронной форме и подписанное простой электронной подписью, направленного в Банк через Систему ДБО.


2.8. Подключение Клиенту Сервиса СБП в целях отправки и (или) получения Переводов СБП осуществляется Банком в течение не более 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем, когда Заявление Клиента было принято уполномоченным сотрудником Банка или получено Банком через Систему ДБО.


2.9. Прием к исполнению распоряжений Клиентов и зачисление денежных средств на Счета Клиентов в рамках Переводов СБП осуществляются круглосуточно в режиме реального времени в соответствии с требованиями законодательства и Правил СБП.


2.10. В целях формирования Участниками СБП расчетных документов используются сведения в объеме и в виде, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России, предоставляемые Участникам СБП в рамках информационного-технологического взаимодействия между Участниками СБП и ОПКЦ СБП при выполнении Переводов СБП, осуществляемого в порядке, предусмотренном Правилами СБП.

2.11. В целях предоставления Клиентам Сервиса СБП Банк выполняет:


· регистрацию Клиента в ОПКЦ СБП; 


· регистрацию Счета Клиента в ОПКЦ СБП; 

· регистрацию ТСП Клиента в ОПКЦ СБП;

· регистрацию пользователя Портала ТСП.


Действия настоящего пункта выполняются на основании данных, указанных Клиентом в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в соответствии с Правилами СБП.

2.12. Внесение изменений и дополнений в настоящие Условия и Тарифы Банка осуществляется Банком в порядке, предусмотренном Правилами КБО. 


Пользование Сервисом СБП после внесения изменений и/или дополнений в настоящие Условия и/или Тарифы является согласием Клиента на их применение. Моментом ознакомления Клиента с информацией об изменении Правил и/или Тарифов считается момент, с которого информация доступна для Клиента. 

Банк не несет ответственность, если размещенная информация не была получена, и/или не была изучена, и/или неправильно понята Клиентом.

2.13. Изменение параметров оказываемых услуг в рамках Сервиса СБП, в том числе при изменении данных Клиента и / или его ТСП, указанных в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, осуществляется Банком на основании Заявки на изменение (Приложение №2 к настоящим Условиям), предоставленной Клиентом в Банк на бумажном носителе или с использованием Системы ДБО. 


Изменения параметров оказываемой услуги осуществляется Банком в течение не более 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем, когда Заявка Клиента была принята уполномоченным сотрудником Банка или получена Банком через Систему ДБО.

3. РАСЧЕТЫ ЗА РЕАЛИЗАЦИЮ ТОВАРОВ (УСЛУГ) С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА «QR-ОПЛАТА» СЕРВИСА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (ПЕРЕВОД C2В)

3.1. Услуга предоставляется с даты получения Банком Заявления (Приложение № 1 к настоящим Условиям). Предоставление Предприятию услуги «QR-оплата» после подключения АПК Предприятия к АПК и готовности к эксплуатации, и осуществляется до даты отключения АПК Предприятия от АПК по заявлению Предприятия или по основаниям, предусмотренным Правилами КБО или настоящими Условиями.

3.2. Факт подключения АПК Предприятия к АПК и готовности к эксплуатации, а также к оказанию услуг в рамках настоящих Условий подтверждается подписанием Заявления. 


3.3. Все документы (информация), направленные с адреса электронной почты Предприятия, указанного в Заявлении, считаются направленными Уполномоченным лицом Предприятия. Все документы, направленные Банком на адрес электронной почты Предприятия, указанный в Заявлении, считаются предоставленными Предприятию.


3.4. Предприятие обязуется допускать к получению/отправке документов (информации) с адреса электронной почты Предприятия, указанного в Заявлении, только лиц, надлежащим образом уполномоченных Предприятием на получение/отправку соответствующих документов (информации).


3.5. Банк производит зачисление денежных средств Предприятию по Переводам C2B на Счет Предприятия ежедневно в пределах времени, установленного законодательными актами РФ. При этом Банк не несет ответственности за случаи задержки зачисления суммы Перевода C2B, возникшей не по вине Банка.


3.6. Банк производит перечисление Предприятию денежных средств по реквизитам Предприятия, указанным в Заявлении. Денежные средства, причитающиеся Предприятию, перечисляются Банком отдельными суммами по каждому Переводу C2B.

3.7. Распоряжение на возврат перевода (Перевод B2C) Предприятие осуществляет самостоятельно в соответствии с описанием действий, приведенным в Приложении №3 к настоящим Условиям. 

4. ПЕРЕВОДЫ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В РАМКАХ СЕРВИСА БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (ПЕРЕВОД B2В)

4.1. Банк в рамках Сервиса В2В предоставляет Клиентам возможность осуществлять следующие операции с использование Счета, открытого в Банке в рублях РФ:

· отправку Переводов В2В юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю – резиденту Российской Федерации, счет которого открыт в сторонней кредитной организации, являющейся Участником СБП; 


· отправку Переводов В2В юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю – резиденту Российской Федерации, счет которого открыт в Банке; 


· получение Переводов В2В от юридического лица или индивидуального предпринимателя – резидента Российской Федерации, счет которого открыт в сторонней кредитной организации, являющейся Участником СБП;


· получение Переводов В2В от юридического лица или индивидуального предпринимателя – резидента Российской Федерации, счет которого открыт в Банке.


4.2. При осуществлении Переводов В2В денежные средства списываются с банковского счета Отправителя Перевода В2В и зачисляются на банковский счет Получателя Перевода В2В.


4.3. Выполнение отправки Перевода В2В Клиентом Банка осуществляется следующим образом:


4.3.1. Для инициации Перевода В2В Клиент выполняет одно из перечисленных ниже действий:


1) на устройстве Клиента, используемом для доступа в Систему ДБО, выполняет переход по Платежной ссылке, предоставленной Получателем Перевода B2B; 


2) сканирует QR-код с использованием штатной камеры мобильного устройства Клиента (смартфона или планшетного компьютера), используемого для доступа в Систему ДБО; 


3) сканирует QR-код с использованием Системы ДБО (после авторизации в Системе ДБО и выбора соответствующей услуги в интерфейсе Мобильного приложения).


4.3.2. Выбирает Банк из перечня Участников СБП, с использованием банковских приложений которых может быть выполнен Перевод В2В (действия, изложенные в настоящем подпункте, выполняются при переходе Клиентом по Платежной ссылке или сканировании QR-кода штатной камерой мобильного устройства (смартфона или планшетного компьютера) Клиента). 


4.3.3. Авторизуется в Web-интерфейсе или Мобильном приложении Системы ДБО в порядке, предусмотренном Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (действия, изложенные в настоящем подпункте, выполняются при переходе Клиентом по Платежной ссылке или сканировании QR-кода штатной камерой мобильного устройства (смартфона или планшетного компьютера) Клиента). 


4.3.4. Проверяет наименование Получателя Перевода B2B и его ТСП, указанные на форме перевода, предусмотренной Системой ДБО.


4.3.5. Проверяет на форме перевода, предусмотренной Системой ДБО, корректность (достоверность) параметров, необходимых для выполнения Перевода В2В в соответствии с требованиями Банка и Правилами СБП, включая назначение платежа и (или) сумму Операции В2В СБП и (или) сумму НДС (в случае, если указанные параметры были указаны на основании данных Получателя Перевода B2B при регистрации QR-кода (Платежной ссылки) в ОПКЦ СБП и не доступны Клиенту для ввода). 


4.3.6. Вводит в соответствующие поля на форме перевода, предусмотренной Системой ДБО, параметры, необходимые для выполнения Перевода В2В в соответствии с требованиями Банка и Правилами СБП, включая назначение платежа и (или) сумму Операции В2В СБП и (или) сумму НДС (в случае, если указанные параметры не были указаны на основании данных Получателя Перевода B2B при регистрации QR-кода (Платежной ссылки) в ОПКЦ СБП и доступны Клиенту для ввода). 


4.3.7. Указанное Отправителем Перевода В2В – Клиентом Банка назначение платежа должно содержать информацию о назначении выполняемого Перевода В2В, наименовании товаров (работ, услуг), оплата которых осуществляется в рамках Перевода В2В, номере и дате договора и (или) товарного документа, на основании которого осуществляется оплата, а также иную информацию, позволяющую Банку однозначно установить экономический смысл выполняемой операции по списанию денежных средств со Счета Клиента по Переводу В2В, и соответствие этой операции целям финансово-хозяйственной деятельности Клиента.  


4.3.8. Выбирает Счет для списания денежных средств по Операции В2В СБП, зарегистрированный Банком в ОПКЦ СБП в соответствии с настоящими Условиями. 


4.3.9. Знакомится с размером комиссии Банка за выполнение Операции В2В СБП, удерживаемой с Клиента в соответствии с Тарифами Банка. 


4.3.10. Дает распоряжение на выполнение Операции В2В СБП. Распоряжение на совершение Операций В2В СБП формируется и подписывается Клиентом в порядке, установленном для формирования и подписания распоряжений на совершение операций по Счету Клиента в соответствии с Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», и является основанием для формирования Банком расчетного документа в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в целях осуществления Перевода В2В и списания комиссии за данный Перевод В2В.


4.4. Ответственность за корректность (достоверность) параметров, необходимых для выполнения Перевода В2В возлагается: 


· в случае, если параметры для осуществления Перевода В2В были указаны при регистрации QR-кода (Платежной ссылки) в ОПКЦ СБП – на Получателя Перевода B2B; 


· в случае, если параметры для осуществления Перевода В2В были указаны Отправителем перевода B2B на форме выполнения Перевода В2В, предусмотренной банковским приложением Банка-отправителя – на Отправителя Перевода B2B.


4.5. Для получения Переводов В2В Клиент Банка, выступающий в статусе Получателя Перевода В2В, выполняет следующие действия:


4.5.1. предоставляет Отправителю Перевода В2В для считывания (сканирования) графическое изображения QR-кода удобным для Клиента способом (например, размещая его в своем помещении и/или на сайте Клиента и/или иным способом); 


4.5.2. предоставляет Отправителю Перевода В2В любым доступным способом (например, путем ее отправки с использованием электронной почты или иным способом) Платежную ссылку, переход по которой предоставляет возможность Отправителю Перевода В2В инициировать Перевод В2В.


4.6. Клиент несет ответственность за предоставление Отправителю Перевода В2В достоверного QR-кода (Платежной ссылки). Клиент обязан обеспечить недопущение подмены принадлежащего ему QR-кода (Платежной ссылки) в целях предотвращения мошеннических действия со стороны третьих лиц в целях кражи денежных средств у Отправителей Перевода В2В. 


4.7. Банк не несет ответственность за невыполнение Клиентом обязанности по недопущению подмены принадлежащего ему QR-кода (Платежной ссылки).


5. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ КЛИЕНТА В РАМКАХ СЕРВИСА СБП.


5.1. После выполнения действий Банка по подключению / отключению / изменению параметров ТСП Клиента на основании Заявления Клиента в Сервисе СБП, а также в случаях, указанных в настоящих Условиях, Банк информирует Клиента об этом способами, указанными в Правилах КБО, а также путем изменения статусов запросов в Системе ДБО.

5.2. Банк информирует Клиента о совершении Переводов СБП путем предоставления выписки по Счету, указанному в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в порядке, предусмотренном Правилами КБО, а также Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».

5.3. Банк информирует Клиента о проводимых Банком плановых и внеплановых технических работах, связанных с временной недоступностью или неработоспособностью Сервиса СБП, а также о перерывах в работе Сервиса СБП, связанных с действиями ОПКЦ СБП или Банка России любым из нижеуказанных способов:

· посредством рассылки информационных сообщений в Системе ДБО; 


· посредством размещения информации на официальном сайте Банка;


· посредством размещения информации в помещениях офисов Банка в местах, доступных для Клиентов.

5.4. Решение технических вопросов, связанных с подключением/отключением/изменением параметров ТСП в Сервисе СБП, осуществляется Банком в Операционное время. Для получения консультационной технической поддержки Клиент может обратиться в Банк по телефонам, указанным на официальном сайте Банка.


6. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ МЕЖДУ КЛИЕНТОМ И БАНКОМ В РАМКАХ СЕРВИСА СБП.


6.1. При использовании Клиентом Сервиса СБП в целях отправки/приема Переводов СБП Банк осуществляет списание денежных средств со Счета Клиента, указанного в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в режиме реального времени. 


6.2. При использовании Клиентом Сервиса СБП в целях получения Переводов СБП Банк осуществляет зачисление денежных средств на Счет Клиента, указанный в Заявлении Клиента в Сервисе СБП, в режиме реального времени. При этом Банк не несет ответственности за случаи задержки зачисления сумм Переводов СБП, возникшей не по вине Банка. Денежные средства, причитающиеся Клиенту, зачисляются Банком суммами по каждому Переводу СБП. 


6.3. За оказание услуг в рамках Сервиса СБП на основании настоящих Условий Клиент уплачивает Банку комиссию, если она предусмотрена Тарифами Банка, действующими на момент совершения операции в рамках Сервиса СБП. 

6.4. Информация о действующих в Банке Тарифах размещена на официальном сайте Банка в сети Интернет, на стендах в офисах Банка.  


7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

Права и обязанности Банка предусмотрены Правилами КБО с учетом нижеследующих положений.

7.1. Банк имеет право: 

7.1.1. Списывать суммы Комиссий по Переводам СБП с расчетного счета Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта, в соответствии с Правилами КБО, Тарифами и настоящими Условиями. Указанное право списания, предоставленное Клиентом Банку в соответствии с настоящим пунктом, рассматривается Сторонами как заранее данный акцепт Клиента по требованиям Банка без ограничения по количеству оформляемых Банком соответствующих расчетных документов согласно настоящим Условиям, договора банковского счета и действует в течение срока действия получения Услуги.

Требовать от Клиента как до, так и после прекращения получения Услуги возмещения сумм Комиссий за пользование СБП в соответствии с Тарифами.


7.1.2. Приостанавливать Переводы СБП в адрес Клиента при выявлении признаков совершения операций без согласия Покупателя, в том числе при поступлении в Банк от ОПКЦ СБП уведомления о Подозрительных (мошеннических) операциях Переводов СБП. 

7.1.3. Устанавливать ограничения (лимиты) на Операции СБП, условия и размер которых определяется в соответствии с Тарифами Банка.  


7.1.4. Передавать составляющую банковскую тайну информацию о Счете и операциях по нему третьим лицам, в частности, другим кредитным организациям (Участникам СБП), ОПКЦ СБП и иным лицам, участвующим в расчетах и (или) обмене информацией, необходимой для осуществления расчетов по Переводам СБП, в целях исполнения настоящих Правил оказания услуг и (или) Правил СБП, и (или) нормативных актов Банка России. 


7.1.5. Не исполнять, в том числе без объяснения причин, распоряжения на списание денежных средств в целях выполнения Перевода СБП (отказать в исполнении распоряжений) в следующих случаях:

· предусмотренных Правилами КБО, 


· если в результате информационного-технологического взаимодействия между Банком-плательщика, ОПКЦ СБП и Банком-получателя, предшествующего выполнению Перевода СБП в соответствии Правилами СБП, указанный Перевод СБП был признан неуспешным по любой из причин, предусмотренных Правилами СБП.

· признания данной операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента.


· если совершаемая Операция СБП превышает лимит на одну Операцию СБП, установленную Правилами СБП и (или) Тарифами Банка и (или) сумма Операций СБП Клиента превысила утвержденный Тарифами Банка лимит, установленный для определенного периода времени (календарные сутки, календарный день, календарный месяц);


· если в отношении Клиента введена процедура банкротства;


· в иных случаях, установленных настоящими Условиями и (или) Правилами, и (или) Правилами СБП, и (или) нормативными актами Банка России, и (или) действующим законодательством РФ.

7.1.6. Отказать в возможности зачисления (получения) Перевода СБП в случаях, предусмотренных Правилами КБО.

7.1.7. Блокировать ТСП Клиента в одностороннем порядке по инициативе Банка в следующих случаях:

· при нарушении Клиентом настоящих Условий; 


· при наличии у Банка подозрений и (или) информации о несанкционированном характере Операций СБП, подозрительных (мошеннических) Операций СБП; 


· непредоставления Клиентом запрошенных Банком документов и информации, которые необходимы Банку для выполнения требований законодательства в области противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;  


· в случаях, предусмотренных положениями Федерального закона № 115-ФЗ 


· при направлении Клиентом в Банк распоряжения на проведение Операции СБП, которая противоречит действующему законодательству и (или) может быть определена как сомнительная операция в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России; 


· если в отношении Клиента введена процедура банкротства; 


· при появлении риска нарушения Клиентом иного законодательства РФ; 


· непредоставления Клиентом в Банк сведений, запрашиваемых Банком при обновлении реквизитов Клиента;


· в иных случаях, установленных настоящими Условиями, Правилами КБО и (или) Правилами СБП, нормативными актами Банка России, и (или) действующим законодательством РФ.

7.1.8. Вносить изменения и дополнения в настоящие Условия и Тарифы в порядке и сроки, указанные Правилах КБО.


7.1.9. Привлекать технологических партнеров для обеспечения информационного и программного взаимодействия в процессе осуществления Переводов СБП. 


7.1.10. Запрашивать у Клиента документы и информацию, а также иные сведения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

7.1.11. В случае обнаружения использования Клиентом, его ТСП некорректного МСС-кода, внести изменения в параметры регистрации ТСП, о чем Клиент уведомляется любым из способов по выбору Банка: через Систему ДБО, заказным письмом с уведомлением, по электронной почте. 

7.2. Банк обязан: 


7.2.1. Организовать регистрацию Клиента, его Счета (Счетов) и ТСП в ОПКЦ СБП, а также обеспечить Клиенту доступ к АПК, необходимый для проведения Переводов СБП в АПК Клиента, на основании предоставленного в Банк Заявления (Приложение №1 к настоящим Условиям) или Заявки на изменение (Приложение №2 к настоящим Условиям);


7.2.2. Организовать регистрацию QR-кодов/Платежной ссылки в НСПК; 


7.2.3. Зачислять денежные средства по Переводам СБП на Счет в соответствии с реквизитами, определенными Клиентом при регистрации Клиента, его Счета (Счетов) и QR-кода в ОПКЦ СБП, в том числе по Платежной ссылке СБП.

7.2.4. Информировать Клиента о результатах Переводов СБП в режиме времени, приближенном к реальному, посредством технологического взаимодействия АПК с АПК Предприятия. 


7.2.5. Информировать Клиента о поступлении денежных средств по Переводам СБП на Счет путем предоставления выписки по Счету Клиенту, в порядке, установленном Правилами КБО. 

7.2.6. Производить возврат денежных средств по Переводу B2C на счет Покупателя, при условии наличия денежных средств, достаточных для проведения операции по возврату, на Счете Клиента.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

Права и обязанности Клиента (Предприятия) предусмотрены Правилами КБО с учетом нижеследующих положений.

8.1. Клиент имеет право: 


8.1.1. Осуществлять регистрацию QR-кодов/Платежной ссылки в ОПКЦ СБП посредством электронного взаимодействия с АПК по предоставленному Банком либо согласованному Банком протоколу взаимодействия. 


8.1.2. Предъявлять Покупателю для оплаты Статический и/или Динамический QR-код, в том числе Платежную ссылку СБП, любым удобным способом. 


8.1.3. Обращаться в Банк с целью получения информации в порядке инструктажа и консультационной поддержки по вопросам проведения Переводов СБП. 

8.1.4. В любое время отказаться от использования Сервиса СБП.

8.2. Клиент обязан: 


8.2.1. Предоставлять Банку достоверные сведения, необходимые для подключения Сервиса СБП.

8.2.2. Указать реальный вид деятельности, который будет реализовываться посредством соответствующего ТСП, в целях использования корректного МСС-кода.

8.2.3. Своевременно оплачивать услуги Банка по предоставлению настоящей Услуги в порядке, указанном в настоящих Условиях.

8.2.4. Обеспечить использование АПК Клиента и доступ к нему с учетом ст.9 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее – 161-ФЗ), т.к. в рамках операций по возврату денежных средств АПК Клиента признается электронным средством платежа в соответствии с требованиями 161-ФЗ.


В случае утраты/компрометации устройства, с использованием которого возможно оформление возврата денежных средств, Клиент обязан незамедлительно информировать об этом Банк в порядке, предусмотренном Правилами и/или настоящими Условиями, а также провести мероприятия по блокировке АПК Предприятия. 


Клиент несет ответственность за все операции с АПК Клиента, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате/компрометации устройства, через которое возможно проведение операций по возврату.


Финансовую ответственность по операции, проведенной с АПК Клиента, в случае утраты/компрометации устройства, Банк или Клиент несут в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2.5. При выполнении действий в целях отправки Переводов В2В, в соответствии с настоящими Условиями, указывать в назначения платежа информацию о наименовании товаров (работ, услуг), оплата которых осуществляется в рамках Перевода В2В, номере и дате договора и (или) товарного документа, на основании которого осуществляется оплата, а также иную информацию, позволяющую Банку однозначно установить экономический смысл выполняемой операции по списанию денежных средств со Счета Клиента по Переводу В2В, и соответствие этой операции целям финансово-хозяйственной деятельности Клиента.

8.2.6. Обеспечить наличие денежных средств на Счете Клиента в размере, достаточном для списания Комиссии в соответствии с Правилами КБО и Тарифами Банка, а также контролировать соответствие суммы возвращаемого перевода и текущего остатка на Счете и осуществлять платеж только в пределах этого остатка.

8.2.7. Иметь все требуемые законодательством РФ документы, необходимые для осуществления на законных основаниях своей деятельности, касающейся предмета настоящих Условий. 


8.2.8. Обеспечить возможность технологического взаимодействия АПК Предприятия с АПК, для проведения Переводов СБП. 


8.2.9. При оплате с использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП, предоставлять Покупателям полный набор существующих у Предприятия товаров (работ/услуг) по ценам, не превышающим цены Предприятия на эти же товары (работы/услуги), и на тех же условиях, что и при оплате другим способом. 


8.2.10. Не проводить любую неправомерную операцию в случае, если Клиенту было известно или должно было быть известно о ее неправомерности. 


8.2.11. Не взимать явные или скрытые комиссии и любые дополнительные платы при совершении операции Перевода СБП. 


8.2.12. Не вносить изменения в настройки параметров АПК Предприятия в рамках технологического взаимодействия с АПК, осуществленные согласно Заявлению (Приложение №1 к настоящим Условиям) или Заявки на изменение (Приложение №2 к настоящим Условиям). 

8.2.13. Информировать незамедлительно Банк обо всех изменениях реквизитов Клиента, в том числе об изменении вида деятельности, а также об изменении данных, указанных в Заявлении/Заявке, путем предоставления в Банк актуальных/подтверждающих изменения документов, новой Заявки. 


8.2.14. Ежедневно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться в Банк и/или на официальный Сайт Банка в сети Интернет, для получения сведений о новой редакции, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в настоящие Условия и (или) Тарифы.

8.2.15. Предоставлять Банку необходимые документы и информацию, требуемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.


8.2.16. Сообщить Банку в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии иных расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке.

8.2.17. В случае отказа от получения Услуги исполнить все имеющиеся финансовые обязательства перед Банком в рамках получения Услуги.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


9.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств в рамках Услуги одной из Сторон, другая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны исполнения принятых на себя обязательств, а также возмещения причиненного ей ущерба. 


9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств, ответственность за которые не установлена настоящими Условиями, Стороны несут ответственность в соответствии действующим законодательством РФ. 


9.3. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, используемых Предприятием. 


9.4. Банк не несет ответственности в случае возникновения у Предприятия убытков и иных неблагоприятных последствий, возникших в силу действий третьих лиц, в том числе Банк не несет ответственности за убытки или неблагоприятные для Предприятия последствия из-за возможных ошибок и задержек при прохождении платежей, возникших не по вине Банка. Банк не несет ответственности, если Предприятие не ознакомилось с информацией об изменении настоящих Условий и/или Тарифов, опубликованной в порядке и в сроки, установленные настоящими Условиями.

9.5. Банк не несет ответственности за правильность и достоверность информации, содержащейся в Заявлении/Заявке на изменение, а также в иных документах, предоставленных Предприятием. 


9.6. Предприятие согласно с тем, что в своей деятельности Банк руководствуется стандартами и правилами СБП и ОПКЦ СБП. 

9.7. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и сетей связи, технические сбои в ОПКЦ СБП), а также иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой нарушение работы АПК и невыполнение Банком настоящих Условий и/или причинение каких-либо убытков Предприятию, в случае если указанные сбои возникли не по вине Банка и по независящим от него причинам, либо Банком были предприняты все исчерпывающие меры, необходимые для предотвращения таких сбоев.


9.8. Предприятие несет ответственность за достоверность представленных документов и за совершение операций по расчетному счету в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.


9.9. Банк не вмешивается в отношения между Предприятием и Покупателем. Взаимные претензии между Предприятием и Покупателем, кроме возникших по вине Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка.


9.10. В случае не уведомления Банка об ошибочно зачисленных суммах на Счет Предприятия в течение 10 рабочих дней после дня зачисления, Предприятие несет ответственность за пользование этими средствами в порядке и размере, предусмотренном действующим законодательством РФ.  

9.11. Стороны возмещают друг другу только убытки в виде реального ущерба, возникшие в результате их действия (бездействия). Убытки в виде упущенной выгоды возмещению не подлежат.


10. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ /ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ 

10.1. В случае прекращения получения Услуги по инициативе Предприятия, Предприятие предоставляет в Банк Заявку на изменение параметров ТСП (Приложение №2 к настоящим Условиям) с проставлением соответствующих параметров.


Банк проводит мероприятия по прекращению предоставления Услуги, при условии завершения всех расчетов в рамках настоящих Условий.


10.2. В случае закрытия расчетного счета, открытого в Банке, предоставление услуги в сервисе СБП прекращается.

10.3. Прекращение предоставления/получения Услуги не освобождает Стороны от исполнения принятых ими обязательств, в том числе, финансовых, по сделкам и операциям, совершенным в период предоставления Услуги.


11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ


11.1. Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон в рамках предоставления Услуги являются Правила КБО, настоящие Условия, Тарифы Банка, действующее законодательство РФ, а также правила, стандарты и рекомендации ОПКЦ СБП, если они не противоречат действующему законодательству РФ.


12. ПРИЛОЖЕНИЯ К УСЛОВИЯМ

		Приложение № 1. Заявление об осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием сервиса быстрых платежей

		

[image: image1.emf]Заявление об  осуществлении в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» расчетов с использованием системы быстрых платежей.docx






		Приложение №2. Заявка в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на изменение параметров подключения сервисов сервиса быстрых платежей

		

[image: image2.emf]Заявка в АО  «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на изменение параметров подключения сервисов системы быстрых платежей.docx
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			ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в «Условиях осуществления расчетов с использованием системы быстрых платежей (СБП) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ (КЛИЕНТЕ)





			[bookmark: V301]_____________________________ (далее – Предприятие/Клиент)


(полное наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН ________________ КПП ________________


ОГРН/ОГРНИП __________________


Адрес местонахождения в соответствии с регистрационными документами:


___________________________________________________________________________


Почтовый адрес[footnoteRef:1] : [1:  Указывается при необходимости фактический (почтовый) адрес Предприятия (в случае отличия от адреса регистрации)] 



 __________________________________________________________________________


Контактный телефон Предприятия, адрес электронной почты Предприятия (e-mail):


 __________________________________________________________________________





В соответствии с Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», Предприятие просит:





☐  Зарегистрировать Клиента и расчетный счет Клиента, ТСП (вид деятельности) Клиента для Сервиса по приему платежей от физических лиц за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» СБП - С2В


☐  Зарегистрировать Клиента и расчетный счет Клиента, ТСП (вид деятельности) Клиента для Сервиса В2В


☐  Подключить Клиента к чат-боту в приложении Telegram сервиса «QR-оплата» СБП - С2В


☐  Подключить Клиента к Порталу ТСП для сервиса «QR-оплата» СБП - С2В и Сервиса В2В


☐  Подключить Клиента к сервису «QR-оплата» СБП - С2В и Сервису В2В в системе 1С


☐  Зарегистрировать статический QR-код (Многоразовую платежную ссылку) для получения переводов В2В





			2. ДАННЫЕ ДЛЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ КЛИЕНТА, РАСЧЕТНОГО СЧЕТА КЛИЕНТА, ТСП (ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) КЛИЕНТА И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА





			


Перечень данных:





			№ 
п/п


			Наименование 


			Реквизиты ТСП 1


			Реквизиты ТСП 2





			1


			Номер расчетного счета, на который будет выполняться зачисление платежей


			


			





			2


			Торговое наименование ТСП (имя по вывеске)


			


			





			3


			МСС код*


			


			





			4


			Регион фактического адреса ТСП


			


			





			5


			Индекс ТСП


			


			





			6


			Фактический адрес ТСП


			


			





			7


			Контактный номер телефона ТСП


			


			





			Управление в Telegram-бот сервиса «QR-оплата» СБП - С2В





			8


			ID пользователя/устройства в телеграм-боте


			


			





			9


			Время действия динамического QR-кода в СБП в минутах (опционально) (максимум 129000 минут)


			


			





			11


			Право на возврат оплат по QR-коду


			


			





			12


			Право на просмотр чужих QR-кодов


			


			





			13


			Право на создание статических QR


			


			





			14


			Уведомления по всем переводам данного ТСП


			


			





			





Управление в Портале ТСП для сервиса «QR-оплата» СБП - С2В и Сервиса В2В





			1


			Логин


			


			





			2


			e-mail


			


			





			3


			телефон


			


			





			4


			Право на возврат оплат по QR-коду


			


			





			5


			Право на просмотр чужих QR-кодов


			


			





			6


			Генерация статических QR С2В


			


			





			7


			Генерация динамических QR С2В


			


			





			8


			Генерация QR В2В


			


			





			9


			Право на просмотр операций B2B


			


			











			


Управление в 1С сервисом «QR-оплата» СБП - С2В и Сервисом В2В





			1


			Право на генерацию QR


			


			





			2


			Право на возврат (В2С) 


			


			














*В соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» (https://sbp.nspk.ru/banks/ ).








			3. ДАННЫЕ ДЛЯ РЕГИСТРАЦИИ СТАТИЧЕСКОГО QR-КОДА (МНОГОРАЗОВОЙ ПЛАТЕЖНОЙ ССЫЛКИ) ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ В2В





			☐  Зарегистрировать статический QR-код (Многоразовую платежную ссылку) для получения переводов В2В со следующими параметрами: 


(при необходимости проставьте отметки и укажите информацию в нижеуказанных полях для регистрации параметров переводов В2В с указанными вами значениями)  


· если значение любого из нижеуказанных параметров не зарегистрировано для статического QR-кода (Многоразовой платежной ссылки), то эта информация обязательно заполняется отправителем вручную при отправке Перевода В2В; 


· если значение любого из нижеуказанных параметров зарегистрировано для статического QR-кода (Многоразовой платежной ссылки), то его корректировка отправителем перевода при отправке Перевода В2В не допускается (невозможна).


☐  Сумма платежа в статическом QR-коде:


(отражается в реквизите «Сумма» при формировании платежного документа; указывается сумма одного перевода В2В (цифрами и прописью), совершаемого с использованием регистрируемого Банком статического QR-кода (Многоразовой платежной ссылки)


_____________________________________________________________________________________________________





☐  Назначение платежа в статическом QR-коде:


(отражается в реквизите «Назначение платежа» при формировании платежного документа; указывается информация о назначении выполняемых Переводов В2В, наименовании товаров (работ, услуг), оплата которых осуществляется в рамках Переводов В2В, а также иная информация, позволяющая Банку однозначно установить экономический смысл выполняемых операций по зачислению денежных средств в сумме переводов В2В, поступающих на расчетный счет клиента с использованием регистрируемого Банком статического QR-кода (Многоразовой платежной ссылки))


_____________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________________________





☐  Факт взимания НДС в статическом QR-коде при совершении перевода В2В.  


(в случае проставления отметки, в реквизите «Назначение платежа» платежного документа по переводу В2В будет указано «в т.ч. НДС»; в случае, если отметка не проставлена, в реквизите «Назначение платежа» платежного документа по переводу В2В будет указано «без НДС»).





Если сумма НДС должна быть указана, то необходимо указать сумму НДС:


☐  Сумма НДС в статическом QR-коде:


(отражается в реквизите «Назначение платежа» при формировании платежного документа; указывается сумма НДС (цифрами и прописью), включенная в размер одного перевода В2В, совершаемого с использованием регистрируемого Банком статического QR-кода (Многоразовой платежной ссылки)


______________________________________________________________________________________________





















			4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ УСЛОВИЙ





			4.1. Настоящим Предприятие подтверждает, что ознакомлен с действующей редакцией «Условий осуществления расчетов с использованием системы быстрых платежей (СБП) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия), которые являются частью Правил комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила) и размещены на сайте Банка в сети Интернет https://www.vlbb.ru/, и подтверждает, что понимает текст Условий и Правил, выражает свое согласие с ними и обязуется их выполнять.


4.2. В рамках получения Услуги в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» установлено, что перечисление денежных средств по переводам С2В и B2B осуществляется на расчетный счет в рублях РФ (код 810) __________________________ открытый в Банке. 


4.3. В целях исполнения своих обязательств в рамках получения Услуги Предприятие предоставляет Банку право без дополнительного распоряжения (заранее данный акцепт) списывать суммы денежных средств, подлежащие оплате Предприятием Банку в соответствии с Условиями с расчетного (-ых) счета (-ов) Предприятия, открытого (-ых) в Банке 


· № _________________________________ 


· № _________________________________ 


4.4. Настоящим Предприятие заверяет, что информация, представленная в Заявлении верна, сведения о ТСП, указанные в настоящем заявлении, действительны и достоверны, с Тарифами Банка ознакомлен и обязуется их выполнять. Принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с неверным указанием параметров ТСП.


4.5.  Обо всех изменениях данных, указанных в настоящем заявлении, Предприятие обязуется немедленно извещать Банк любым способом, позволяющим Банку получить информацию. Предприятие принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с задержкой получения Банком такого извещения.


4.6. В рамках настоящего Заявления Предприятие осуществляет передачу Банку персональных данных сотрудников и контактных лиц Предприятия, необходимых для исполнения Условий. Предприятие гарантирует:


· персональные данные получены законными способами, цели сбора персональных данных совместимы с целями Условий;


· персональные данные передаются Банку с согласия субъектов персональных данных на их передачу Банку для обработки с совершением действий и способами, необходимыми для исполнения Условий (запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в автоматизированном и неавтоматизированном режиме), в том числе передачу сведений о сотрудниках Предприятия в Акционерное общество «НСПК» (129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42), Участникам СБП, клиентам Участников СБП (Плательщику) в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных». 





			5. АКТ ВВОДА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ АПК





			5.1. В рамках «Условий о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей» С2В


Предприятие      ☐ подтверждает      ☐ не подтверждает


Что:


1. АПК Предприятия подключен к АПК и готов к эксплуатации. 


2. Тестовые операции Переводов C2B проведены успешно, ошибок не выявлено. Замечаний к техническому взаимодействию Информационной системы Предприятия и АПК Стороны не имеют. 





5.2.  В рамках «Условий осуществления переводов денежных средств юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рамках сервиса быстрых платежей» В2В


Предприятие      ☐ подтверждает      ☐ не подтверждает


Что:


1. АПК Предприятия подключен к АПК и готов к эксплуатации. 


2. Тестовые операции Переводов В2B проведены успешно, ошибок не выявлено. Замечаний к техническому взаимодействию Информационной системы Предприятия и АПК Стороны не имеют. 








			5. ПОДПИСЬ ПРЕДПРИЯТИЯ





			Предприятие/ представитель Предприятия: __________________________________________  


действующий на основании ________________________________________________________ 


_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			6.  ОТМЕТКИ БАНКА





			





			Подпись сотрудника Банка, принявшего Заявление:





			Дата 


			





			ФИО и должность сотрудника Банка


			





			Подпись сотрудника Банка


			





			


Мероприятия по регистрации ТСП Предприятия и по подключению АПК проведены.


Подпись сотрудника Банка, исполнившего Заявку:





			Дата исполнения


			





			ФИО и должность сотрудника Банка


			





			Подпись сотрудника Банка
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			ЗАЯВКА В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» НА ИЗМЕНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ ПОДКЛЮЧЕНИЯ СЕРВИСОВ СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 


Значение терминов, употребляемых в Заявке, соответствует значениям терминов, установленных в «Условиях осуществления расчетов с использованием системы быстрых платежей (СБП) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявки.





			1. СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ





			____________ (далее – Предприятие)


(полное наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)


ИНН:  _________________________


Контактный телефон Предприятия, адрес электронной почты Предприятия (e-mail): 


________________________________________________ 





			2. ДАННЫЕ ПО ЗАЯВКЕ





			Предприятие просит произвести следующие действия (отметить нужное): 


 


			Изменить данные Предприятия, р/счета, ТСП (вида деятельности)


			Изменить параметры подключения 


к СБП


			Изменить параметры подключения 


к сервисам СБП 





			☐ изменить параметры Предприятия 


☐ отключить Предприятие от сервисов СБП 


☐ добавить ТСП (вид деятельности) 


☐ изменить параметры ТСП


☐ отключить ТСП от сервисов СБП 


 


			☐ подключить Предприятие / ТСП к сервису СБП «QR-оплата» С2В  


☐ отключить Предприятие / ТСП от сервиса СБП «QR-оплата» С2В  





☐ подключить Предприятие / ТСП 


к сервису СБП В2В   


☐ отключить Предприятие / ТСП 


от сервиса СБП В2В  








			☐ добавить Пользователя Telegram-бота/ 


Портала ТСП / Системы 1С





☐ изменить права Пользователя  


Telegram-бота/ Портала ТСП / Системы 1С





☐ отключить Пользователя Telegram-бота/ 


Портала ТСП / Системы 1С

















в соответствии с данными, указанными в таблице:


Перечень данных:


			№ 
п/п


			Наименование 


			Реквизиты ТСП 1


			Реквизиты ТСП 2





			1


			Номер расчетного счета, на который будет выполняться зачисление платежей


			


			





			2


			Торговое наименование ТСП (имя по вывеске)


			


			





			3


			МСС код*


			


			





			4


			Регион фактического адреса ТСП


			


			





			5


			Индекс ТСП


			


			





			6


			Фактический адрес ТСП


			


			





			7


			Контактный номер телефона ТСП


			


			





			Управление в Telegram-бот сервиса «QR-оплата» СБП - С2В





			8


			ID пользователя/устройства в телеграм-боте


			


			





			9


			Время действия динамического QR-кода в СБП в минутах (опционально) (максимум 129000 минут)


			


			





			11


			Право на возврат оплат по QR-коду


			


			





			12


			Право на просмотр чужих QR-кодов


			


			





			13


			Право на создание статических QR


			


			





			14


			Уведомления по всем переводам данного ТСП


			


			





			Управление в Портале ТСП для сервиса СБП  «QR-оплата» С2В и Сервиса СБП  В2В





			1


			Логин


			


			





			2


			e-mail


			


			





			3


			телефон


			


			





			4


			Право на возврат оплат по QR-коду


			


			





			5


			Право на просмотр чужих QR-кодов


			


			





			6


			Генерация статических QR С2В


			


			





			7


			Генерация динамических QR С2В


			


			





			8


			Генерация QR В2В


			


			





			9


			Право на просмотр операций B2B


			


			











			


Управление в 1С сервисом «QR-оплата» СБП - С2В и Сервисом В2В





			1


			Право на генерацию QR


			


			





			2


			Право на возврат (В2С) 


			


			











*В соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» (ttps://sbp.nspk.ru/banks/).





			3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ДАННЫХ ЗАЯВКИ





			Настоящим Предприятие:


· заверяет, что информация, представленная в Заявлении верна. Подтверждает, что сведения о ТСП, указанные в настоящем заявлении, действительны и достоверны.


· принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с неверным указанием параметров ТСП. 


Предприятие/ представитель Предприятия: 


действующий на основании: 





_________________________________ «____» ___________20___г. 


                               подпись 


М.П. (при наличии)








			4. ОТМЕТКИ БАНКА





			Подпись сотрудника Банка, принявшего Заявку:





			Дата 


			





			ФИО и должность сотрудника Банка


			





			Подпись сотрудника Банка


			





			Мероприятия в соответствии с Заявкой Предприятия проведены.


Подпись сотрудника Банка, исполнившего Заявку:





			Дата исполнения


			





			ФИО и должность сотрудника Банка


			





			Подпись уполномоченного сотрудника Банка
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Приложение №5 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК







УСЛОВИЯ

обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания

 в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».

(действуют с 17.07.2026)
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1. [bookmark: _Toc198038573]Назначение 

[bookmark: _Hlk89414135][bookmark: _Hlk164070624]Термины, употребляемые в настоящих Условиях обслуживания в Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия) соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.



Настоящие Условия совместно с:

· [bookmark: _Hlk532456165]Заявлением на подключение к Системе дистанционного банковского обслуживания (далее – Заявление на подключение), оформленное по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям;

· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила),

· Тарифами Банка 

[bookmark: _Hlk90472988]определяют положения Договора дистанционного банковского обслуживания (Договора ДБО), который регулирует отношения Клиента и Банка, возникающие в процессе оказания Банком услуг по дистанционному банковскому обслуживанию Клиента с использованием Системы ДБО, в том числе определяют порядок предоставления Банком услуг по приему и исполнению электронных документов Клиента при осуществлении переводов денежных средств по Счетам Клиента, порядок взаимодействия между Сторонами при осуществлении электронного документооборота с использованием Системы ДБО, права, обязанности и ответственность Сторон.



2. [bookmark: _Toc198038574]Термины и определения



		Активный ключ ЭП Клиента

		ключ ЭП Клиента, зарегистрированный Банком в Системе ДБО, и используемый Клиентом для работы в Системе ДБО.



		Блокировочное слово

		уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в Системе ДБО. Блокировочное слово может быть использовано Клиентом (например, в случае компрометации ключа) для блокирования своей работы в Системе ДБО по телефонному звонку в Банк, а также в целях идентификации Клиента при возобновлении исполнения распоряжения, приостановленного в рамках исполнения Банком требований Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе".



		Группа подписи ключа

		полномочия ключа ЭП при подписи ЭД. 

Количество собственноручных подписей, необходимых для подписания ЭД Клиента, а также возможные сочетания собственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи, указываемых в представляемой Клиентом карточке образцов подписей и печатей определяется соглашением между Банком и Клиентом.



		Клиентский модуль

		часть программного комплекса Системы ДБО, установленная на устройствах Клиента.



		Ключ ЭП Клиента

		уникальная последовательность символов, генерируемая Клиентом с использованием средств Системы ДБО, и предназначенная для формирования Клиентом ЭД.



		Ключ проверки ЭП Клиента

		уникальная последовательность символов, однозначно связанная с ключом ЭП и предназначенная для проверки подлинности ЭП, самостоятельно генерируемая Клиентом с использованием средств Системы ДБО.



		Корректная ЭП

		ЭП электронного документа, проверка которой с использованием соответствующего ключа проверки ЭП дает положительный результат.



		Комиссии Банка

		предусмотренные Тарифами комиссии, подлежащие уплате Клиентом Банку.



		Компрометация ключа

		установленный факт раскрытия закрытой ключевой информации (ключа ЭП) или подозрение на раскрытие закрытой ключевой информации; утрата доверия к тому, что используемые ключи ЭП обеспечивают подлинность, защищенность и безопасность информации. К событиям, связанным с компрометацией ключей ЭП, относятся: 

· разглашение или подозрение на разглашение содержания ключа ЭП; 

· утрата (в том числе – временная) НЭК;

· перевод на другую работу или увольнение работников, имеющих доступ к ключу ЭП и(или) к НЭК;

· нарушение правил хранения ключа ЭП;

· несанкционированное копирование или подозрение в копировании ключей ЭП;

· возникновение подозрений на утечку конфиденциальной информации или ее искажение;

· несанкционированное нарушение печати на хранилище/сейфе, где хранятся НЭК;

· случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с НЭК (в том числе, случаи, когда носитель вышел из строя и доказательно не опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате несанкционированных действий злоумышленника); 

· факт или попытка несанкционированного списания денежных средств со счета Клиента с использованием рабочих ключевых пар; 

· иные обстоятельства, прямо или косвенно свидетельствующие о доступе или возможности доступа к содержимому ключа ЭП неуполномоченных лиц.



		Корпоративная информационная система «BeSafe» (КИС «BeSafe»)

		система, организованная Закрытым акционерным обществом «Центр Цифровых Сертификатов» (ИНН 5407187087) для обеспечения договорных и технологических условий формирования и развития финансового и информационного электронного обслуживания и представляющая собой совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, реализующая электронный документооборот в соответствии с «Правилами электронного документооборота корпоративной информационной системы «BeSafe».



		Многофакторная аутентификация

		проверка подлинности Клиента в процессе синхронизации в Системе ДБО с использованием ключа ЭП и одноразового пароля. Совместное использование нескольких факторов аутентификации значительно повышает безопасность.



		НЭК

		носитель электронных ключей с ЭП



		Офис Банка

		внутреннее структурное подразделение Банка.



		Пара ключей ЭП (Ключевая пара)

		ключ ЭП и соответствующий ему ключ проверки ЭП.



		Персональный аппаратный криптопровайдер USB-токен

		устройство, обеспечивающее защищенное хранение (неизвлекаемость) ключа ЭП клиента и формирование ЭП клиента под электронным документом по российскому криптографическому алгоритму непосредственно внутри устройства.



		Подтверждение одноразовым паролем

		использование при работе в Системе ДБО одноразовых паролей, сгенерированных ОТР-токеном или направляемых Банком в SMS-сообщении на указанный Клиентом номер мобильного телефона в Заявлении на подключение к Системе ДБО.



		Мобильный сервис ДБО

		[bookmark: _Hlk47427396]доступ к Системе ДБО с мобильных устройств, позволяющий Клиентам просматривать и управлять банковскими счетами.



		Сертификат ключа проверки ЭП Клиента

		бумажный документ, с представленным в шестнадцатеричном виде ключом проверки ЭП Клиента, датой начала и окончания действия ключа проверки ЭП Клиента, заверенный подписями Уполномоченных лиц Клиента и имеющий оттиск печати Клиента (при ее наличии).



		СКЗИ

		Средство криптографической защиты информации – программный модуль, входящий в состав Системы ДБО, обеспечивающий защиту информации в соответствии с утвержденными стандартами и сертифицированный в соответствии с действующим законодательством.



		Стороны

		Банк и Клиент.



		Тарифы

		тарифы комиссионного вознаграждения за совершение банковских операций.



		Уведомление

		информация, предоставленная Банком Клиенту в порядке, предусмотренном законодательством РФ и Договором ДБО, для целей информирования Клиента о совершении операций в Системе ДБО.



		Уполномоченное лицо Банка

		работник Банка, допущенный к работе в Системе ДБО.



		Уполномоченное лицо Клиента

		физическое лицо, являющееся работником Клиента, указанное в Карточке и наделенное в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации правом подписи на расчетных документах.



		ЭД

		Электронный документ - электронные бланки расчетных документов, а также другие документы в электронном виде (в том числе заявка для сдачи/получения наличных денег, прочие документы, формы которых предусмотрены в Системе ДБО, а также документы, оформление которых предусмотрено настоящими Условиями/сканы документов, направляемые в свободном формате), заполняемые Клиентом в соответствии с требованиями Банка России и законодательных актов, и пересылаемые для исполнения в Банк по каналам связи с использованием Системы ДБО. 



		ЭП

		Электронная подпись - информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией, и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. Используемая в Системе ДБО ЭП является усиленной неквалифицированной ЭП, однозначно сопоставляемой электронному документу и используемой для аутентификации (подтверждение авторства и целостности) электронного документа, которая: 

· получена в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа ЭП; 

· позволяет определить лицо, подписавшее ЭД; 

· позволяет обнаружить факт внесения изменений в ЭД после момента его подписания;

· создана с использованием средств ЭП.

Срок действия ЭП Уполномоченного лица Клиента устанавливается Удостоверяющим центром. Срок действия ЭП Уполномоченного лица Клиента, и дата регистрации Банком Сертификата ключа проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента ЭП указываются в Сертификате ключа проверки ЭП. 



		ОТР-токен

		устройство для создания одноразовых паролей. В отличие от SMS-информирования отсутствует задержка получения одноразовых паролей



		SMS-аутентификация

		вид многофакторной аутентификации, используемый для проверки подлинности клиента в процессе синхронизации в Системе ДБО с помощью SMS-сообщения на номер мобильного телефона/телефонов, указанный(ые) Клиентом в Заявлении на подключение к Системе ДБО.



		PUSH-сообщение/PUSH-уведомления

		[bookmark: _Hlk532201058]сообщение, используемое для передачи информации на мобильные телефоны под управлением операционных систем iOS, Android OS (по технологиям Apple Push Notification Service и Google Cloud Messaging). Для приема PUSH-сообщений Клиенту необходимо иметь на мобильном телефоне специальное установленное программное обеспечение.

PUSH-уведомления используются совместно с SMS-сообщениями: если push-уведомление не было получено устройством клиента (не было забрано), необходимая информация будет отправлена клиенту в SMS-сообщении

Для Клиентов, использующих Вид подключения к Системе ДБО Мобильный Банк, отправка SMS-сообщений заменяется отправкой PUSH-уведомлений в случае выполнения условий - номер телефона, на который отправляется сообщение присутствует среди учетных записей пользователей мобильного приложения; мобильное устройство, с которого пользователь осуществляет работу с приложением, должно иметь доступ к сервисам Google (Google Play Services). 







3. [bookmark: _Toc198038575]Общие положения



3.1. Заключение Договора ДБО осуществляется путем присоединения Клиентом в целом и полностью к настоящим Условиям, в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации и производится посредством подачи подписанного Клиентом Заявления на подключение к системе ДБО по форме, установленной в Банке, приведенной в Приложении №1 к настоящим Условиям.

3.2. Договор ДБО считается заключенным с момента подписания Заявления на подключение к системе ДБО Клиентом (его представителем) и сотрудником Банка.

Подпись Клиента (его представителя) в Заявлении на подключение к системе ДБО подтверждает:

· ознакомление Клиента с Правилами и настоящими Условиями, а также выражает согласие Клиента с тем, что настоящими Условиями будут регулироваться правоотношения Банка и Клиента по Договору о ДБО;

· согласие Клиента с Тарифами и предоставление Клиентом Банку права без дополнительного распоряжения Клиента списывать со Счета/Счетов Клиента, подключенного/ых к Системе ДБО, денежные средства в оплату Комиссий Банка за предоставление услуг по Договору о ДБО.

3.3. Заключение Договора ДБО является и понимается Банком и Клиентом как составная часть Правил и применяется к счету/счетам Клиента, указанному(ым) в Заявлении на подключение к Системе ДБО, а также к счетам, открытым после заключения Договора ДБО.

3.4. [bookmark: _Hlk174443925]Заключая Договор ДБО с использованием сервиса Faktura.ru Business, Клиент присоединяется в порядке, установленном ст.428 ГК РФ, к:

· Правилам КИС «BeSafe» (в Интернете по адресу www.besafe.ru); 

· Правилам работы сервиса «Обмен электронными документами» сети «ЦФТ –Процессинг» (в Интернете по адресу http://www.cft.ru).

3.5. Настоящие Условия устанавливают случаи признания ЭД равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».  

ЭД признается равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, в случае если соблюдены следующие условия:  

· ЭД передан одной Стороной другой Стороне с использованием программного обеспечения Системы ДБО, в том числе и использованием СКЗИ; 

· для ЭД пройдена проверка ЭП в соответствии с настоящими Условиями с использованием СКЗИ;  

· для ЭД, переданных Клиентом в Банк, пройдена проверка в соответствии со всеми процедурами защиты информации.  

3.6. Сведения, содержащиеся в документах, переданных Сторонами друг другу по Системе ДБО, персональные электронные адреса, идентификационные параметры, регистрационные номера, пароли и ключи ЭП Сторон, используемые для разграничения доступа, передачи и защиты передаваемой информации признаются Сторонами конфиденциальными сведениями. Конфиденциальные сведения подлежат передаче третьим лицам только в случаях и в порядке, установленных действующим законодательством Российской Федерации. 

3.7. Стороны признают, что используемая Система ДБО, связанная с обработкой и хранением информации, является достаточной для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче, обработке и хранении информации, а используемые средства защиты информации, обеспечивающие разграничение доступа, шифрование, контроль целостности и формирование ЭП, являются достаточными для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в получаемых ЭД, обеспечения целостности информации, условий неотказуемости, неизменности, достоверности, отсутствия искажений, а также разрешения спорных ситуаций при условии соблюдения Сторонами мер безопасности, в том числе обеспечения Клиентом надлежащей защиты Клиентского модуля Системы ДБО от несанкционированного доступа. Клиент понимает повышенный риск несанкционированного использования Системы ДБО, включая компрометацию ключей ЭП и несанкционированное удаленное управление Клиентским модулем Системы ДБО, при ненадлежащем соблюдении Клиентом мер безопасности. 

3.8. Стороны также признают следующее:

· при произвольном изменении ЭД, заверенного ЭП, ЭП становится некорректной, то есть проверка ЭП дает отрицательный результат;

· ЭД, заверенные ЭП, количество и сочетание которых соответствует Карточке, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, оформленным в установленном порядке (имеющим необходимые подписи и оттиск печати), обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений между Сторонами. 

Контроль количества/сочетания ЭП осуществляется в автоматическом режиме. ЭД без необходимого количества ЭП и/или с сочетанием ЭП, не предусмотренным в Карточке, не имеют юридической силы и не принимаются Банком к исполнению.

· ЭД, направленные в Банк без ЭП (в свободном формате), обладают юридической силой и признаются документами, полученными от Клиента. Подпись и печать на сканированных документах признаются аналогом собственноручной подписи представителя Клиента (в соответствии с Карточкой), т.к. Клиент осуществляет доступ в Систему ДБО по паролю и обязан сохранять его конфиденциальность.

· ключ проверки ЭП Клиента, указанный в Сертификате ключа проверки ЭП, заверенном подписью уполномоченных лиц и оттиском печати Клиента, либо подписанный действующей ЭП Клиента, принадлежит Клиенту.

· получение Клиентом через Систему ДБО выписок по Счету Клиента равнозначно получению выписок по Счету Клиента на бумажном носителе.

3.9. Порядок обеспечения информационной безопасности при работе в Системе ДБО установлен Приложением № 2 к настоящим Условиям. 

При возникновении у Банка подозрений в компрометации ключей ЭП Клиент должен подтвердить Банку исполнение требований по защите информации в порядке, путем предоставления нового сертификата ключа проверки ЭП.

3.10. ЭД, признанный равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, порождает обязательства Сторон по Договору о ДБО и свидетельствует о надлежащем исполнении сторонами своих обязательств по Договору о ДБО. Проверки в соответствии со всеми процедурами защиты информации включают в себя дополнительный контроль ЭД в соответствии с требованием п. 5.7 настоящих Условий. Свидетельством того, что ЭД получен, проверен и принят, а также проверена подлинность ЭП, указанного ЭД, является соответствующий статус, присваиваемый ЭД в Системе ДБО в соответствии с разделом 5 настоящих Условий. 

3.11. Клиент на момент заключения Договора о ДБО признает факт ознакомления с условиями использования Системы ДБО, в том числе с ограничениями способов и мест использования, случаями повышенного риска использования Системы ДБО, в соответствии с положениями Порядка обеспечения информационной безопасности при работе в Системе ДБО (Приложение №2 к настоящим Условиям).

3.12. За предоставление услуг по Договору о ДБО (в т.ч. за проведение операций по банковскому счету(ам) Клиента, подключенным к Системе ДБО), Клиент уплачивает Банку Комиссии согласно Тарифам Банка.

В случае расторжения Договора ДБО по инициативе любой из сторон, комиссии, уплаченные Банку в соответствии с Тарифами, возврату Клиенту не подлежат.[footnoteRef:2] [2: Оплата за неполный месяц предоставления услуг производится как за полный месяц. В случае расторжения договорных отношений Клиент обязуется внести плату за месяц, в котором было завершено обслуживание по Системе ДБО.] 


3.13. В случае изменения программно-аппаратных средств Системы ДБО, в соответствии с п.6.2.10 настоящих Условий, Банк направляет уведомление Клиенту через Систему ДБО о необходимости с определенной даты использовать новые программно-аппаратные средства Системы ДБО, а также дату, с которой ранее используемые программно-аппаратные средства Системы ДБО прекращают функционировать для формирования клиентом платежных документов и для получения выписок по счетам Клиента.

Информация о прекращении использования программно-аппаратных средств Системы ДБО, переданная Банком Клиенту с использованием действующей Системы ДБО, считается доведенной до сведения Клиента, независимо от фактического восприятия информации Клиентом (независимо от того, была информация прочитана или нет).

3.14. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с Системой ДБО Московское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.



4. [bookmark: _Toc198038576]Порядок подключения к Системе ДБО 

4.1. Порядок подключения определяется технологическими особенностями соответствующей программы, на которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание.

Способ регистрации и доступа определяется при обращении Клиента в офис Банка.

4.2. Для регистрации в Системы ДБО, Клиент оформляет Заявление на подключение к системе ДБО (Приложение №1 к настоящим Условиям).

4.3. Подключение Мобильного Сервиса ДБО для смартфона/планшета осуществляется в соответствии с параметрами, указанными в Заявлении на подключение к системе ДБО. Порядок подключения и управления Сервисом приведен в Приложении №3 к настоящим Условиям.

4.4. Работник Банка в рамках мероприятий по подключению к Системе ДБО проводит в том числе следующие действия:

· проверяет правильность оформления Заявления на подключение к Системе ДБО в части корректного заполнения полей документа; 

· при необходимости - производит списание комиссионного вознаграждения со Счета Клиента, если это предусмотрено Тарифами Банка;



5. [bookmark: _Toc198038577]Порядок обслуживания

5.1. Банк осуществляет прием ЭД, передаваемых по Системе ДБО, в течение рабочего времени Банка. При отсутствии у Клиента возможности передачи электронных документов в Банк с использованием Системы ДБО, документы могут быть переданы в Банк на бумажном носителе.

5.2. [bookmark: _Hlk531185757]Сроки обработки электронных документов определяются Регламентом обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" по системе ДБО (Приложение №4 к настоящим Условиям), опубликованном на сайте Банка.

5.3. Регламент обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" по системе ДБО может быть изменен Банком в одностороннем порядке, о чем Банк информирует Клиента путем отправки информационных сообщений в Системе ДБО, а также путем размещения информации на сайте Банка.

5.4. Система ДБО дает возможность Клиенту знакомиться с выписками по Счету Клиента, начиная со дня подключения Клиента к Системе ДБО, выписки за предшествующий дате подключения период через Систему ДБО не предоставляются.

5.5. Клиент осуществляет формирование ЭД в Клиентском модуле в соответствии с требованиями Банка России и нормативных актов. 

Поля ЭД - реквизиты плательщика – Клиентов Банка - заполняются автоматически в соответствии со встроенными справочниками реквизитов. 

Заполняемые в Клиентском модуле документы проходят автоматическую проверку на соответствие требованиям Банка России и нормативным актам.

После заполнения электронной формы ЭД Клиент осуществляет подписание документа ЭП, и отправку ЭД в Банк с использованием Системы ДБО.

5.6. При получении ЭД Банк производит следующие проверки:

· корректность ЭП Клиента; 

· контроль целостности и структурный контроль распоряжения (контроль количества символов в реквизитах распоряжения); 

· контроль значений реквизитов распоряжений, а именно: неизменность и правильность заполнения реквизитов электронного документа (в т.ч. правильность указанного номера счета Клиента, соответствие реквизитов Банка и БИК/наименование Банка получателя, установленным Банком России, кассового символа в заявке на получение наличных денежных средств); 

· соответствие распоряжения установленной форме с учетом требования законодательства РФ;

· контроль достаточности денежных средств на расчётном счёте Клиента, необходимых для осуществления перевода; 

· дополнительный контроль платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка.

5.7. Электронные документы, направляемые Клиентом в Банк по Системе ДБО, должны быть подписаны Корректными ЭП Уполномоченных лиц Клиента, наделенных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации правом подписи соответствующего электронного документа. В случае нарушения данного требования электронный документ Банком на исполнение не принимается.

5.8. Срок действия ЭП Уполномоченного лица Клиента устанавливается Удостоверяющим центром. Срок действия ЭП Уполномоченного лица Клиента и дата регистрации Банком Сертификата ключа проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента ЭП указываются в Сертификате ключа проверки ЭП.

Без посещения офиса Банка выпустить новый Сертификат ЭП Клиент может самостоятельно в Системе ДБО, подписав заявку на выпуск нового Сертификата ЭП действующей ЭП.

В случае, если новый Сертификат ЭП не был выпущен в период действия ранее полученной ЭП, то выпуск нового Сертификата ЭП возможен только при обращении Уполномоченного лица Клиента в Банк.

5.9. Отмена действия ЭП (пары ключей ЭП) Уполномоченных лиц Клиента осуществляется по заявлению Клиента или без такого заявления (по инициативе Банка), а также в случае смены образцов подписей Клиента в соответствии с положениями настоящих Условий.

5.10. Отмена действия ЭП (пары ключей ЭП) Уполномоченных лиц Клиента осуществляется Банком по заявлению Клиента в следующем порядке:

· со дня предоставления в Банк корректирующего Заявления с указанием информации об отмене действия ЭП, составленного на бумажном носителе по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям;

· незамедлительно по телефонному звонку Уполномоченного лица Клиента в Банк при условии произнесения Уполномоченным лицом Клиента Блокировочного слова Уполномоченному лицу Банка. Банк оставляет за собой право проверить достоверность полученной информации путем произведения контрольного звонка по Телефону Клиента.

5.11. При изменении персональных данных Уполномоченного лица Клиента, Клиент обязан обеспечить информирование Банка об изменениях. Направить информацию об изменении персональных данных можно путем формирования в Системе ДБО в закладке «Дополнительные документы» - «Сведения о физическом лице» нового документа для передачи информации с приложением подтверждающего документа и указанием в поле «Дополнительная информация» следующего текста: «Изменение персональных данных. Было: ФИО (полностью)/адрес, стало: ФИО (полностью)/адрес. Копия паспорта прилагается».

5.12. Уведомление Клиента[footnoteRef:3] о совершении операций с использованием Системы ДБО осуществляется путем отражения в Системе ДБО сведений о текущем состоянии документов Клиента в Банке (получении, приеме к исполнению, исполнении или неисполнении документа) посредством изменения статусов ЭД. [3:  В рамках требований п.13 ст.5 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе" ] 


5.13. При необходимости получать PUSH-сообщения о проведенных операциях по Счету Клиенту необходимо иметь на мобильном телефоне специальное установленное программное обеспечение.

5.14. Банк формирует и предоставляет Клиенту выписку по счету, содержащую сведения о совершенных по результатам обработки и исполнения ЭД Клиента операциях, а также об иных операциях, в срок до 10:00 часов (по московскому времени) дня, следующего за днем совершения операции.

5.15. Стороны признают, что формируемые и направляемые Банком Клиенту выписки по счету в виде надлежаще оформленных ЭД, являются документированным Уведомлением Клиента о совершенных операциях по счету с использованием Системы ДБО.

5.16. Инициатором сеансов связи с Банком всегда является Клиент. Отсутствие инициативы Клиента в установлении сеанса связи с Банком не влечет за собой ответственность Банка.

5.17. Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомлений считается исполненной, если Банком выполнены требования п.5.12 настоящих Условий, при выполнении условия, указанного в п. 5.14 Условий. 

5.18. Подтверждением о получении и исполнении Банком электронного документа Клиента является переход электронного документа в Системе ДБО соответственно в статус «Доставлен» и «Исполнен».

5.19. В случае если после отправки ЭД на исполнение его статус не изменился в течение 1-го часа (при просмотре Клиентом данной информации во время сеансов связи (с учетом установленного режима работы Банка)), Клиенту необходимо потребовать разъяснений у операционного работника Банка.

5.20. Если в ходе проверки документа выявлены несоответствия, указанные в п.5.7 настоящих Условий или компрометация ЭП/ подозрения на компрометацию ключа ЭП Клиента, операции по документу не проводятся.

5.21. При этом документу в Системе ДБО присваивается соответствующий статус, в зависимости от результата проверки с указанием причин отказа в приеме ЭД на обработку. 

5.22. Статусы обработки платежных документов «ЭП не верна», «Ошибка реквизитов», «Не принят», «Не исполнен» означают возврат Банком распоряжений Клиента без исполнения в соответствии с Положением Банка России № 762-П от 29.06.2021 «О правилах осуществления перевода денежных средств».

5.23. При недостаточности денежных средств на счете Клиента, ЭД, сформированные Клиентом, не помещаются в очередь неисполненных распоряжений[footnoteRef:4], ЭД присваивается статус «Отвергнут». [4:  За исключением платежей Клиентов по налоговым обязательствам.] 


Платежи Клиентов по налоговым обязательствам, в случае недостаточности денежных средств на счете Клиента, помещаются в очередь неисполненных распоряжений. 

5.24. У Банка имеются следующие основания для отказа в исполнении ЭД:

· отрицательный результат проверки подлинности ЭП;

· отсутствие Корректной ЭП под документами, наличие ЭП неуполномоченного лица; 

· недостаток денежных средств для проведения операции на счете Клиента;

· несоответствие даты документа требуемой дате;

· неверно указанные реквизиты;

· проведение Клиентом сомнительных/подозрительных операций;

· неоплата Клиентом в установленный срок услуг Банка по установке и обслуживанию Системы ДБО в соответствии с Тарифами Банка;

· в случае, если по счету Клиента – юридического лица, продолжительное время (3 месяца) не проводились операции, включая операции по зачислению денежных средств. При этом, в данном случае Клиент вправе предоставить в Банк распоряжение для исполнения на бумажном носителе.

5.25. Списание средств со счета Клиента производится в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Заявлением на подключение к системе ДБО на основании ЭД Клиента, переданных им по каналам связи в Банк с использованием Системы ДБО после положительной проверки ЭД в соответствии с п.5.6 и 5.7 настоящих Условий.

5.26. Банк уведомляет Клиента о частичном исполнении распоряжений взыскателей средств о переводе денежных средств («Инкассовое поручение», «Платежное требование») путем представления Клиенту выписки из его счета с приложением платежного ордера не позднее следующего рабочего дня после совершения операции.

5.27. Клиент имеет право отозвать ЭД, переданные Банку путем создания и отправки в Банк ЭД «Запрос на отзыв документа» с указанием реквизитов отзываемого ЭД и основания отзыва. ЭД может быть отозван только в случае, если на момент поступления запроса на отзыв ЭД в Банк указанный ЭД принят, но не исполнен Банком, и у Банка имеется техническая возможность отменить его исполнение.

5.28. Если по информации, поступившей в Банк от Клиента в электронном виде, ЭД, направленные Клиентом и еще не принятые Банком для обработки, были ошибочно направлены Клиентом и/или подлежат отзыву Клиентом, Банк производит обработку ЭД по факту поступления от Клиента скорректированных ЭД.

5.29. Списание средств на телеграфные расходы (если они указаны в соответствующих реквизитах документа) производится Банком в соответствии с действующими тарифами Банка России.

5.30. При подключении подтверждения одноразовым паролем электронные документы Клиента могут быть отправлены через Систему ДБО при условии ввода Уполномоченным лицом Клиента одноразового пароля в поля ввода, предлагаемые Системой ДБО.

При отправке в Банк ЭД будет требоваться пароль, если сумма в этом документе будет равна или выше указанной в Заявлении на подключение к Системе ДБО суммы. 

Платежи в пользу бюджета Российской Федерации не требуют подтверждения одноразовым паролем.

5.31. Настройка способа получения одноразового пароля, пороговой суммы ЭД, телефона для получения SMS осуществляется Банком по заявлению Клиента со дня предоставления в Банк Заявления на подключение к Системе ДБО. 

5.32. За услугу подтверждения одноразовым паролем комиссионное вознаграждение Банка не взимается.

5.33. В случае изменения номера мобильного телефона, смены OTP-токена или порогового значения суммы электронного документа Клиент представляет в Банк корректирующее Заявление на подключение к Системе ДБО с указанием новой информации.

5.34. В случае неоплаты Клиентом в установленный срок Комиссий Банка за предоставление услуг по обслуживанию в Системе ДБО, Банк приостанавливает обслуживание Клиента в Системе ДБО (в том числе в части приема к исполнению ЭД Клиента) до погашения задолженности Клиента перед Банком.

5.35. За месяц, в котором было приостановлено обслуживание в Системе ДБО, плата за проведение операций с использованием Системы ДБО не взимается. 

5.36. При возобновлении обслуживания в Системе ДБО после погашения задолженности Клиента перед Банком, плата за неполный месяц предоставления услуги взимается как за полный месяц в соответствии с действующими Тарифами.

5.37. В случае, если Клиент в течение двух месяцев не оплатил услуги Банка по обслуживанию в Системе ДБО, Банк в одностороннем порядке расторгает Договор ДБО без предварительного письменного уведомления Клиента о расторжении Договора ДБО.

5.38. В целях противодействия осуществлению переводов денежных средств без согласия клиента, Банк на основании заявления Клиента устанавливает в отношении операций, осуществляемых в Системе ДБО, ограничения на осуществление операций Клиентом либо ограничения максимальной суммы одной операции и (или) операций за определенный период времени. Ограничения по операциям могут быть установлены как на все операции клиентов, так и в разрезе видов операций.

Заявление предоставляется по форме Банка (Приложение №6 к настоящим Условиям) при обращении в офис Банка или с использование Системы ДБО.

Для снятия ограничений Клиент предоставляет в Банк отдельное заявление (по форме Банка).



6. [bookmark: _Toc198038578]Права и обязанности Сторон

Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами с учетом нижеследующих положений.

6.1. Банк обязан:

6.1.1. Передать Клиенту пакет программных средств и документов, а также провести комплекс работ, связанных с первоначальной настройкой Клиентского модуля Системы ДБО. 

6.1.2. Предоставлять необходимые рекомендации для работы с Системой ДБО, оказывать консультационные услуги Клиенту и его персоналу по вопросам подключения и эксплуатации Системы ДБО (функционирование Системы, использование средств защиты и передачи/приема информации, технология обработки информации). Контакты и режим работы служб Банка, задействованных в подключении и сопровождении Клиента при обслуживании с использованием Системы ДБО, размещены на Сайте Банка.

6.1.3. Осуществлять прием от Клиента, на основе настоящих Условий, по электронным каналам связи ЭД, оформленные надлежащим образом. 

6.1.4. Принимать к исполнению ЭД, которые подписаны подлинной ЭП (сформированной с использованием ключей ЭП, действующих на момент подписания ЭД) лиц, заявленных в карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента в соответствии с Правилами.  В случае наличия в карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента более двух подписей, принимать к исполнению ЭД, которые подписаны определенным сочетанием ЭП Уполномоченных лиц Клиента.

6.1.5. Осуществлять обработку и исполнение полученных ЭД Клиента в строгом соответствии с Правилами, настоящими Условиями, установленными нормами, техническими требованиями, стандартами, нормативными актами Банка России и внутренними положениями Банка.

6.1.6. Уведомлять Клиента о совершении операций с использованием Системы ДБО путем отражения в Системе ДБО сведений о текущем состоянии документов Клиента в Банке (получении, приеме к исполнению, исполнении или неисполнении документа) посредством изменения статусов ЭД. 

6.1.7. Подготавливать и представлять Клиенту выписки по счету, содержащие сведения о совершенных по результатам обработки и исполнения ЭД Клиента операциях, а также об иных операциях, в срок до 10:00 часов (по местному времени) следующего рабочего дня в виде надлежащим образом оформленных ЭД. 

6.1.8. Своевременно информировать Клиента об изменениях порядка осуществления приема/передачи ЭД и другой информации по Системе ДБО.

6.1.9. Уведомлять Клиента о внесении изменений в программное обеспечение Системы ДБО – не менее чем за 10 рабочих дней до введения в действие изменений путем отправки информационных сообщений в Системе ДБО, а также путем размещения информации на сайте Банка.

6.1.10. Осуществлять регистрацию Уполномоченных лиц Клиента в Системе ДБО и управление сертификатами ключей проверки ЭП Уполномоченных лиц Клиента в соответствии с настоящими Условиями. По уведомлению Клиента об отмене действия ЭП, оформленному в соответствии с Приложением № 1 к настоящим Условий, блокировать в Системе ДБО существующие активные ключи ЭП Клиента и зарегистрировать новые ключи ЭП Клиента.

6.1.11. Сообщать Клиенту любым доступным Банку способом, в том числе с использованием телефонной связи/электронной почты по соответствующим номерам телефонов/адресам электронной почты, указанным в Заявлении на подключение к Системе ДБО, об обнаружении попытки несанкционированного доступа (в том числе и результативной) к Системе ДБО, затрагивающей операции Клиента, не позднее следующего рабочего дня с момента обнаружения попытки.

6.1.12. Фиксировать и хранить не менее 3 (трех) лет направленные Клиенту Уведомления и полученные от Клиента претензии о совершенной операции с использованием Системы ДБО без согласия Клиента. При необходимости предоставлять Клиенту информацию (указанную в настоящем пункте и с учетом срока ее хранения) на основании соответствующего запроса Клиента, оформленного в письменной форме (свободного формата)/направленного в Банк в электронном виде с использованием Системы ДБО (сообщение свободного формата). 



6.2. Банк вправе:

6.2.1. При обнаружении попытки несанкционированного доступа (в том числе и результативной) к Системе ДБО, затрагивающей операции Клиента - блокировать активный ключ ЭП Клиента, и потребовать от Клиента смены пары ключей ЭП Клиента.

6.2.2. Отказать Клиенту в приеме и/или исполнении ЭД, полученного Банком по Системе ДБО в следующих случаях:

· компрометации ЭП Уполномоченного лица Клиента и (или) наличия подозрений о компрометации ключей и (или) неправильном их использовании, а также отрицательном результате проверки подлинности ЭП, отсутствии Корректной ЭП под документами, наличии ЭП неуполномоченного лица; 

· несоответствия электронного документа требованиям, предъявляемым к электронным документам в соответствии с настоящими Условиями, нормативными актами Банка России и действующим законодательством Российской Федерации;

· недостатка денежных средств для проведения операции на счете Клиента;

· несоответствия операции, проводимой по Счету Клиента, требованиям действующего законодательства Российской Федерации (в том числе валютного законодательства Российской Федерации и законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе проведение Клиентом сомнительных/подозрительных операций);

· не предоставления Клиентом документов, запрашиваемых Банком в соответствии с Правилами и настоящими Условиями;

· отсутствия подтверждения Клиента на исполнение ЭД если сумма в этом документе равна или выше суммы, указанной в Заявлении на подключение к Системе ДБО;

· неоплата Клиентом в установленный срок услуг Банка по установке и обслуживанию Системы ДБО в соответствии с Тарифами Банка.

· в случае, если по счету Клиента – юридического лица, продолжительное время (3 (три) месяца) не проводились операции, включая операции по зачислению денежных средств;

· в иных случаях, предусмотренных Правилами, настоящими Условиями и действующим законодательством РФ.

При этом Клиент вправе предоставлять в Банк расчетные документы на бумажном носителе.

6.2.3. Приостановить исполнение электронного документа и запросить от Клиента документы и информацию, являющиеся основанием для совершения операций по счету Клиента и подтверждающие их соответствие нормативным актам Банка России и действующему законодательству Российской Федерации (в том числе валютному законодательству Российской Федерации и законодательству о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма).

6.2.4. В случае исполнения Банком требований нормативных актов Банка России и действующего законодательства Российской Федерации требовать от Клиента:

· расчетный документ на бумажном носителе, оформленный в соответствии с требованиями Банка России, и не производить платеж до представления указанного документа, о чем Банк обязан сообщить Клиенту любым доступным Банку способом не позднее следующего рабочего дня с момента получения документа в электронной форме; 

· подтверждения подлинности и авторства ЭД путем обращения по контактным номерам телефонов Клиента не позднее следующего рабочего дня с момента получения документа в электронной форме;

· документы, являющиеся основанием проводимой операции.

6.2.5. Контролировать выполнение Клиентом Порядка обеспечения информационной безопасности при работе в Системе ДБО (Приложение № 2 к настоящим Условиям).

6.2.6. Приостанавливать услуги в части использования Клиентом Системы ДБО в следующих случаях:

· неоплата Клиентом в установленный срок услуг Банка по обслуживанию Системы ДБО в соответствии с Тарифами Банка. 

· в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

6.2.7. Возобновлять предоставление услуг в Системе ДБО с учетом следующих условий:  

· личного обращения в Банк физического лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа Клиента; 

· обновления сведений о Клиенте, представителе Клиента, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце в соответствии с требованиями Положения Банка России от 15.10.2015 № 499-П «Об идентификации кредитными организациями клиентов, представителей клиентов, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· представления Клиентом объяснений о причинах начала активного использования счета/обмена ЭД с использованием Системы ДБО, подтверждаемых соответствующими документами (договорами/контрактами и (или) иными документами). 

6.2.8. В одностороннем порядке расторгнуть Договор о ДБО в следующих случаях: 

· если в течение 2 (двух) календарных месяцев подряд Клиентом не уплачивалось комиссионное вознаграждение; 

· расторжения всех договоров счетов, подключенных к Системе ДБО,

· невыполнения Клиентом обязательств, установленных настоящими Условиями и Правилами.

· в случаях, предусмотренных законодательством РФ и Правилами.

6.2.9. Расторжение Договора о ДБО означает прекращение права Клиента использовать переданное ему программное обеспечение и СКЗИ (документально двусторонним актом не оформляется).

6.2.10. Изменять программно-аппаратные средства, обеспечивающие дистанционное банковское обслуживание Клиента и устанавливаемые на территории/устройствах Клиента, с предварительным уведомлением Клиента о планируемом изменении. 

Параметры подключения могут быть переданы Клиентом в Банк путем отправки Заявления, предусмотренного настоящими Условиями, через Систему ДБО с учетом положений, установленных п.3.4 настоящих Условий.



6.3. Клиент обязан:

6.3.1. Перед началом эксплуатации Системы ДБО ознакомиться с информацией в разделе «Документация», размещенной на странице входа в Интернет-Банк. 

6.3.2. Приобрести за свой счет и ввести в эксплуатацию необходимые для функционирования Системы ДБО на стороне Клиента программно-технические средства (при отсутствии таковых). 

6.3.3. Соблюдать Порядок обеспечения информационной безопасности при работе в Системе ДБО, приведенный в Приложении №2 к настоящим Условиям. 

6.3.4. Обеспечивать сохранность и целостность частей Клиентского модуля.

6.3.5. Незамедлительно сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к Системе ДБО.

6.3.6. Извещать Банк обо всех случаях компрометации ключей ЭП.

6.3.7. Контролировать Срок действия ЭП Уполномоченного лица Клиента. До истечения Срока действия ЭП Уполномоченного лица инициировать выпуск нового Сертификата ключа проверки ЭП, в том числе с использованием действующей ЭП.

6.3.8. Заполнять электронные документы в Системе ДБО в соответствии с действующими нормативными актами, Правилами и настоящими Условиями.

6.3.9. Хранить в секрете и не передавать третьим лицам пароль и НЭК.

6.3.10. По требованию Банка прекратить использовать указанный Банком ключ ЭП, сгенерировать новую пару ключей ЭП и зарегистрировать новый ключ проверки ЭП в Банке.

6.3.11. Контролировать правильность реквизитов получателя платежа в ЭД.

6.3.12. Регулярно, но не реже чем один раз в день, осуществлять вход в Систему ДБО (устанавливать сеанс связи с Банком) для получения выписки, просмотра информационных сообщений, уведомлений и иной информации, исходящей от Банка, знакомиться с информацией, публикуемой на Сайте Банка, не реже одного раза в три дня.

Датой ознакомления Клиента с уведомлением, направленным Банком в целях исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе", считается дата получения уведомления в Системе ДБО.

6.3.13. Предоставлять информацию по запросу Банка в случае выявления Банком операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента.

6.3.14. В случае отказа в приеме и/или исполнении ЭД по причине длительного (3 (три) месяца) отсутствия операций по счету (в том числе операций по зачислению), Клиент – юридическое лицо обязан предоставить документы и сведения, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства РФ и нормативных актов Банка России.

6.3.15. Уплачивать Банку Комиссии (в том числе в момент совершения соответствующих операций/оказания Банком услуг) согласно Тарифам Банка, действующим на момент совершения операции/оказания услуги. Настоящее условие также является заранее данным акцептом Клиента Банку на списание причитающихся ему Комиссий и иных сумм по настоящему Договору о ДБО с банковского счета(-ов) Клиента, подключенного(-ых) к Системе ДБО, который предоставлен без ограничения по количеству расчетных документов Банка, выставляемых в соответствии с условиями настоящего Договора о ДБО, а также без ограничения по сумме и требованиям из обязательств, следующих из настоящего Договора о ДБО. 

6.3.16. [bookmark: _Hlk47427301]Обеспечивать защиту Клиентского модуля Системы ДБО от несанкционированного доступа, а также заражения вредоносным кодом (вирусами). В случае обнаружения неработоспособности Системы ДБО, признаков несанкционированного доступа к системе, а также признаков заражения Клиентского модуля Системы ДБО вредоносным кодом (вирусами), не позднее следующего рабочего дня с момента обнаружения сообщить об этом Банку любым доступным способом.

6.3.17. В случае утраты/компрометации/подозрения на компрометацию ключа ЭП, и/или утраты, кражи, несанкционированного использования мобильного телефона/SIM-карты (с подключённой Функцией подтверждения одноразовым паролем), и/или несанкционированного доступа третьих лиц  Клиент обязан незамедлительно после обнаружения соответствующего факта сообщить в Банк любым доступным способом, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции.



6.4. Клиент вправе:

6.4.1. Направить отзыв своего электронного документа в день его отправки в течение одного часа после отправки, в случае если он еще не исполнен Банком или у Банка имеется технологическая возможность отменить его исполнение.

6.4.2. Осуществлять при работе в Системе ДБО, подтверждение ЭД одноразовыми паролями, если сумма в этом документе будет равна или выше указанной в Заявлении на подключение к Системе ДБО. Платежи в пользу бюджета Российской Федерации не требуют подтверждения одноразовым паролем.

6.4.3. Досрочно прекратить действие своего активного ключа ЭП и потребовать от Банка блокировать этот активный ключ ЭП, оформив корректирующее Заявление с указанием информации о блокировке ключа ЭП (Приложение №1 к настоящим Условиям).

6.4.4. По своему усмотрению генерировать новые пары ключей ЭП Клиента и регистрировать в Банке новые ключи проверки ЭП Клиента по форме Сертификата ключей проверки электронной подписи.

6.4.5. Расторгнуть Договор ДБО в одностороннем порядке путем направления Банку письменного уведомления о расторжении Договора ДБО.



6.5. Стороны взаимно обязуются: 

6.5.1. При осуществлении операций, выполняемых на основании полученных по Системе ДБО ЭД, руководствоваться требованиями законодательства РФ и соглашений между Банком и Клиентом.

6.5.2. Не осуществлять действий, наносящих ущерб другой Стороне вследствие использования Системы ДБО.

6.5.3. Поддерживать системное время ПЭВМ своего абонентского пункта Системы ДБО по местному времени с точностью до 5 минут. При обработке документов, полученных по Системе ДБО, определяющим временем является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.

6.5.4. Обеспечивать защиту ключей ЭП, паролей доступа, целостность и сохранность программных средств, ЭД и другой информации, передаваемой и получаемой по Системе ДБО.

6.5.5. Вести архивы документов в электронном виде и бумажных носителях, хранить их в соответствии с порядком и сроками, установленными для хранения ЭД, в том числе настоящими Условиями.

6.5.6. Представлять по запросам другой Стороны подтверждения о получении ЭД, а также надлежащим образом оформленные бумажные копии ЭД.

6.5.7. За собственный счет поддерживать в рабочем состоянии и при необходимости самостоятельно модернизировать свои помещения и технические средства, обеспечивать работоспособность вычислительной техники, средств связи, автоматизированного рабочего места, на котором установлено программное обеспечение Системы ДБО.



7. [bookmark: _Toc198038579]Порядок предоставления Мобильного сервиса ДБО.

7.1. Наличие у Клиента экземпляра Заявления о присоединении с указанием требования о подключении Мобильного сервиса ДБО (далее – Сервис) свидетельствует о заключении Соглашения о предоставлении Сервиса.

7.2. Сервис предоставляется Банком в соответствии с расчетными периодами по системе 24 часа в сутки 7 дней в неделю в течение срока действия Соглашения за исключением случаев, связанных с проведением профилактических и аварийных работ.

7.3. Соглашение распространяется на все счета Клиента, подключенные к Системе ДБО.

7.4. Порядок обработки информации, права и обязанности Сторон соответствуют положениям, изложенным в Правилах, настоящих Условиях, положениям, приведенным в Приложении №3 к настоящим Условиям с учетом следующих дополнений:

7.4.1. Банк ни при каких обстоятельствах не предусматривает никакой компенсации за любые возможные убытки Клиента и любых других третьих лиц, включая любые потери прибыли, потери накоплений или другие убытки вследствие аварийных ситуаций или их последствий, а также убытки, которые могут возникнуть из-за использования или невозможности использования Сервиса.

7.4.2. Банк не несет ответственности за ошибки в операционной системе, в среде исполнения Java-программ и другом системном и прикладном программном обеспечении, а также за результаты работы любых других программ, которые могут повлиять на безопасность и функционирование Сервиса и/или Приложения.

7.4.3. Банк не несет ответственности за утечку информации по каналам связи сотового оператора.

7.4.4. Банк не несет ответственности в случае невозможности получения Клиентом информации через Приложение, обусловленной техническими проблемами, возникшими не по вине Банка, в том числе возникшими по вине Интернет-провайдера или оператора сотовой связи.

7.4.5. Банк не несет ответственности за полные или частичные сбои и ошибки в функционировании Сервиса и/или Приложения, связанные с ошибками представителей Клиента и любых других третьих лиц, допущенными Клиентом в процессе использования Сервиса и/или Приложения.



8. [bookmark: _Toc492378058][bookmark: _Toc527016685][bookmark: _Toc198038580]Процедуры разрешения спорных/конфликтных ситуаций

8.1. Порядок проведения технической экспертизы в случае возникновения спорных/конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком изложен в Приложении №5 к настоящим Условиям.

8.2. Клиент представляет Банку заявление, содержащее существо претензии.

Банк рассматривает заявление (при необходимости - в течение трех рабочих дней от даты получения заявления формирует комиссию) и в срок, не превышающий 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения заявления, информирует Клиента о результатах рассмотрения.

Стороны обязуются способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов.

8.3. Стороны обязуются при разрешении экономических и иных споров, которые могут возникнуть в связи с использованием Системы ДБО, предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу заинтересованной стороны, участвующей в Системе ДБО.

8.4. В случае совершения операций по счету с использованием Системы ДБО без согласия Клиента, Клиент обязан незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента, направить в Банк уведомление об этом. 

[bookmark: _Hlk175142976][bookmark: _Hlk175143066]Уведомление может быть представлено Клиентом в письменном виде в Офис Банка или по телефону. На основании уведомления, полученного от Клиента, Банк проводит расследование. 

Порядок взаимодействия Банка и Клиента, а также сроки рассмотрения обращения Клиента и срок возмещения денежных средств (при наличии такой обязанности у Банка) установлены Правилами.

8.5. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Счету по операциям, включая, но не ограничиваясь суммами операций, Комиссий, вознаграждений. 



9. [bookmark: _Toc198038581]Ответственность Сторон

9.1. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате использования третьими лицами ключа ЭП Клиента.

9.2. При расторжении договорных отношений Стороны несут ответственность по всем электронным документам с ЭП, сформированным в Системе ДБО, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

9.3. Каждая сторона не несет ответственности за убытки, понесенные другой стороной не по вине первой в результате использования Системы ДБО, в том числе при исполнении ошибочных электронных документов, если эти документы надлежащим образом одной стороной оформлены и переданы, а другой стороной получены, проверены и признаны верными.

9.4. Банк несет ответственность за несоблюдение сроков проведения операций по счету Клиента на основании надлежащим образом оформленных и своевременно доставленных ЭД Клиента в соответствии с действующим законодательством РФ, соответствующим договором банковского продукта, Правилами и настоящими Условиями. 

9.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых согласно Правилам и настоящим Условиям обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, пожары, аварии, отключения электроэнергии, повреждение линий связи, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, актов органов федеральных или местных органов власти и обязательных для исполнения одной из сторон, прямо или косвенно запрещающих указанные в Правилах виды деятельности или препятствующие выполнению сторонами своих обязательств, если сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся в возможно короткий срок после возникновения этих обстоятельств.

9.6. Банк не несёт ответственности за задержки и сбои, возникающие в сетях сотовых операторов и сервисах провайдеров, которые могут повлечь за собой задержки или недоставку SMS-сообщений. 

9.7. Банк не несет ответственность за нарушение Клиентом конфиденциальности информации о состоянии счетов Клиента.

9.8. Банк не несет ответственность за несвоевременное ознакомление Клиента с уведомлением Банка, направленным в соответствии Правилами, и несвоевременным уведомлением Банка о совершении операции с использованием Системы ДБО без согласия Клиента.



10. [bookmark: _Toc198038582]Приложения 



		Приложение №1: Заявление на подключение к Системе ДБО

		





		Приложение №2: Порядок обеспечения информационной безопасности при работе в Системе ДБО

		





		Приложение №3: Порядок подключения и управления Мобильным сервисом ДБО

		





		Приложение №4: Регламент обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в Системе ДБО

		





		Приложение №5: Порядок проведения технической экспертизы в случае возникновения спорных/конфликтных ситуаций

		





		Приложение №6: Заявление на установление/ изменение ограничений в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа

		





		Приложение №7: Инструкция пользователя Интернет-банк для корпоративных клиентов «Faktura.ru Business»
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Заявление на ДБО _ новое.docm

Приложение № 1 к Условиям обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





ЗАЯВЛЕНИЕ


[bookmark: _Hlk164070624]на подключение к Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			первоначальное   корректирующее[footnoteRef:1]  [1:  В корректирующем Заявлении заполняются только те поля, которые содержат новую информацию, в остальных полях допускается проставлять прочерки] 






			Наименование Клиента


			





			ИНН Клиента


			











			1. СИСТЕМА ДБО (отметить нужное):





			Сервис Faktura.ru Business:


			Дополнительное подтверждение платежных документов при использовании сертификата электронной подписи (при необходимости):


подтверждать одноразовым паролем платежи на сумму свыше 300 000-00 (трехсот тысяч) рублей, в пользу физических и юридических лиц.


Платежи на свои счета, в бюджет, в пользу банков, подлежат обработке без дополнительного подтверждения паролем, независимо от суммы операции.





не направлять платежи на дополнительное подтверждение, независимо от суммы операции.











			2.  ПОРЯДОК ПОДПИСАНИЯ ЭЛЕКРОННЫХ (В ТОМ ЧИСЛЕ РАСЧЕТНЫХ) ДОКУМЕНТОВ КЛИЕНТОВ:





			Лица, уполномоченные на подписание платежных документов Клиента:

















Отметить один из перечисленных ниже вариантов сочетания подписей:


с двумя электронными подписями указанных лиц.


с одной из электронных подписей указанных лиц.


с одной электронной подписью указанного лица.





Порядок подключения уполномоченных лиц Клиента к Системе ДБО устанавливается в Приложении к настоящему Заявлению для каждого уполномоченного лица. 


При изменении порядка подключения уполномоченного лица Клиента (в том числе для его отключения) оформляется только Приложение к настоящему Заявлению для уполномоченного лица.


При изменении перечня уполномоченных лиц, для каждого уполномоченного лица (в том числе для блокируемых лиц) оформляется Приложение к настоящему Заявлению.





			3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СВЕДЕНИЙ И УСЛОВИЙ:





			1. Я, Клиент, настоящим заявлением заявляю о присоединении к действующей редакции Условий обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия), которые являются частью Правил комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила), в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса РФ (полный текст Правил размещен на сайте банка в сети Интернет: www.vlbb.ru).


2. Подписью в Заявлении я, Клиент:


2.1. прошу подключить меня к Системе ДБО и начать предоставление услуг по этой системе на условиях и в порядке, предусмотренных Правилами и действующими в Банке Тарифами комиссионного вознаграждения за совершение банковских операций (далее по тексту – Тарифы). В случае согласия с предложением о подключении меня к Системе ДБО, прошу осуществлять обслуживание в Системе ДБО в соответствии с данным Заявлением, Правилами и Тарифами.


2.2. подтверждаю, что все положения вышеуказанных Правил и Условий разъяснены мне в полном объеме, включая порядок обслуживания и использования Системы ДБО, права и обязанности, ответственность Сторон, порядок информирования об операциях, совершенных с использованием Системы ДБО, порядок внесения изменений и дополнений в вышеуказанные Правила и Тарифы.


2.3. подтверждаю, что обязанность Банка в части информирования Клиента о совершенных операциях исполняется путем изменения статуса платежных документов в Системе ДБО.


2.4. Клиент (индивидуальный предприниматель/физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой) дает свое конкретное, информированное и сознательное согласие на обработку Банком своих персональных данных, а Клиент ( юридическое лицо) подтверждает наличие согласия физических лиц, уполномоченных Клиентом на осуществление дистанционного банковского обслуживания счетов Клиента с использованием Системы ДБО, на обработку Банком персональных данных указанных лиц (далее – субъект персональных данных) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» любыми необходимым способами по выбору Банка, путем совершения следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), включая передачу третьим лицам, которые осуществляют систематизацию, накопление и хранение персональных данных в соответствии с заключенными договорами с Банком, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, как с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, так и без использования таких средств в целях заключения и исполнения Договора. ДБО.


При этом, под персональными данными понимается следующая информация: о фамилии, имени, отчестве, годе, месяце, дате и месте рождения, гражданстве, адресе регистрации и фактического проживания, реквизитах документа, удостоверяющего личность, ИНН, СНИЛС, место работы и должность, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса).


Данное согласие действует с момента его подписания в течении срока действия договора ДБО, в рамках которого предоставлено данное согласие и в течении срока хранения Банком Персональных данных субъекта персональных данных , составляющего 5 (Пять) лет после расторжения договора, в рамках которого предоставлено данное согласие.


Клиент - юридическое лицо подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, предусмотренную п. 3 ст. 18 ФЗ № 152-ФЗ, а именно:


· наименование и адрес Банка;


· цель обработки персональных данных и ее правовое основание;


· предполагаемые пользователи персональных данных;


· установленные ФЗ № 152-ФЗ права субъекта персональных данных;


· источник получения персональных данных.


Настоящее согласие может быть отозвано субъектом персональных данных при предоставлении в Банк заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Банк вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в ФЗ № 152-ФЗ.


Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.


В случае несоответствия действительности указанных в настоящем пункте Договора гарантий Клиента – юридического лица о наличии у него письменного согласия его уполномоченных лиц на обработку их персональных данных в указанных целях, все расходы и убытки, которые может понести Банк в связи с обращением данных лиц за защитой своих прав, в полном объеме возлагаются на Клиента- юридическое лицо.





			АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ USB-токена (заполняется в Первоначальном заявлении) И АКТ ПРИЕМА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ ПО РЕГИСТРАЦИИ И ПОДКЛЮЧЕНИЮ КЛИЕНТА К СИСТЕМЕ ДБО





			Заполняется Клиентом в случае передачи USB-токена.





Банк передает Клиенту, а Клиент принимает:                                   |_| USB-токен                              


В количестве (цифрами):   ________   штук





			Клиент          подтверждает         не подтверждает, что все работы по регистрации и подключению Клиента к Системе ДБО, принятые на себя Банком, выполнены в полном объеме и нареканий со стороны Клиента не вызывают.





			ПОДПИСЬ КЛИЕНТА





			[bookmark: V1308]Представитель Клиента, действующий на основании V1308


			


			


			[bookmark: V702]V702


			





			


			(Подпись)


			


			(ФИО)


			





			[bookmark: V104]V104


			


			


			Печать Клиента


			





			ОТМЕТКИ БАНКА О ПРИНЯТИИ ЗАЯВЛЕНИЯ:





			Действия


			Дата


			Сотрудник Банка


			Подпись


			ФИО





			Идентификацию Клиента осуществил; подписи и печать Клиента проверил


			


			Специалист / Клиентский менеджер


			


			





			Информация передана администратору Системы ДБО для проведения работ по подключению (коррекции данных) Клиента


			


			Специалист / Клиентский менеджер


			


			





			[bookmark: V603]V603  


			


			


/


			[bookmark: V609]V609


			


/





			[bookmark: V104_1]V104_1


			М.П.
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Приложение к Заявлению на подключение к Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


Порядок подключения уполномоченного лица Клиента к Сервис Faktura.ru Business


[bookmark: V917][bookmark: V916]первоначальное   корректирующее[footnoteRef:2]  ИНН v917 v916 [2:  В корректирующем Заявлении заполняются все поля, которые устанавливают порядок работы уполномоченного лица в Сервисе.] 






			Порядок подключения уполномоченного лица Клиента





			Ф.И.О. уполномоченного лица Клиента (полностью)





			Паспортные данные


(серия и № паспорта, кем и когда выдан, код подразделения)


			№ Счета и наименование Клиента


			С правом подписи (в соответствии с Соглашением о сочетании подписей / КОПОП)


			Без права подписи (c правом просмотра документов)


			Подключить


			Отключить 





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			Сервис Faktura.ru Business:


			Вход в систему по логину и паролю (подтверждение платежных документов на любую сумму проводится одноразовым паролем). 


			Логин: 


			





			


			


			Мобильный телефон: 


			





			


			Вход  в систему с использованием  сертификата электронной подписи (не используется  при использовании Мобильного сервиса ДБО): 


Дополнительное подтверждение платежных документов через код из смс-сообщений или push (при необходимости).


Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________





			


			Адрес электронной почты для получения информации об операциях (при необходимости): 


о входе в систему   об отправке платежей   об исполнении платежей  


 уведомление о зачисление    уведомление о списании


			e-mail:





			


			


			





			


			Использовать двухфакторную аутентификация при входе в систему (дополнительный код из смс-сообщения или push-уведомления).


      Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________








			[bookmark: V1308_1]Представитель Клиента, действующий на основании V1308_1


			


			


			[bookmark: V702_1]V702_1





			


			(Подпись)


			


			(ФИО)





			[bookmark: V104_2]V104_2


			


			


			Печать Клиента












Приложение к Заявлению на подключение к Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


Порядок подключения уполномоченного лица Клиента к Сервис Faktura.ru Business


[bookmark: V1017][bookmark: V1016]первоначальное   корректирующее[footnoteRef:3]  ИНН v1017 v1016 [3:  В корректирующем Заявлении заполняются все поля, которые устанавливают порядок работы уполномоченного лица в Сервисе.] 






			Порядок подключения уполномоченного лица Клиента





			Ф.И.О. уполномоченного лица Клиента (полностью)





			Паспортные данные


(серия и № паспорта, кем и когда выдан, код подразделения)


			№ Счета и наименование Клиента


			С правом подписи (в соответствии с Соглашением о сочетании подписей / КОПОП)


			Без права подписи (c правом просмотра документов)


			Подключить


			Отключить 





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			





			Сервис Faktura.ru Business:


			Вход в систему по логину и паролю (подтверждение платежных документов на любую сумму проводится одноразовым паролем). 


			Логин: 


			





			


			


			Мобильный телефон: 


			





			


			Вход  в систему с использованием  сертификата электронной подписи (не используется  при использовании Мобильного сервиса ДБО): 


Дополнительное подтверждение платежных документов через код из смс-сообщений или push (при необходимости).


Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________





			


			Адрес электронной почты для получения информации об операциях (при необходимости): 


о входе в систему   об отправке платежей   об исполнении платежей  


 уведомление о зачисление    уведомление о списании


			e-mail:





			


			


			





			


			Использовать двухфакторную аутентификация при входе в систему (дополнительный код из смс-сообщения или push-уведомления).


      Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________








			[bookmark: V1308_2]Представитель Клиента, действующий на основании V1308_2


			


			


			[bookmark: V702_2]V702_2





			


			(Подпись)


			


			(ФИО)





			[bookmark: V104_3]V104_3


			


			


			Печать Клиента












Приложение к Заявлению на подключение к Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


Порядок подключения уполномоченного лица Клиента к Сервис Faktura.ru Business


[bookmark: V1117][bookmark: V1116]первоначальное   корректирующее[footnoteRef:4]  ИНН v1117 v1116 [4:  В корректирующем Заявлении заполняются все поля, которые устанавливают порядок работы уполномоченного лица в Сервисе.] 






			Порядок подключения уполномоченного лица Клиента





			Ф.И.О. уполномоченного лица Клиента (полностью)





			Паспортные данные


(серия и № паспорта, кем и когда выдан, код подразделения)


			№ Счета и наименование Клиента


			С правом подписи (в соответствии с Соглашением о сочетании подписей / КОПОП)


			Без права подписи (c правом просмотра документов)


			Подключить


			Отключить 





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			Сервис Faktura.ru Business:


			Вход в систему по логину и паролю (подтверждение платежных документов на любую сумму проводится одноразовым паролем). 


			Логин: 


			





			


			


			Мобильный телефон: 


			





			


			Вход  в систему с использованием  сертификата электронной подписи (не используется  при использовании Мобильного сервиса ДБО): 


Дополнительное подтверждение платежных документов через код из смс-сообщений или push (при необходимости).


Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________





			


			Адрес электронной почты для получения информации об операциях (при необходимости): 


о входе в систему   об отправке платежей   об исполнении платежей  


 уведомление о зачисление    уведомление о списании


			e-mail:





			


			


			





			


			Использовать двухфакторную аутентификация при входе в систему (дополнительный код из смс-сообщения или push-уведомления).


      Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________








			[bookmark: V1308_3]Представитель Клиента, действующий на основании V1308_3


			


			


			[bookmark: V702_3]V702_3





			


			(Подпись)


			


			(ФИО)





			[bookmark: V104_4]V104_4


			


			


			Печать Клиента












Приложение к Заявлению на подключение к Системе дистанционного банковского обслуживания в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


Порядок подключения уполномоченного лица Клиента к Сервис Faktura.ru Business


[bookmark: V1217][bookmark: V1216]первоначальное   корректирующее[footnoteRef:5]  ИНН v1217 v1216 [5:  В корректирующем Заявлении заполняются все поля, которые устанавливают порядок работы уполномоченного лица в Сервисе.] 






			Порядок подключения уполномоченного лица Клиента





			Ф.И.О. уполномоченного лица Клиента (полностью)





			Паспортные данные


(серия и № паспорта, кем и когда выдан, код подразделения)


			№ Счета и наименование Клиента


			С правом подписи (в соответствии с Соглашением о сочетании подписей / КОПОП)


			Без права подписи (c правом просмотра документов)


			Подключить


			Отключить 





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			


			


			


			


			


			


			





			Сервис Faktura.ru Business:


			Вход в систему по логину и паролю (подтверждение платежных документов на любую сумму проводится одноразовым паролем). 


			Логин: 


			





			


			


			Мобильный телефон: 


			





			


			Вход  в систему с использованием  сертификата электронной подписи (не используется  при использовании Мобильного сервиса ДБО): 


Дополнительное подтверждение платежных документов через код из смс-сообщений или push (при необходимости).


Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________





			


			Адрес электронной почты для получения информации об операциях (при необходимости): 


о входе в систему   об отправке платежей   об исполнении платежей  


 уведомление о зачисление    уведомление о списании


			e-mail:





			


			


			





			


			Использовать двухфакторную аутентификация при входе в систему (дополнительный код из смс-сообщения или push-уведомления).


      Мобильный телефон для получения  смс-сообщений или push: _______________________








			[bookmark: V1308_4]Представитель Клиента, действующий на основании V1308_4


			


			


			[bookmark: V702_4]V702_4





			


			(Подпись)


			


			(ФИО)





			[bookmark: V104_5]V104_5


			


			


			Печать Клиента
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Приложение №2 к Условиям обслуживания 


в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


ПОРЯДОК


обеспечения информационной безопасности при работе в Системе ДБО





1. Защита информации в Системе ДБО является многоуровневой и задействует возможности операционной системы, прикладного программного обеспечения и специализированных программных и технических средств и организационных мер, организации хранения программного обеспечения, используемого в Системе ДБО.


2. Информационная безопасность при обмене электронными документами в Системе ДБО обеспечивается комплексом организационных и технологических мер, таких как:


· организация Автоматизированных рабочих мест (установленный у Клиента комплект компьютерного и коммуникационного оборудования с необходимым программным обеспечением, предназначенный для подключения к Системе ДБО и ее использования);


· разграничение доступа пользователей к программному обеспечению Автоматизированных рабочих мест;


· систематический контроль за соблюдением организационных и технологических мероприятий по защите информации;


· создание ЭП;


· оформление ЭП электронных документов;


· аутентификацию Клиентов и разграничение их прав;


· достоверность факта получения электронного документа получателем;


· подтверждение авторства и отсутствие искажений в электронных документах;


· выявление ошибок, сбоев в системе и несанкционированных действий уполномоченных и третьих лиц;


· разбор конфликтных ситуаций.


3. Клиент должен использовать только лицензированное и сертифицированное программное обеспечение, и операционную систему и своевременно устанавливать все обновления, постоянно использовать антивирусное программное обеспечение и своевременно устанавливать его обновления, обеспечить отсутствие вирусов и программ-закладок на компьютерах, используемых для работы в Системе ДБО.


4. Все ключи ЭП защищаются паролями, ключи ЭП и пароли являются конфиденциальной информацией.


5. Клиентом должен быть определен и утвержден порядок учета, хранения и использования ЭП, который должен полностью исключать возможность несанкционированного доступа к ним.


6. Клиент должен предоставить в Банк Сертификат ключа проверки ЭП уполномоченных лиц Клиента, при этом Уполномоченные лица Клиента должно самостоятельно сгенерировать (сформировать) ЭП (пару ключей ЭП).


7. При проверке ЭП под электронным документом используется соответствующий ключ проверки ЭП уполномоченного лица Клиента, подписавшего электронный документ.


8. Клиент утверждает список уполномоченных лиц, имеющих доступ к ключевой информации (с указанием конкретной информации для каждого лица).


9. Клиент должен соблюдать: 


9.1. требования по размещению, специальному оборудованию, охране и режиму в помещениях, в которых размещены СКЗИ:


· размещение, специальное оборудование, охрана и режим в помещениях, в которых размещены СКЗИ (далее – помещения), должны обеспечивать безопасность информации, СКЗИ и криптографических ключей, не возможность неконтролируемого доступа к СКЗИ, просмотра процедур работы с СКЗИ посторонними лицами;


· порядок допуска в помещения определяется внутренней инструкцией, которая разрабатывается с учетом специфики и условий функционирования я конкретной структуры организации;


· при расположении помещений на первых и последних этажах зданий, а также при наличии рядом с окнами балконов, пожарных лестниц и т.п. окна помещений оборудуются металлическими решетками, ставнями, охранной сигнализацией или другими средствами, препятствующими несанкционированному доступу в помещения. Эти помещения должны иметь прочные входные двери, на которые устанавливаются надежные замки;


· для хранения НЭК, криптографических ключей ЭП, эксплуатационной документации, инсталляционных CD-дисков, помещения обеспечиваются металлическими шкафами (хранилищами, сейфами), оборудованными внутренними замками с двумя экземплярами ключей.  Дубликаты ключей от хранилищ и входных дверей должны храниться в сейфе ответственного лица, назначаемого руководством организации;


· устанавливаемый руководителем организации порядок охраны помещений должен предусматривать периодический контроль технического состояния средств охранной и пожарной сигнализации и соблюдения режима охраны;


· размещение и установка СКЗИ осуществляется в соответствии с требованиями документации на СКЗИ;


· системные блоки ЭВМ с СКЗИ должны быть оборудованы средствами контроля их вскрытия.


9.2. требования по обеспечению безопасности криптографических ключей ЭП:


· все отчуждаемые НЭК (для хранения криптографических ключей ЭП) и инсталляционные СD-диски должны учитываться поэкземплярно в выделенных для этих целей журналах;


· учет и хранение инсталляционных дисков, учет НЭК должны быть поручены специально выделенным работникам. Каждый владелец ключа ЭП несет персональную ответственность за его использование и сохранность;


· поэкземплярный учет сформированных уполномоченными лицами Клиента криптографических ключей ЭП и их уничтожение осуществляется Клиентом;


· хранение НЭК, инсталляционных CD-дисков допускается в одном хранилище с другими документами при условии, исключающем их непреднамеренное разрушение или уничтожение. Использование НЭК и инсталляционных дисков для записи какой - либо другой информации категорически запрещается;


· ключи ЭП каждого уполномоченного лица Клиента должны храниться на отдельном НЭК;


· для хранения носителей электронных ключей с ЭП (НЭК) в помещениях должны устанавливаться надежные металлические хранилища (сейфы), оборудованные надежными запирающими устройствами. Доступ не уполномоченных лиц к НЭК должен быть исключен.


· по окончании рабочего дня, а также вне времени составления и обмена электронных документов, НЭК должны храниться в сейфах.


· в случае отсутствия у работника (уполномоченного лица) индивидуального хранилища, НЭК (в виде, исключающем несанкционированный доступ к ним) по окончании рабочего дня должны сдаваться лицу, ответственному за их хранение;


· уполномоченными лицами или, по поручению руководителя организации, одним из работников из числа допущенных к эксплуатации СКЗИ, должен проводиться периодический контроль сохранности входящего в состав СКЗИ оборудования, а также всего используемого программного обеспечения для предотвращения внесения программно-аппаратных закладок и вредоносного программного обеспечения.


10. Не допускается:


· снимать несанкционированные копии с НЭК;


· знакомить с содержанием НЭК или передавать НЭК лицам к ним не допущенным;


· устанавливать НЭК в считывающее устройство компьютера в режимах, не предусмотренных функционированием Системы ДБО;


· использовать постоянное и бесконтрольное подключение НЭК к компьютеру;


· записывать на НЭК постороннюю информацию.


11. При компрометации ЭП или утере НЭК, Клиент обязан предпринять все меры для прекращения любых операций с электронными документами с использованием этого ЭП, а также проинформировать Банк о факте компрометации.


12. По факту компрометации ЭП Клиент должен организовать служебное расследование, результаты которого должны быть отражены в Акте.


13. При компрометации ЭП необходимо блокировать эту ЭП и осуществить ее внеплановую замену.


14. В случае увольнения или перевода в другое подразделение (на другую должность), изменения функциональных обязанностей уполномоченного лица, имевшего доступ к НЭК, Клиент обязан произвести замену/прекратить действие (аннулировать) ЭП (пару ключей ЭП) уполномоченного лица Клиента, к которым он имел доступ.


15. Клиент берет на себя полную ответственность и обязуется самостоятельно обеспечить сохранность, неразглашение и нераспространение своих ключей ЭП. В случае потери, кражи, несанкционированного копирования или любого подозрения компрометации ключей ЭП Клиент обязан немедленно уведомить об этом Банк.


16. Клиенту рекомендуется:


· организовать Автоматизированное рабочее место, предназначенное исключительно для работы с Банком посредством использования Системы ДБО;


· осуществлять доступ к работе в Системе ДБО уполномоченных лиц Клиента с разных Автоматизированных рабочих мест;


· хранить ЭП (пару ключей ЭП) уполномоченных лиц Клиента на разных НЭК;


· ввести ограничение сетевого взаимодействия Автоматизированного рабочего места только с необходимым доверенным перечнем IP-адресов;


· обеспечить применение лицензионного персонального межсетевого экрана (firewall) и его регулярное обновление;


· выполнить комплекс организационных мероприятий по обеспечению информационной безопасности (настройка безопасности операционной системы, ограничения прав доступа к Системе ДБО, организация парольной защиты, установка требований по хранению ЭП (пары ключей ЭП), подготовка процедуры реагирования на инциденты и т.д.).
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Приложение № 3 к «Правилам обслуживания 


в Системе ДБО в АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК"»
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Порядок 


подключения и управления Мобильным сервисом 


Статья 1. Условия для работы с Сервисом


1. Для работы с Сервисом Клиенту необходимо совершить действия:


· подключиться к Сервису;


· иметь Мобильное устройство, соответствующее техническим характеристикам Приложения;


· предоставить сотруднику роль Управляющего Сервисом;


· настроить Сервис – установить сотрудников, которым предоставлен доступ к Сервису, и номера их мобильных телефонов.


Статья 2. Ключ Серверной подписи


1. Ключ серверной подписи хранится в зашифрованном виде на стороне Клиента. Месторасположение Ключа серверной подписи определяется Клиентом при создании ключа серверной подписи.


2. Ключ серверной подписи используется для подписи ЭД из Приложения. В случае хранения Ключа серверной подписи на стороне Клиента для подписания ЭД Серверной подписью Ключ серверной подписи по команде Клиента по защищенному каналу передается в Банк и далее стирается из памяти технических средств Банка. Долговременное хранение Ключа серверной подписи осуществляется только на Мобильном устройстве Клиента.


3. Не допускается подписание ЭД Ключом серверной подписи не из Приложения.


4. Для Ключа серверной подписи пароль задается сотрудником Клиента в Приложении, при этом пароль доступа известен только сотруднику Клиента. 


Статья 3. Сертификат ключа проверки серверной подписи


1. Выпускается с использованием ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП» и существует только в электронном виде.


2. Принадлежность Ключа проверки серверной подписи владельцу Сертификата ключа проверки серверной подписи подтверждается с помощью ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП». При этом ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП» равнозначен Сертификату ключа проверки серверной подписи.


3. Сертификат ключа проверки серверной подписи может быть выпущен только для сотрудника Клиента, имеющего право подписи платежных документов согласно Основному договору.


Статья 4. Доступ к Сервису


1. Изменение перечня сотрудников, которым предоставлен доступ к Сервису, их номеров мобильных телефонов, а также отключение Сервиса, производится сотрудником Банка на основании Заявления Клиента. 


Статья 5. Уведомления 


1. Информирование Клиента о событии, которое является обязательным в соответствии с требованиями Федерального закона «О национальной платежной системе» №161-ФЗ от 27.06.2011 г. (в том числе об исполнении Банком платежного ЭД) в Приложении осуществляется путем изменения статуса ЭД. При наличии технической возможности Банк может использовать дополнительные способы информирования, согласованные с Клиентом.


Статья 6. Требования по обеспечению безопасности


1. В случае обоснованных подозрений о компрометации Приложения или использования Приложения неустановленными третьими лицами Клиент обязан незамедлительно принять меры для блокировки доступа к Сервису через дистанционное управление Сервисом или посредством уведомления Банка в порядке, установленном в Основном договоре.


2. Доступ к Приложению блокируется после 5 (пяти) неудачных попыток ввода пароля сотрудником Клиента, устанавливаемого в соответствии с политиками Банка в области обеспечения безопасности Сервиса. Подсчет попыток входа производится силами Банка на стороне Банка.


3. Каждый раз после завершения работы со счетами и документами в Приложении Клиент обязан выполнять выход из Приложения.


4. Банк вправе приостановить предоставление Сервиса, путем временной блокировки доступа Клиента к Сервису в случае выявления Банком признаков, свидетельствующих о компрометации и возможном противоправном использовании Приложения Клиента.


Статья 7. Права и обязанности сторон


1. Банк обязан обеспечить предоставление доступа сотрудников Клиента к Сервису по системе 24 часа в сутки 7 дней в неделю.


2. Клиент обязан обеспечить ознакомление сотрудников Клиента с Соглашением, Правилами обслуживания в Системе ДБО и мерами безопасности.


3. Клиент обязан хранить в тайне пароль для доступа к Приложению и пароль для доступа к Ключам серверной подписи.


4. Клиент обязан хранить в тайне аутентификационную информацию и обеспечить сохранность Мобильного устройства и SIM-карты, с помощью которых осуществляется доступ к Приложению. Клиент обязуется принимать все возможные меры для предотвращения компрометации (несанкционированного использования) Мобильного устройства и SIM-карты.


5. Клиент обязан уведомлять Банк о смене лиц, уполномоченных работать с Системой ДБО. Для возобновления работы в Полнофункциональном режиме Клиенту необходимо создать новые Ключи серверной подписи и новые Сертификаты ключа проверки серверной подписи.


6. Банк вправе приостановить предоставление Сервиса, путем блокировки доступа Клиента к нему, без предварительного уведомления Клиента в случае неоплаты Клиентом в срок услуг, предоставляемых по Основному договору. В таком случае повторное предоставление Клиенту возможности использования Сервиса производится после оплаты Клиентом задолженности по услугам, предоставляемым по Основному договору.


7. Банк имеет право отказать Клиенту в выпуске Сертификата ключа проверки серверной подписи.


8. Клиент вправе досрочно прекращать действие Ключей серверной подписи путем направления в Банк Уведомления о прекращении действия Ключа серверной подписи и соответствующего ему Сертификата ключа проверки серверной подписи. Для возобновления работы в Полнофункциональном режиме Клиенту необходимо создать новые Ключи серверной подписи и новые Сертификаты ключа проверки серверной подписи.
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			Приложение №4 к Условиям обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

















Регламент обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в Системе ДБО


			Виды документов/


операций, формируемых в Системе ДБО


			Наименование операций


			Время проведения операций





			


			


			Рабочие дни


			Предпраздничные дни и последние дни месяца


			Выходные и праздничные дни





			1. Платежные документы Клиентов в валюте РФ/в иностранной валюте


			1.1. доступ в Систему ДБО для формирования платежного документа


			круглосуточно





			


			1.2. исполнение платежных документов (за исключением документов, подлежащих валютному контролю)


			· документы, поступившие до 17-00, исполняются текущей датой при положительном результате контроля платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка; 


· документы, поступившие в период с 17-00 до 18-30, исполняются текущей датой при положительном результате контроля в информационной системе Банка[footnoteRef:1]; [1:  В соответствии с п.5.6 Условий обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», размещенных на сайте Банка.] 



· документы, поступившие после 18-30, исполняются следующим рабочим днем


			· документы, поступившие до 16-00, исполняются текущей датой при положительном результате контроля платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка; 


· документы, поступившие в период с 16-00 до 17-30, исполняются текущей датой при положительном результате контроля в информационной системе Банка 1 ;


· документы, поступившие после 17-30, исполняются следующим рабочим днем


			документы принимаются в обработку следующим рабочим днем





			


			1.3. исполнение платежных документов, подлежащих валютному контролю


			· документы, поступившие до 17-00 - исполняются текущей датой при условии наличия/предоставления в банк всех сопутствующих документов, установленных законодательством РФ с сфере валютного регулирования.


· документы, поступившие после 17-00, исполняются следующим рабочим днем


			· документы, поступившие до 16-00 - исполняются текущей датой при условии наличия/предоставления в банк всех сопутствующих документов, установленных законодательством РФ с сфере валютного регулирования.


· документы, поступившие после 16-00, исполняются следующим рабочим днем


			документы принимаются в обработку следующим рабочим днем





			


			1.4. исполнение платежных документов по выдаче кредитных средств, а также исполнение платежных документов за счет кредитных средств Банка


			· документы, поступившие до 17-00 - исполняются текущей датой;


· документы, поступившие после 17-00, исполняются следующим рабочим днем


			· документы, поступившие до 16-00 - исполняются текущей датой;


· документы, поступившие после 16-00, исполняются следующим рабочим днем


			документы принимаются в обработку следующим рабочим днем





			


			1.5. исполнение платежных документов по погашению кредита


			· документы, поступившие до 18-30, исполняются текущей датой, если в результате проверки Банком назначения платежа в платежном документе и источника происхождения денежных средств, направленных на погашение кредита, исключен факт использования кредитных/заемных средств, полученных в том числе в другой кредитной организации.


			· документы, поступившие до 17-30, исполняются текущей датой, если в результате проверки Банком назначения платежа в платежном документе и источника происхождения денежных средств, направленных на погашение кредита, исключен факт использования кредитных/заемных средств, полученных в том числе в другой кредитной организации.


			документы принимаются в обработку следующим рабочим днем





			


			1.6. исполнение платежных документов, отвергнутых при контроле в информационной системе Банка


			документы исполняются после проведения клиентом исправительных мероприятий с учетом времени, указанным в п.1.2 настоящего Регламента





			2. Заявка на размещение депозита 


			2.1. Открытие и размещение депозита


			· Заявка, поступившая до 18-00 - исполняется текущей датой;


· Заявка, поступившая после 18-00 текущей даты - к исполнению не принимается.


			· Заявка, поступившая до 17-00 - исполняется текущей датой;


· Заявка, поступившая после 17-00 текущей даты – к исполнению не принимается;


			Заявка к исполнению не принимается





			3. Выписки из лицевого счета


			3.1. Формирование и предоставление выписок по счетам за предыдущий рабочий день


			круглосуточно





			4. Отзывы платежных поручений


			4.1. Прием


			круглосуточно





			


			4.2. Исполнение отзыва при условии, что платежный документ не отправлен в расчетную систему Банка России


			круглосуточно





			5. Письма Клиентов


			5.1. Прием


			круглосуточно





			6. Письма от Банка 


			6.1. Формирование и отправка


			с 8-00 до 17- 00


			не осуществляется
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Приложение № 8 к «Правилам обслуживания 


в Системе ДБО в АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК"»
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Порядок проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций





1. Состав и условия работы разрешительной комиссии


0. В настоящем Положении под спорной ситуацией понимается существование претензий у Клиента к Банку (далее Стороны), справедливость которых может быть однозначно установлена по результату проверки электронных цифровых подписей Клиента под электронным документом.


0. Клиент представляет Банку заявление, содержащее существо претензии с ссылкой на электронный документ, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.


0. Банк обязан в течение трех рабочих дней от даты подачи заявления Клиента сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. 


0. В состав комиссии включаются представители Клиента, представители Банка. 


0. При необходимости в состав комиссии могут быть включены представители компании-разработчика Системы ДБО, а по специальному требованию одной из Сторон – независимые эксперты. Выбор членов комиссии осуществляется по согласованию со всеми участниками. При невозможности согласованного выбора, последний проводится случайно (по жребию).


0. Стороны обязуются способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов.


0. Стороны обязуются предоставить комиссии возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих программных и аппаратных средств, используемых в системе.


0. При возникновении Конфликтной ситуации, Клиент направляет в Банк заявление в письменном виде в свободной форме, которое должно содержать:


· Дата и номер самого заявления.


· Дата Заявления о присоединении.


· Реквизиты Клиента (ИНН, адрес места нахождения, номер банковского счёта).


· Суть претензии с подробным изложением обстоятельств, на которых основана претензия, и сведений о подтверждающих её фактических доказательствах.


· Обоснованный расчёт заявленных в претензии требований, если требования подлежат оценке.


· Нормы законодательных и иных нормативных правовых актов, на которых основывается претензия.


· Перечень прилагаемых к заявлению документов, составляющих доказательную базу (при наличии).


· Список лиц, выступающих от лица Клиента в качестве членов Комиссии.


· Требование о привлечении к работе Комиссии эксперта (при необходимости).


0. В случае привлечения при согласии обеих Сторон к работе Комиссии эксперта, Банк не позднее 2 (Двух) рабочих дней высылает в экспертную организацию запрос, содержащий:


· Требования к экспертной организации.


· Требования к эксперту.


· Вопросы, поставленные перед экспертом.


· Требуемый срок проведения экспертизы.


0. Экспертная организация в срок не позднее 2 (Двух) рабочих дней даёт ответ Банку. 


0. В случае получения в указанный срок ответа от экспертной организации о соответствии предъявленным требованиям и возможности проведения экспертизы в указанный срок, Банк привлекает к работе Комиссии указанного эксперта. В противном случае, Банк привлекает к работе Комиссии представителя разработчика Системы.


0. Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения заявления Клиента, если не оговорено иное, направляет на юридический адрес Клиента заказным письмом с уведомлением о вручении предложение о формировании Комиссии, содержащее:


· Дату, время и место работы Комиссии.


· Состав Комиссии с учётом требований Клиента.


0. Датой получения Клиентом предложения о формировании Комиссии считается дата, указанная в уведомлении о вручении, полученном Банком. По согласованию между Банком и Клиентом может быть определена иная дата получения Клиентом указанного письма. Банк не несет ответственность за неполучение Клиентом письма с предложением о формировании Комиссии.


0. В случае если Клиент по истечении 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения письма Банка не направит своих представителей для участия в работе Комиссии, разбор Конфликтной ситуации осуществляется без представителей Клиента.





1. Разбор Конфликтной ситуации, в рамках которой оспаривается подлинность электронной подписи


1. При возможности доступа в ходе работы Комиссии к базе данных Системы, описанные действия осуществляются с использованием штатного программного обеспечения Системы ДБО АРМ «Операционист» и/или АРМ «Администратор банка/филиала».


1. При невозможности доступа в ходе работы Комиссии к базе данных Системы, описанные действия осуществляются с использованием материалов, предварительно полученных (распечатанных, выгруженных) Банком из базы данных Системы.


1. Комиссия проверяет возможность разбора конфликтной ситуации:


· Если Банк или Клиент предъявляет Комиссии один из указанных документов: (i) Экземпляр Заявления о присоединении на бумажном носителе с отметками Клиента и Банка или (ii) ЭД «Заявление на подключение услуги» с ЭП сотрудника Клиента, то конфликтная ситуация рассматривается по существу и Комиссия переходит к Этапу 1 настоящего раздела.


· В противном случае конфликтная ситуация далее по существу не рассматривается. Комиссия производит рассмотрение Конфликтной ситуации в соответствии с Основным договором.


1. Этап 1:


3. Банк предъявляет на обозрение Комиссии выписку по счёту Клиента.


3. Клиент с помощью выписки по счёту определяет оспариваемый перевод денежных средств.


3. Банк определяет, был ли ЭД подписан в Приложении. 


3. В случае, ЭД подписан в Приложении, Банк предъявляет ЭД, на основании которого совершён оспариваемый перевод денежных средств. 


3. Комиссия делает запись о факте предъявления/не предъявления Банком ЭД, при этом:


· В случае если Банк предъявляет ЭД, конфликтная ситуация рассматривается далее по существу. Комиссия переходит к Этапу 2 настоящего раздела.


· В случае если Банк не предъявляет ЭД или ЭД не был подписан в Приложении, конфликтная ситуация далее по существу не рассматривается. Комиссия переходит к разделу 4 настоящего Порядка.


1. Этап 2:


4. Комиссия определяет Ключ ЭП, посредством которого был подписан ЭД.


4. Банк предъявляет на обозрение Комиссии Сертификат в электронном виде, соответствующий вышеуказанному Ключу ЭП Клиента и один из указанных документов:


· ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП», подписанное ЭП сотрудников Клиента, имеющих право подписи платежных документов согласно Основному договору.


· Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП на бумажном носителе, заверенное в соответствии с условиями Соглашения.


4. Комиссия делает запись о факте предъявления/не предъявления Банком указанных документов при этом:


· В случае если Банк предъявляет указанные документы, конфликтная ситуация рассматривается далее по существу, Комиссия переходит к Этапу 3 настоящего раздела.


· В случае если Банк не предъявляет указанные документы, конфликтная ситуация далее по существу не рассматривается, Комиссия переходит к разделу 4 настоящего Порядка.


1. Этап 3:


5. Комиссия просматривает ключ проверки ЭП, использующийся при проверке ЭП в ЭД, на основании которого совершён оспариваемый перевод денежных средств.


5. Комиссия производит сверку шестнадцатеричного представления Ключа проверки ЭП, содержащегося в Сертификате ключа проверки серверной подписи и/или в Заявлении на выпуск сертификата ключа проверки ЭП, с шестнадцатеричным представлением Ключа проверки ЭП, использующегося при проверке ЭП.


5. Комиссия делает запись о результатах сверки при этом:


· В случае если между шестнадцатеричными представлениями Ключей проверки ЭП расхождение не обнаружится, конфликтная ситуация рассматривается далее по существу. Комиссия переходит к Этапу 4 настоящего раздела.


· В случае если обнаружится расхождение между шестнадцатеричными представлениями Ключей проверки ЭП, конфликтная ситуация далее по существу не рассматривается. Комиссия переходит к разделу 4 настоящего Порядка.


1. Этап 4:


6. Клиент при наличии предъявляет на обозрение Комиссии Уведомление о прекращении действия Ключа серверной подписи с отметками Банка об исполнении.


6. Комиссия определяет действительность Сертификата на момент получения Банком ЭД:


· Сертификат сверяется с оспариваемым переводом денежных средств. Предметом сверки выступают даты начала и окончания действия Сертификата и дата получения Банком от Клиента спорного ЭД. При необходимости может учитываться и время указанных событий.


· Уведомление о прекращении действия Ключа серверной подписи сверяется с оспариваемым переводом денежных средств. Предметом сверки выступают дата отметки об исполнении Банком указанного уведомления и дата получения Банком от Клиента спорного ЭД. При необходимости может учитываться и время указанных событий.


6. Комиссией делается запись о действительности/недействительности Сертификата на момент получения Банком от Клиента спорного ЭД, при этом:


· В случае действительности Сертификата на момент получения Банком от Клиента спорного ЭД, конфликтная ситуация рассматривается далее по существу. Комиссия переходит к Этапу 5 настоящего раздела.


· В случае недействительности Сертификата конфликтная ситуация далее по существу не рассматривается. Комиссия переходит к разделу 4 настоящего Порядка.


1. Этап 5:


7. Комиссия проводит проверку подлинности ЭП в спорном ЭД.


7. Комиссией может использоваться специализированная утилита от разработчика Системы для автономной проверки подлинности ЭП.


7. Комиссией делается запись о подлинности/нарушении подлинности ЭП в ЭД, при этом Комиссия переходит к разделу 4 настоящего Порядка.





1. Разбор Конфликтной ситуации, в рамках которой оспаривается факт уведомления о переводе денежных средств (о совершенной операции)


2. Банк предъявляет на обозрение Комиссии выписку по счёту Клиента.


2. Клиент с помощью выписки по счёту определяет оспариваемый перевод денежных средств.


2. Банк предъявляет Комиссии архивы уведомлений, переданных в период, включающий дату получения Банком от Клиента спорного ЭД. Банком могут, по его усмотрению и в зависимости от технической возможности, использоваться архивы уведомлений, хранящиеся в базе данных и журналах Системы, и/или архивы уведомлений, полученные от оператора связи, предоставляющего услугу по передаче уведомлений.


2. Банк определяет в архиве уведомление, соответствующее рассматриваемому переводу денежных средств.


2. Комиссия определяет срок отправки уведомления. При рассмотрении архивов, хранящихся в базе данных Системы, может использоваться АРМ «Операционист» Системы.


2. В случае использования для информирования Клиента изменения поля «Статус», по истории документа определяется момент присвоения ЭД соответствующего статуса.


2. Комиссия делает запись о соблюдении/не соблюдении срока отправки уведомления (информирования Клиента), при этом Комиссия переходит к разделу 4 настоящего Порядка.





1. Подведение итогов разбора Конфликтной ситуации


3. Акт комиссии


0. По результатам работы Комиссии составляется акт, в котором содержится краткое изложение выводов комиссии и решение комиссии по рассматриваемому разногласию (далее – Акт). Выводы, содержащиеся в Акте, являются обязательными для Сторон.


0. Помимо изложения выводов и решения Комиссии, в Акте должны содержаться:


· Состав Комиссии;


· Дата и место составления акта;


· Дата, время начала и окончания работы Комиссии;


· Фактические обстоятельства, послужившие основанием возникновения претензии;


· Краткий перечень мероприятий, проведённых Комиссией;


· Реквизиты и содержание оспариваемого ЭД;


· Вывод о подлинности/нарушении подлинности ЭП в оспариваемом ЭД и его обоснование – в случае оспаривания Клиентом подлинности ЭП;


· Вывод об уведомлении/не уведомлении Клиента о совершенной операции - в случае оспаривания Клиентом факта уведомления о переводе денежных средств;


· Указание на особое мнение члена Комиссии (при наличии);


· Собственноручные подписи членов Комиссии.


0. В случае если проводилась экспертиза подлинности ЭП или анализ архивов на предмет подтверждения факта уведомления Клиента, к Акту прилагается подготовленное экспертом заключение о подлинности ЭП или результат анализа архивов соответственно.


0. Акт составляется непосредственно после завершения оценки всех обстоятельств, подлежащих установлению Комиссией, в двух экземплярах по экземпляру для Клиента и Банка и подписывается всеми членами Комиссии не позднее 10 рабочих дней с момента окончания работы комиссии. В случае включения в состав Комиссии эксперта, акт составляется в трёх экземплярах. 


0. В случае если подписание Акта в указанный срок не состоится, заинтересованная Сторона вправе обратиться в арбитражный суд и без выработанного Сторонами решения, а в качестве доказательства в судебном споре представить Акт, составленный в соответствии с настоящим Положением.





3. Решение Комиссии по результатам разбора Конфликтной ситуации,
в рамках которой оспаривается подлинность ЭП


1. Комиссия признает Банк исполнившим платёж без согласия Клиента, и Банк несёт ответственность перед Клиентом в случае, когда имела место хотя бы одна из следующих ситуаций:


· Банк не предъявляет ЭД, подписанный Клиентом, на основании которого Банк совершил перевод денежных средств Клиента.


· Банк не предъявляет: (i) Сертификат в электронном виде, соответствующий Ключу серверной подписи Клиента, которым был подписан спорный ЭД или (ii) ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП», подписанное ЭП сотрудников Клиента, имеющих право подписи платежных документов согласно Основному договору или (iii) Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП на бумажном носителе, заверенное в соответствии с условиями Соглашения.


· В случае обнаружения расхождения между (i) Шестнадцатеричным представлением Ключа проверки ЭП в Сертификате и/или ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП» и (ii) шестнадцатеричным представлением Ключа проверки ЭП, использующегося при проверке ЭП.


· Сертификат был недействительным на момент получения Банком от Клиента спорного ЭД.


· Хотя бы одна ЭП Клиента в спорном ЭД оказалась не подлинной.


1. В иных случаях Банк не несёт ответственности перед Клиентом за совершение перевода денежных средств или иных соответствующих действий.





3. Решение Комиссии по результатам разбора Конфликтной ситуации, в рамках которой оспаривается факт уведомления о переводе денежных средств (о совершенной операции)


2. Комиссия признает Банк не исполнившим обязанность по информированию Клиента о совершенной операции, и Банк несёт ответственность перед Клиентом в случае, когда Банк осуществил информирование Клиента о платеже (операции) в срок, превышающий срок, установленный в Соглашении.


2. В иных случаях Банк признается Комиссией исполнившим обязанность по информированию Клиента и не несёт ответственности перед Клиентом за совершение перевода денежных средств.





3. Расходы


3. Расходы по формированию и работе Комиссии, исключая расходы Клиента, связанные с привлечением им в одностороннем порядке независимых экспертов, возлагаются на Банк. В случае признания Комиссией требований Клиента необоснованными, Клиент обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты составления Акта возместить Банку все указанные расходы. При нарушении Клиентом указанного выше условия, Банк имеет право взыскать указанные расходы без дополнительного распоряжения с любого счёта Клиента, открытого в Банке.


3. Комиссией может быть принято решение о необходимости изъятия Мобильного устройства (с применением методов сохранения доказательств) с целью обеспечения его гарантированного хранения в неизменном состоянии до момента согласования Сторонами результатов рассмотрения заявления Клиента или с целью передачи независимому эксперту для проведения экспертизы.





3. Проверка подлинности электронной подписи экспертом


4. По требованию Клиента и/или Банка проведение проверки подлинности ЭП в спорном ЭД может быть поручено экспертной организации.


4. При наличии требования о проверке подлинности ЭП в ЭД экспертной организацией Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения заявления Клиента или с момента принятия решения о проведении экспертизы по собственной инициативе, направляет эксперту следующие материалы:


· Файлы, полученные в результате выгрузки спорного ЭД из базы данных Системы.


· Заверенную копию Сертификата/Заявления на выпуск сертификата ключа проверки ЭП на бумажном носителе или файлы, полученные в результате выгрузки ЭД «Заявление на выпуск сертификата ключа проверки ЭП» и заверенную копию соответствующего Сертификата.


· В случае проведения экспертизы по инициативе Клиента - копию заявления Клиента.


4. По результатам экспертизы подлинности ЭП организация формирует заключение о подлинности ЭП в предоставленном ЭД и высылает его в адрес Банка.


4. Срок проведения экспертизы подлинности ЭП не должен превышать 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения экспертной организацией всех необходимых материалов.


4. В случае принятия решения о проведении экспертизы подлинности ЭП в ЭД экспертом, срок организации заседания Комиссии увеличивается на срок, необходимый эксперту для проведения экспертизы подлинности ЭП.





3. Требования к эксперту, экспертной организации и экспертному заключению


5. Экспертная организация должна:


· Использовать на законных основаниях для проверки ЭП сертифицированные ФСБ России шифровальные (криптографические) средства, реализующие криптографические процедуры проверки ЭП и криптографическую процедуру вычисления хеш-функции по действующим ГОСТам РФ.


· Использовать на законных основаниях для проверки ЭП программное обеспечение, разработанное организацией, имеющей лицензию ФСБ России на разработку защищённых с использованием шифровальных (криптографических) средств информационных систем, если для проверки ЭП используется программное обеспечение, разработанное сторонней организацией, и/или иметь лицензию ФСБ России на разработку защищённых с использованием шифровальных (криптографических) средств информационных систем, если для проверки ЭП используется программное обеспечение собственной разработки.


5. Эксперт должен:


· Иметь высшее профессиональное образование в области информационной безопасности или пройти переподготовку по одной из специальностей этого направления в объёме не менее 500 часов.


· Иметь стаж работы в области информационной безопасности не менее 5 (Пяти) лет.


5. Заключение о проверке подлинности должно:


· Быть оформленным в форме экспертного заключения.


· Содержать сведения об Экспертной организации: фирменное наименование, место нахождения, ИНН, ОГРН.


· Содержать контактные данные Экспертной организации: почтовый адрес, телефон, факс, электронную почту.


· Содержать дату оформления (составления).


· Содержать время и дату проведения исследования, адрес места проведения исследования, основание проведения исследования.


· Содержать перечень вопросов, поставленных на разрешение эксперту.


· Содержать перечень объектов исследования, представленных эксперту.


· Содержать методику исследования.


· Содержать результаты исследования.


· Содержать выводы эксперта.


· Быть заверенным подписью эксперта, подписью единоличного исполнительного органа экспертной организации и печатью экспертной организации.


ВАЖНО! До подачи письменного заявления Клиенту рекомендуется проверить, что причиной возникновения Спора не является нарушение целостности программного обеспечения, целостности среды исполнения на компьютере Клиента, компрометация ключей ЭЦП или несанкционированный доступ к ресурсам.
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ЗАЯВЛЕНИЕ в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


на установление/ изменение ограничений в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа


___________________________


                                     				дата подачи заявления





			Наименование Клиента


			





			ИНН Клиента


			











Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк):   |_| Установить                                 |_| Снять


ограничения в отношении операций, осуществляемых с использованием системы удаленного доступа к счетам:


			· Ограничение на осуществление операций


			|_| Запретить        |_| Разрешить


следующие операции:


· Перевод между своими счетами в Банке;


· Перевод на свой счет в другой банк;


			· Перевод другому получателю внутри Банка;


· Перевод другому получателю в другой банк;


· Операции по использованию кредитной линии.





			· Ограничение максимальной суммы 1 (одной) операции за определенный период времени





			Если лимит не устанавливается – ставится прочерк.





			Вид операции


			Максимальная сумма 1 (одной) операции (цифрами и прописью)


Если ограничения снимаются, то графа «максимальная сумма» не заполняется.





			


			В сутки


			В месяц





			· Перевод между своими счетами в Банке;


			


			





			· Перевод на свой счет в другой банк;


			


			





			· Перевод другому получателю внутри Банка;


			


			





			· Перевод другому получателю в другой банк;


			


			





			· Операции по использованию кредитной линии.


			


			














			· Ограничение максимальной суммы всех операций за определенный период времени (совокупно)





			Если ограничения снимаются, то строка «максимальная сумма» не заполняется.





			Максимальная сумма всех операций (цифрами и прописью)





			В сутки


			В месяц





			


			























			Представитель Клиента, действующий на основании:





			





			


			


			





			(подпись клиента)


			


			Фамилия И. О. (полностью)





			


			


			











Заявление Клиента принято, идентификация Клиента/Представителя Клиента проведена работником Банка: ____________________________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________________________


(должность Уполномоченного работника Банка, Ф.И.О. полностью)                                       М.П. 
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1. О Сервисе
Обратите внимание, что данная документация описывает стандартный интерфейс Интернет-банка
Faktura.ru для корпоративных клиентов. Интерфейс, доступные возможности, а также адреса ссылок и
номера телефонов зависят от вашего банка.



Интернет-банк Faktura.ru для корпоративных клиентов предоставляет услуги дистанционного банковского обслуживания
организациям и индивидуальным предпринимателям. Услуги предоставляются в режиме реального времени из любой
точки мира с любого компьютера, который соответствует техническим требованиям Сервиса и имеет доступ в сеть
Интернет.



Возможности интернет-банка включают:



Просмотр информации и управление счетами (рублёвыми и мультивалютными) и тарифами на их
обслуживание, получение выписки за требуемый период.



Возможность входа в интернет-банк с помощью сертификата или логина и пароля, подтверждение операций
через электронную подпись или разовые пароли.



Создание платёжных поручений и требований, выставление счёта на оплату контрагентам. Проверка
контрагентов на надёжность.



Создание обосновывающих, подтверждающих и иных документов, связанных с проведением валютных
операций. Совершение операций с иностранной валютой и получение связанных с ними документов.



Ведение справочника сотрудников, формирование/импорт и отправка в банк различных реестров и
платёжных поручений на зачисление заработной платы.



Импорт документов, справочников и реестров (платёжных поручений, валютных переводов, платёжных
требований, реестров контрагентов). Использование шаблонов для часто повторяющихся платежей и
переводов.



Выполнение операций с документами, включая просмотр, печать, удаление и экспорт в различные форматы.
Осуществление отзыва финансовых документов.



Управление депозитными продуктами (рублёвыми и мультивалютными), отправка заявлений на открытие
депозитов.



Управление кредитными продуктами (рублёвыми и мультивалютными). Отправка заявлений на открытие и
досрочное погашение кредитов.



Просмотр информации по корпоративным картам, получение выписки, заказ и закрытие карт, настройка
лимитов и прочие операции.



Обмен информационными сообщениями с банком, переписка с сотрудником контакт-центра банка через
чат. Получение специальных предложений от партнёров Сервиса.



Отслеживание контрольных сроков событий по взаимодействию с контролирующими органами с помощью
календаря бухгалтера.



Управление эквайрингом и осуществление кэш-менеджмента.



Регламентирование прав доступа сотрудников при работе в Интернет-банке.



Работа с интернет-банком через программу 1С:Предприятие.
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Интернет-банк для корпоративных клиентов отвечает требованиям в области защиты информации. Конфиденциальность
получаемой и передаваемой вами информации обеспечивается при помощи современных методов шифрования. Для
входа в интернет-банк используются средства, являющиеся аналогами вашей подписи под документом. Если вы следуете
простым правилам безопасности при пользовании Сервисом, вы минимизируете риск создания и отправки в банк
документов другими лицами от вашего имени.



Для доступа к интернет-банку на мобильном устройстве рекомендуется использовать мобильное приложение Faktura.ru
Business, доступное для устройств на базе iOS и Android. Ссылки на приложения также доступны на странице входа в
интернет-банк. Вы можете скачать руководства пользователя мобильного приложения Faktura.ru Business по ссылке.



1.1. Термины и определения
Интернет-банк для корпоративных клиентов



Сервис дистанционного банковского обслуживания Faktura.ru, позволяющий управлять банковскими счетами в рублях
и иностранной валюте, а также управлять другими банковскими продуктами в режиме реального времени посредством
сети Интернет.



Электронный документ (ЭД)



Документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме, соответствует установленному в
Сервисе формату и заверен Электронной подписью.



Электронная подпись (ЭП), Усиленная электронная подпись (УЭП)



Реквизит Электронного документа, предназначенный для защиты ЭД от подделки, полученный в результате
криптографического преобразования информации с использованием Ключа ЭП и позволяющий идентифицировать
Владельца сертификата ключа проверки ЭП, а также установить отсутствие утраты, добавления, перестановки или
искажения содержащейся в Электронном документе информации.



Ключ ЭП



Ключ электронной подписи – уникальная последовательность символов, представляющая собой совокупность
секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭП, используемая для постановки ЭП, являющейся аналогом
собственноручной подписи.



Ключ проверки ЭП



Уникальная последовательность символов, однозначно связанная с ключом ЭП и предназначенная для проверки
подлинности ЭП.



Владелец сертификата ключа проверки ЭП



Лицо, которому в установленном Федеральным законом порядке выдан сертификат ключа проверки ЭП.



Логин



Уникальный набор букв, цифр и символов, который вы можете использовать для входа в Сервис. Используется
совместно с паролем.



Смарт-ключ



Компактное программно-аппаратное устройство, средство криптографической защиты информации, предназначенное
для хранения Ключа ЭП, Сертификата, а также другой электронно-цифровой информации. Смарт-ключ имеет
защищённую память, чтение записанных в память Смарт-ключа данных или копирование памяти Смарт-ключа
невозможно. Подробнее о смарт-ключе.



Пароль



Секретный пароль доступа к закрытому ключу ЭП или логину. Пароль к ключу ЭП выдаётся банком.



Разовый пароль



Пароль из SMS-сообщения, отправленного на номер телефона, который указан в договоре клиента с банком. Разовый
пароль служит аналогом электронной подписи: его ввод подтверждает действия и операции клиента в интернет-банке.
Подробнее о подтверждении операций.



Банк-посредник



Кредитная организация, обслуживающая счёт банка получателя.



Банк получателя



Кредитная организация, обслуживающая счёт получателя.



Нерезиденты



Юридические лица, а также организации, не являющиеся юридическими лицами, созданные в соответствии с
законодательством иностранных государств, с местонахождением за пределами Российской Федерации (РФ), а также
находящиеся в РФ их филиалы, представительства и другие обособленные или самостоятельные структурные
подразделения.
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Резиденты



Юридические лица/индивидуальные предприниматели, созданные в соответствии с законодательством РФ, а также
находящиеся за пределами территории РФ их филиалы, представительства и иные подразделения.



Валютные операции



Операции, перечень которых установлен п. 9 статьи 1 Федерального закона от 10.12.2003 г. № 173-ФЗ «О валютном
регулировании и валютном контроле».



Уполномоченные банки



Кредитные организации, созданные в соответствии с законодательством РФ и имеющие право на основании лицензий
ЦБ РФ осуществлять банковские операции со средствами в иностранной валюте. В качестве уполномоченного банка
могут также выступать действующие на территории РФ (в соответствии с лицензиями ЦБ РФ) филиалы кредитных
организаций, созданных в соответствии с законодательством иностранных государств, имеющие право осуществлять
банковские операции со средствами в иностранной валюте.



Сертификат ключа проверки ЭП (Сертификат)



Уникальный идентификатор, который позволяет однозначно идентифицировать клиента — владельца сертификата.
Используется каждый раз при входе в интернет-банк, отправке и подписании документов.



Закрытый (Секретный) ключ ЭП



Ключ электронной подписи или Закрытый (секретный) ключ шифрования.



Открытый ключ ЭП



Ключ проверки электронной подписи или Открытый ключ шифрования.



1.2. Требования к программному обеспечению
Для работы в интернет-банке Faktura.ru вам потребуются:



Операционная система Windows 7, 8, 10 или Операционная система 10.15 (Catalina), 11 (Big Sur) или 12
(Monterey)



Обратите внимание: поддержка Windows XP SP3 не осуществляется.



Подключение к Интернету



Смарт-ключ или сертификат в файле



Браузер Google Chrome, Яндекс.Браузер или Microsoft
Edge последних версий с установленным
расширением Faktura.ru



или Браузер Google Chrome или Яндекс.Браузер с
установленным расширением Faktura.ru



Для корректной работы интернет-банка в режиме удалённого доступа на серверном компьютере должна быть
установлена операционная система для серверов, например: Windows Server 2003, 2003 R2 или 2008 R2 и т.п. Если на
серверном компьютере установлена пользовательская операционная система, то удалённая работа в Сервисе будет
запрещена.



 



Информация о требованиях к программному обеспечению также доступна по ссылкам:



• Настроить программное обеспечение для Windows



• Настроить программное обеспечение для Mac OS.



1.3. Предварительная настройка
Если для входа в Сервис вы будете использовать Сертификат в файле или Сертификат на смарт-ключе, для их корректной
работы необходимо предварительно настроить компьютер.



Если вы используете операционную систему Windows:



1. Перейдите по ссылке «Настроить программное обеспечение для Windows».



2. Если вы пользуетесь браузером Google Chrome или Яндекс.Браузером, щёлкните соответствующую ссылку и
установите расширение.



3. Нажмите «Скачать программное обеспечение».



4. Сохраните и запустите файл мастера настройки «InternetBankSetup.exe».



5. Следуйте дальнейшим указаниям в окне установки.



Если вы используете операционную систему Mac OS:



1. Перейдите по ссылке «Настроить программное обеспечение для Mac OS».
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2. Если вы пользуетесь браузером Google Chrome или Яндекс.Браузером, в пункте 2 щёлкните соответствующую
ссылку и установите расширение.



3. Убедитесь, что у вас установлено программное обеспечение JAVA 8.



4. Нажмите «Скачать программное обеспечение».



5. Сохраните и запустите файл мастера настройки «InternetBankSetup.dmg».



6. Следуйте дальнейшим указаниям в окне установки.



1.4. Вопросы и ответы
Вы можете скачать инструкции и найти ответы на распространённые вопросы в разделе «Помощь».



Раздел доступен:



• На странице входа в интернет-банк, по нажатию ссылки «Помощь».



• На любой странице интернет-банка, по нажатию значка  → «Помощь».
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2. Вход в Интернет-банк
Вход в интернет-банк можно выполнить:



• с использованием сертификата в файле



• с использованием сертификата на смарт-ключе



• с использованием логина и пароля



Обратите внимание, что для входа с сертификатом на устройстве должен быть установлен компонент
безопасности.



Перед первым использованием интернет-банка мы рекомендуем вам ознакомиться с рекомендациями по работе в
Сервисе на странице входа.



2.1. Вход с сертификатом, хранящимся в файле



1. Подключите к компьютеру носитель, на котором находится Сертификат.



2. Перейдите на страницу https://business.faktura.ru/f2b/.



3. Выберите вариант входа «Сертификат в файле».



4. Укажите место хранения файла с Сертификатом, нажав кнопку
«Выберите файл» и выбрав место хранения файла в открывшемся
диалоговом окне (название по умолчанию и формат файла –
prv_key.pfx).



5. Нажмите кнопку «Войти».



6. В открывшемся окне введите пароль к секретному ключу. Поскольку
некоторые вредоносные программы могут перехватывать
информацию, введённую с физической клавиатуры, рекомендуется
использовать виртуальную клавиатуру.



2.2. Вход с сертификатом, хранящимся на смарт-ключе



1. Подключите к устройству смарт-ключ, на котором находится
Сертификат.



2. Перейдите на страницу https://business.faktura.ru/f2b/.



3. Выберите вариант входа «Смарт-ключ (Сертификат банка)».



4. Нажмите кнопку «Войти».



5. В открывшемся окне укажите PIN-код к смарт-ключу. Поскольку
некоторые вредоносные программы могут перехватывать
информацию, введённую с физической клавиатуры, рекомендуется
использовать виртуальную клавиатуру.



2.2.1. Вход с сертификатом, хранящимся на смарт-ключе, через
устройство SafeTouch



Обратите внимание, что устройство SafeTouch можно использовать при входе и работе в Сервисе только
с USB смарт-ключами ГОСТ. Подробнее о типах смарт-ключей).



SafeTouch – это считыватель смарт-ключей, обеспечивающий максимально высокий уровень защиты посредством
отображения на встроенном экране ключевых данных подписываемых документов.



Вход с помощью устройства SafeTouch и смарт-ключа выполняется так же, как при обычном входе со смарт-ключом.



Подробнее о подписании документов с помощью SafeTouch.
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2.2.2. Информация об истечении срока действия сертификата



Если срок действия вашего сертификата истекает, вам будет отображено соответствующее сообщение при входе в
интернет-банк:



• Если до окончания действия сертификата остаётся от 40 до 20 дней



• Если до окончания действия сертификата остаётся менее 20 дней



Для продления сертификата следуйте инструкциям в сообщении.



2.3. Вход по логину и паролю



1. Перейдите на страницу https://business.faktura.ru/f2b/.



2. Выберите вариант входа «Логин и пароль».



3. Введите логин и пароль.



4. Нажмите «Войти».



Обратите внимание, что префикс «f2b», необходимый для входа,
вводить вручную не нужно.



Использование логина и пароля упрощает процедуру входа в Сервис, а также позволяет вам использовать интернет-банк
на мобильном устройстве через приложение Faktura.ru Business без необходимости дополнительной настройки
(руководства пользователя мобильного приложения Faktura.ru Business доступны по ссылке). Кроме того, для входа в
Сервис по логину и паролю не требуется установка дополнительного программного обеспечения.



Безопасность данных и операций обеспечивается вводом разовых паролей из SMS-сообщений, которые являются
аналогом электронной подписи документов. Также, в зависимости от правил безопасности банка, при вашем входе с
помощью логина и пароля может потребоваться разовый пароль.



2.3.1. Обязательная смена временного пароля при первом входе



В целях безопасности, при первом входе необходимо сменить временный пароль, выданный банком, на новый
постоянный пароль, указанный вами самостоятельно.



Процедура первого входа с логином и паролем практически не отличается от последующих входов по логину и паролю.
Дополнительным обязательным шагом является составление и ввод нового постоянного пароля:



1. На форме обязательной смены временного пароля ознакомьтесь с правилами составления постоянного пароля.



2. В поле «Временный пароль» введите временный пароль, выданный вам банком.



3. Придумайте новый пароль и введите его в поле «Новый пароль» и «Повторить новый пароль».



4. Нажмите кнопку «Изменить».
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2.3.2. Восстановление пароля



В зависимости от вашего банка вам может быть доступна возможность восстановления утерянного или
скомпрометированного пароля к интернет-банку. Для этого вам могут потребоваться ИНН организация, кодовое слово
и/или третья группа цифр в номере корпоративной карты.



Для начала восстановления пароля нажмите «Забыли пароль?» на странице входа в интернет-банк и следуйте
инструкциям на экране.



2.4. Настройка адреса электронной почты
При входе в интернет-банк у вас может быть запрошен адрес электронной почты для подключения уведомлений, если вы
не указывали его ранее и являетесь ответственным лицом данной организации. Электронная почта может использоваться
как канал для оповещений о входе в интернет-банк или мобильное приложение, об отправке платежей в банк и
исполнении документов.



В зависимости от вашего банка, возможность отказа от указания адреса электронной почты, а также выбора SMS-
сообщений как канала информирования могут отсутствовать. В таком случае продолжить работу в Сервисе без указания e-
mail невозможно.



Обязательное указание адреса электронной почты: работа в Сервисе без указания e-mail невозможна



2.5. Указание номера телефона
Если ваш банк предоставляет возможность дополнительного подтверждения документов (подробнее), на главной
странице может отображаться сообщение о необходимости указания актуального номера телефона для одной или более
организаций в вашем управлении. Для этого нажмите кнопку «Указать телефон».
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В открывшей форме укажите номера телефонов для всех требуемых организаций, затем нажмите «Сохранить»



2.6. Выбор тарифного плана
У вас может быть запрошено обязательное подключение тарифного плана при первом входе в интернет-банк или при
входе в интернет-банк и наличии новых счетов (если вы обладаете соответствующими правами на управление счётами). В
таком случае без выбора и подключения тарифа вы не сможете продолжить работу в Интернет-банке. Подробнее о
тарифных планах и их подключении.



Также, если по одному или нескольким счетам истёк срок действия тарифного плана, вам будет отображено
соответствующее сообщение при входе в интернет-банк.
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3. Навигация в интернет-банке
С помощью бокового меню и верхней панели быстрых действий вы можете получить доступ к основным возможностям
интернет-банка на любой странице.



Боковое меню может включать следующие разделы:



• Главная страница



• Продукты и услуги



• Предложения партнёров



• Платежи в рублях



• Операции с валютой



• Депозиты



• Кредиты



• Корпоративные карты



• Зарплатные договоры



• Эквайринг



• Выставление счёта



• Платёжные требования



• Заявления и документы



• Оплата сотовой связи



• Справочники



• Безопасность



• Контакты



• Пулы счетов



Верхняя панель быстрых действий может включать следующие действия:



• Переход на главную страницу
(по нажатию на логотип)



• Создание платёжного поручения



• Создание платёжного поручения на основе шаблона



• Проверка контрагентов



• Смена организации
(если у вас есть права в нескольких организациях)



• Меню профиля



• Обратная связь с банком



• Чат с банком



• Выход из интернет-банка



По нажатию на значок  доступно меню профиля, включающее:



• Настройки пользователя



• Просмотр обучения



• Скачивание инструкций



• Вопросы и ответы



• Настройки для слабовидящих



• Смена языка интернет-банка
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4. Главная страница
При входе в интернет-банк по умолчанию открывается главная страница. Главная страница включает:



Блоки:



• Дашборд с важными документами



• Счета и организации



• Лента операций



• Курсы валют и новости. Здесь
отображены курсы покупки и продажи
выбранных ранее (в разделе «Курсы
валют») иностранных валют по
отношению к рублю, а также
размещённые банком новости.



Инструменты в блоке счета:



• Просмотр выписки



• Просмотр поступлений



• Контроль планового остатка



• Тарифные планы счетов



• Экспорт и печать информации>>



4.1. Дашборд
Дашборд отображается в верхней части главной страницы и может содержать блоки с информацией о количестве:



• Документов на подпись



• Возвращенных документов



• Новых уведомлений о зачислении валюты



• Важных писем из банка



• Ожидающие подтверждения документов (подробнее)



При нажатии на каждый из блоков открывается соответствующий список документов.
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4.2. Счета и организации



В этом блоке вы можете просмотреть список организаций и связанных с ними счетов. Для каждого счёта может
отображаться следующая информация:



• Значок типа счёта:



◦  - Счёт в рублях, валюте или драг. металлах (соответствующий тип валюты или металла отображается на
значке)



◦  - Транзитный счёт



◦  - Инвестиционный счёт



◦  - Закрытый счёт (также отображается дата закрытия)



◦  - Счёт с ограничениями



◦  - Закрытый счёт. Для отображения закрытых счетов наведите указатель на соответствующую строку и
нажмите «Показать»



• Название, номер, тарифный план, информация о неподтверждённом остатке



• Остаток и плановый остаток. Также под списком счетов вы можете просмотреть сумму средств на пассивных и
активных счетах.



Нажав значок  внизу списка счетов, вы можете переключиться между полным и кратким отображением информации по
счетам. В кратком режиме для каждого счёта отображаются только название, номер и плановый остаток.



В контекстном меню  вам могут быть доступны следующие действия со счетами:



• Просмотр информации по счёту



• Запрос обновления выписки



4.2.1. Информация по счёту



Для просмотра дополнительной информации по счёту щёлкните по его номеру или нажмите значок  и выберите
«Информация о счёте» из контекстного меню.
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На открывшейся странице вы можете:



• Изменить название счёта



• Распечатать реквизиты



• Экспортировать реквизиты в формате PDF или
HTML



• Отправить реквизиты на электронную почту



• Просмотреть реквизиты для операций в
рублях и/или иностранной валюте на
соответствующих вкладках



• Ознакомиться с ограничениями по счёту, в
случае их наличия



• На вкладке «Остатки»: просмотреть
текущий/плановый остаток и суммы
подготовленных, отправленных, полученных
банком, а также находящихся в картотеке (не
проведённых) документов



• На вкладке «Дополнительная информация»:
узнать сумму доступных для распоряжения
средств (на счёте/корпоративных картах и/или
кредитных), лимит и задолженность по кредиту



Наличие определённых вкладок и отображаемой информации зависит от вашего счёта.



В расшифровке планового остатка указаны только суммы по документам, созданным вами через
Интернет-банк; при расчёте не учтены документы из других источников.



4.2.2. Подтверждение остатка



Если у вас есть неподтверждённые остатки по счетам, при переходе на главную страницу откроется окно «Подтверждение
остатков по счетам».



Чтобы перейти к списку счетов без подтверждения остатков, щёлкните значок  в верхнем правом углу.



Перейти к подтверждению остатков по счетам можно двумя способами:



• Нажав кнопку «Подтвердить» напротив одного из счетов в окне «Подтверждение остатков по счетам».



• На главной странице для счёта, на котором есть неподтверждённый остаток нажать «  Требуется подтверждение
остатка от ДД.ММ.ГГГГ.» под номером счёта.



На открывшейся странице нажмите кнопку «Подтвердить» для подтверждения остатка по счёту.



Интернет-банк для корпоративных клиентов 4.2. Счета и организации | 12











4.2.3. Открытие нового счёта



Чтобы отправить заявление на открытие нового расчётного счёта в рублях или текущего счёта в иностранной валюте,
нажмите кнопку «Открыть счёт» под блоком с вашими открытыми счетами.



Обратите внимание, что для отправки заявления на открытие нового счёта вы должны обладать
соответствующими правами и являться Ответственным лицом организации.



Заполните открывшуюся форму заявления:



Подробнее о порядке создания документов.



Поле Описание реквизита



Валюта Выберите валюту, в которой будет открыт счёт.



Тариф Выберите тариф обслуживания счёта. Нажмите «Подробно о тарифах», чтобы просмотреть
подробную информацию.



Абонентская плата и
другие расходы



Выберите «Списывать с открываемого счёта», чтобы списание выполнялось с нового счёта, или
«Выбрать счёт списания», чтобы указать уже существующий счёт (только для счетов в рублях).



Регистрационные
данные



Проверьте корректность данных. Установите флажок «Данные не изменились», если указанная
информация корректна.
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После отправки заявления вы можете отслеживать его состояние на главной странице.



При успешной обработке заявки будет отображено соответствующее сообщение и вскоре счёт будет доступен в интернет-
банке.



Если при обработке заявления возникнут проблемы и оно будет отклонено, будет отображено соответствующее
сообщение.



4.3. Лента операций
Блок с операциями включает ленту операций, в которой отображается до 10 последних исполненных операций из
выписки по всем вашим счетам за выбранный период (по умолчанию до 7 последних календарных дней). В ленте вы
можете:



• Выбрать счета (все счета в определённой валюте или один счёт)



• Выбрать все, только входящие или только исходящие платежи



• Отфильтровать документы по дате



• Нажать на строку с операцией или выбрать пункт «Просмотр» в контекстном меню  для просмотра печатной
формы документа



• Создать счёт на оплату, выбрав пункт «Выставить счёт контрагенту» в контекстном меню  входящего платежа



• Повторить исходящий платёж, выбрав пункт «Повторить операцию» в контекстном меню 
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• Нажать ссылку «См. выписку полностью» для просмотра выписки по выбранным в ленте счетам.



• Нажать «Показать график», чтобы просмотреть график динамики списаний и поступлений за выбранный период.



4.4. Просмотр выписки
Вы можете просмотреть выписку как по одному, так и по нескольким счетам:



• Выписка по одному счёту



◦ Щёлкните «Выписка» в строке со счётом в списке на главной странице. Откроется окно с выпиской по счёту.



• Выписка по нескольким счетам



◦ Нажмите кнопку «Выписка»  на панели инструментов



◦ На открывшейся странице выберите все или несколько счетов



◦ Вы можете задать дополнительные параметры: период формирования выписки, порядок сортировки
операций, отображаемые реквизиты



◦ В правом нижнем углу нажмите кнопку «Показать»
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◦ Вы будете перенаправлены на страницу «Выписки», на которой указана краткая информация по движению
средств на выбранных счетах. Для просмотра полной выписки выберите один из счетов



◦ откроется окно с выпиской по выбранному счёту



На странице вам доступны следующие операции на панели инструментов:



• Обновление данных на странице



• Просмотр платёжного поручения в выписке



• Добавление реквизитов организации-отправителя (получателя) выбранной операции в справочник контрагентов



• Создание ответного платёжа



• Запрос обновления выписки в банке



• Копирование



• Печать и экспорт выписки или отдельных операций в ней



Вы также можете:



• Изменить указанный ранее период.



• Отфильтровать данные, нажав ссылку «Фильтры».



На странице с выпиской по счёту указаны общий входящий остаток, оборот Дт, оборот Кт, исходящий остаток, а также дата
и время последнего обновления этих данных. При выборе сортировки по убыванию или возрастанию даты операции вы
также можете просмотреть данные сведения за каждый день, нажав кнопку «Показать суточные обороты» над списком
операций. В столбце «Корреспондент» также могут отображаться реквизиты банка-корреспондента. В этом случае вы
можете просмотреть их, раскрыв блок «Корреспондент-SWIFT».
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Операции могут быть сортированы:



• Выбрав значение из выпадающего списка



◦ По дебету, по кредиту по возрастанию сумм, по дате операции



◦ По дебету, по кредиту по убыванию сумм, по дате операции



◦ По кредиту, по дебету по возрастанию сумм, по дате операции



◦ По кредиту, по дебету по убыванию сумм, по дате операции



• Щёлкнув на соответствующую колонку



◦ документ



◦ дата операции



◦ оборот дт



◦ оборот кт



◦ корреспондент



◦ назначение платежа



4.4.1. Просмотр документа в выписке



Для просмотра платёжного поручения щёлкните его дважды или выберите его и нажмите значок  на панели
инструментов. На странице просмотра платёжного поручения вы можете:



• Добавить реквизиты организации-отправителя (получателя) в справочник контрагентов



• Распечатать или экспортировать документ



Также для валютной операции может быть доступен просмотр SWIFT-сообщения (тип МТ103) на вкладке «SWIFT-
сообщение.
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Для возврата к выписке по счёту щёлкните значок  в правом верхнем углу окна просмотра документа.



4.4.2. Ответный платёж



Для ряда платежей в выписке вы можете создать ответный платёж. В ответном документе контрагент будет являться
получателем средств. Для создания ответного платёжного документа выберите операцию в списке и нажмите кнопку
«Ответ»  на панели инструментов. Откроется форма платёжного поручения с предзаполненными полями.



Подробнее о создании новых платёжных поручений и платежей, переводов в валюте.



4.4.3. Обновление выписки



Чтобы запросить обновление выписки по счёту:



• На главной странице щёлкните значок  напротив нужного счёта и выберите «Запрос обновления выписки» в
контекстном меню.



• На странице выписки по счёту нажмите кнопку «Запросить обновление выписки в банке»  на панели
инструментов.



Заполните открывшуюся форму, укажите начало и конец периода обновления. Если вам необходима выписка MT940,
установите соответствующий флажок и укажите значение поля «28c».
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После заполнения формы нажмите кнопку «Запрос» для отправки документа в банк.



4.4.3.1. Реестр обновлений



При нажатии ссылки «Реестр обновлений» на странице выписки по счёту вы можете просмотреть историю заказанных и
сохранённых выписок по выбранному счету. На данной странице также можно сформировать и отправить запрос на
выписку.



На странице отображаются:



• Уже сформированные выписки и запросы на
выписку



• Информация о периоде, за который
сформирована выписка



• Время её формирования и получения



Также вам доступны следующие операции с документами
на панели инструментов:



• Обновление данных на странице



• Запрос обновления выписки в банке



• Формирование отчёта по движениям по счёту



• Просмотр



• Печать и экспорт



• Архивирование



• Фильтр по выпискам



4.5. Просмотр поступлений
Вы можете просмотреть поступления по одному или нескольким счетам:



• Нажмите кнопку «Поступления»  в блоке со счетами



• На открывшейся странице выберите требуемые счета. Укажите период для просмотра поступлений и нажмите
кнопку «Показать»



• Вы будете перенаправлены на страницу, на которой указаны поступления на выбранные счета за указанный
период
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На странице вам доступны следующие операции на панели инструментов:



• Обновление данных на странице



• Просмотр документа



• Печать и экспорт выписки или отдельных операций в ней



Вы также можете:



• Изменить указанный ранее период.



• Отфильтровать данные, нажав ссылку «Фильтры».



4.6. Контроль планового остатка
Для просмотра планового остатка общей суммы подготовленных, отправленных и полученных банком платёжных
поручений, соответствующих доступным счетам, нажмите кнопку «Контроль»  на панели инструментов в блоке со
счетами.



Пример страницы «Контроль планового остатка»:



Страница содержит список счетов доступных организаций, подключённых к Сервису, со следующей информацией:
номера и наименования счетов, плановый и текущий остатки, сумма подготовленных, отправленных и полученных
документов, а также сумма документов в картотеке.



В расшифровке планового остатка указаны только суммы по документам, созданным вами через
Интернет-банк; при расчёте не учтены документы из других источников.



4.7. Тарифы
При использовании Сервиса ваш банк может предлагать перечень возможных услуг и опций, на которых ведётся
обслуживание каждого отдельного счёта организации - тарифный план с фиксированной абонентской платой за
обслуживание, процентом за совершение платежей и переводов по счёту, снятие наличных, открытие, поддержку
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связанных продуктов и т.д. Вы можете отправить заявление на смену тарифного плана из интернет-банка. Для этого
нажмите кнопку «Тарифы»  в блоке со счетами.



Для создания и отправки заявления в банк:



1. В разделе «Тарифы» из списка выберите счёт, для которого вы хотите изменить тарифный план. Если по
выбранному счёту есть необработанные банком заявления, отправка нового будет доступна после их обработки.



2. Выберите тарифный план и нажмите «Подключить».



3. Откроется окно подписи заявления на смену тарифного плана. Нажмите кнопку «Подписать». Заявление будет
отправлено в банк.



Тарифный план будет изменён только после рассмотрения и одобрения заявления банком. Изменение тарифного плана
вступает в силу с первого числа следующего месяца. Просмотреть отправленные заявления на смену тарифного плана
можно по кнопке «Заявления» в верхнем правом углу.



Для каждого из отправленных из интернет-банка заявлений на смену тарифного плана указаны дата и время отправки
(МСК), счёт, по которому отправлено заявление, выбранный тарифный план, а также примечание, указанное банком.



На странице заявлений вы можете просмотреть их состояния, также на странице доступны:



• Просмотр заявления (с проверкой подписи или без)



• Печать и экспорт выбранного заявления



4.8. Экспорт информации по счетам
Информация по счетам может быть экспортирована в формате HTML по нажатию кнопки «Экспорт»  в блоке со счетами.
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На форме экспорта можно применить фильтр по следующим параметрам:



• Организация



• Банк



• Валюта



4.9. Печать информации по счетам
Информация по счетам может быть распечатана по нажатию кнопки «Печать»  в блоке со счетами.



На форме печати можно применить фильтр по следующим параметрам:



• Организация



• Банк



• Валюта



4.10. Курс и конвертация валюты в режиме онлайн



Обратите внимание, что данная функциональная возможность доступна по умолчанию не для всех
банков и может быть подключена не всем клиентам. Доступность уточняйте по телефону центра
технической поддержки вашего банка.



Данная возможность позволит вам отслеживать изменения курсов валют в режиме реального времени и, при желании,
выполнить конвертацию по текущему онлайн курсу. При этом курсы валют отображаются на панели быстрых действий на
всех страница интернет-банка.



Для подробного просмотра курсов валют наведите курсов на соответствующий блок панели быстрых действий. Нажмите
кнопку «Обменять валюту» в появившемся окне, чтобы открыть форму обмена валюты онлайн по текущему курсу.
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4.11. Сервис «Белый счёт»



Обратите внимание, что данная функциональная возможность доступна по умолчанию не для всех
банков и может быть подключена не всем клиентам. Доступность уточняйте по телефону центра
технической поддержки вашего банка.



Сервис «Белый счёт» выполняет мониторинг основных показателей вашей деятельности на соответствие федеральному
закону от 07.08.2001 N 115-ФЗ. В результате вам отображается уровень риска блокировки счетов вашей организации в виде
индикатора и рекомендации по улучшению показателей, на основе которых выполняется проверка. Обратите внимание,
что сервис анализирует операции, совершённые за последние 90 дней.



Нажмите «Открыть рекомендации», чтобы посмотреть предоставляемые сервисом рекомендации. Вы также можете
нажать значок , чтобы временно скрыть окно.



Если вы не подключали сервис «Белый счёт», то здесь вы можете отправить заявку, выбрав счёт для списания платы за
тариф, а затем нажав кнопку «Подключить».
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5. Работа с документами
В основных разделах интернет-банка вам доступен ряд операций с документами с помощью панели инструментов. В
зависимости от применяемых к документам операций, они принимают соответствующие состояния.



5.1. Состояния документов
Ниже приведён список всех возможных состояний документов в интернет-банке.



Конкретный набор состояний, которые может принимать документ, зависит от раздела и вашего банка.



Сформированный документ



•  Подготовлен — документ создан, но ещё не подписан.



•  Подписан — документ подписан и может быть отправлен в банк или, если требуется несколько подписей,
ожидает подписи других сотрудников.



•  На подтверждении — документ подписан и может быть отправлен в банк после дополнительного
подтверждения (если настроен дополнительный контроль).



•  Требует подтверждения — документ отмечен как подозрительный и требует дополнительного подтверждения
(подробнее о дополнительном подтверждении документов).



Отправленный документ



•  Отправлен в банк — документ отправлен, но ещё не получен банком.



•  Доставлен в банк – документ физически доставлен в банк.



•  Принят банком — документ получен банком.



Доставленный документ



•  Принят в работу — банк принял документ в обработку.



•  На контроле – документ отправлен на предварительный контроль (дополнительную проверку).



•  В картотеке — на счёте списания недостаточно средств для оплаты всей суммы.



•  Частично оплачено — частично оплаченный документ, находящийся в картотеке.



•  Исполнен — документ исполнен банком.



Возвращённый документ



•  Отказано в приёме — банк отказал в получении документа.



•  Возвращён — документ был отклонён банком или отправителю был согласован отзыв документа.



•  Ликвидирован – документ был удалён банком с указанием причины удаления.



Документ из банка



•  Новый — непросмотренный документ от банка.



•  Получен — просмотренный документ от банка.



Нажав на состояние документа, вы можете просмотреть историю изменений состояний документа.



5.1.1. Состояния SWIFT переводов



В разделе «Платежи, переводы в валюте» вы также можете отслеживать состояния движений валютных SWIFT переводов
в зарубежные банки. Чтобы просмотреть историю изменений валютного перевода нажмите на статус перевода в общем
списке или на форме просмотра заявления.
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5.2. Операции с документами
В зависимости от раздела, на панели инструментов вам могут быть доступны следующие действия:



•  Обновление списка документов



Позволяет обновить список документов в разделе без необходимости обновления самой страницы.



•  Создание нового документа



Конкретный набор доступных для создания документов зависит от раздела интернет-банка.



•  Создание документа на основе шаблона



Ряд разделов интернет-банка позволяет вам быстро создать предзаполенные документы на основе ранее
сохранённых шаблонов.



•  Подписание и отправка документа



      В том числе пакетная подпись документов.



•  Отзыв документа



•  Создание ответного документа



•  Просмотр документа



•  Копирование документа
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•  Редактирование документа



•  Удаление документа



•  Печать



•  Экспорт



•  Архивация



• Фильтрация



Для выполнения операции с одним документом или более, выберите его, установив флажок напротив в списке. При этом
все доступные операции станут активными на панели инструментов.



5.2.1. Просмотр документа



В большинстве разделов вы можете просмотреть печатные формы документов:



• Дважды щёлкнув по нему в списке



• Отметив его  в списке и нажав кнопку  на панели инструментов. В зависимости от способа входа в интернет-
банк, вам также может быть доступна опция просмотра документа с проверкой подписи.



На печатной форме документа вам может быть доступен ряд операций, в зависимости от раздела интернет-банка и типа
документа.



5.2.2. Общие рекомендации по созданию документов



Если у вас есть счета в нескольких банках, перед открытием формы создания документа вам может потребоваться указать
банк, в который будет отправлен документ.



В зависимости от политики вашего банка, некоторые поля могут отсутствовать, заполняться автоматически или быть
недоступными для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы можете выбрать значения реквизитов
из соответствующих справочников .



После заполнения полей нажмите кнопку «Сохранить», чтобы сохранить документ для дальнейшего редактирования, или
кнопку «Отправить», чтобы подписать/отправить документ. При этом документ будет проверен на корректность
заполненной информации:



• Если вы не заполнили обязательное поле, или поле содержит ошибки, оно будет выделено красным цветом. Если
на форме есть хотя бы одно поле, выделенное красным цветом, то документ невозможно отправить в банк.



• Поля, выделенные оранжевым цветом, указывают на возможную ошибку. Документы с такими полями могут быть
отправлены в банк без изменений.



Вам также может быть доступно добавление файла к документу. Для этого нажмите «Перетащите сюда или выберите
файл» или перетащите файл в отмеченную область.



• Для большинства документов доступно прикрепление одного файла. Максимальный размер файла - 50 Мб. Для
прикрепления нескольких файлов, поместите их в архив, а затем прикрепите его.



• Для сведений о валютных операциях, справки о подтверждающих документах, переводов в иностранной валюте и
некоторых заявлений доступно прикрепление нескольких файлов. Максимальный размер всех файлов - 200 Мб.



Корректная работа Сервиса при прикреплении нескольких файлов гарантирована только при
соблюдении следующих требований:



• Не более трёх прикреплённых файлов



• Длина имени файла не должна превышать 200 символов



Обратите внимание, что файлы некоторых форматов запрещены для передачи, например: *.exe, *.docm, *.xlsm, *.pptm. Вы
можете уточнить полный список запрещённых форматов в банке. Вы можете удалить прикреплённый файл, нажав
«Удалить файл».
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5.3. Создание документов на основе шаблонов
В некоторых разделах интернет-банка вы можете сохранить заполненные формы документов в виде шаблонов. Для этого
укажите имя шаблона в соответствующем поле на форме создания документа и нажмите кнопку «Сохранить».



Для создания документа на основе шаблона:



• Нажмите кнопку «Из шаблона»  на панели инструментов. Откроется список сохранённых шаблонов с
возможностью поиска по наименованию. Щёлкните шаблон, чтобы создать документ на его основе.



• Только для платёжного поручения - нажмите кнопку «Создать из шаблона»  на панели быстрых действий на
любой странице интернет-банка.



Вы также можете нажать «Редактировать», чтобы перейти к списку шаблонов. На данной
странице вы можете выполнить поиск по шаблонам, удалить или редактировать названия
шаблонов.



• С помощью списка шаблонов в поле «Создать из шаблона» на форме создания документа.



5.3.1. Сохранение, подпись и отправка документа



В большинстве разделов интернет-банка вы можете:



• Сохранить или подписать/отправить документ на форме создания.
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• Подписать/отправить сохранённый ранее документ из списка документов.



Возможность отправки документа в банк зависит от количества требуемых подписей:



• Если требуется только одна подпись, то документ будет отправлен в банк сразу после подписания. Вы можете
найти отправленные в банк документы в списке в состоянии  «Отправлен в банк».



Если для документа возможно указать будущую дату отправки в банк, он будет находится в
состоянии «Ожидание»  до наступления даты отправки.



• Если документ требует подписи нескольких человек (например, директора организации, технического директора и
главного бухгалтера), то после вашей подписи он будет находиться в списке в состоянии  «Подписан».



В интернет-банке поддерживаются следующие виды подписей: 1-я, 2-я, а также обеспечена возможность
акцептования документов дочерних компаний головной организацией (подтверждающая подпись). Подписание
документа может происходить в произвольном порядке. После получения последней необходимой подписи,
документ будет отправлен в банк.



Метод подписи документа зависит от способа входа в сервис:



• При входе с помощью сертификата достаточно нажать кнопку «Подписать» в открывшемся окне.



• При входе с помощью сертификата через устройство SafeTouch требуется нажать кнопку на устройстве. См.
подробнее.



• При входе с помощью логина и пароля вам требуется ввести разовый пароль. См. подробнее.



В интернет-банке также возможна подпись сразу нескольких документов. Подробнее о пакетной
подписи документов.



5.3.2. Подписание документов с помощью SafeTouch



При подписи документа с помощью устройства SafeTouch ключевые реквизиты документа отображаются не на мониторе
вашего компьютера, а на экране устройства.



Для подписи документа требуется нажать кнопку  или кнопку  для отказа от подписи на устройстве.
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5.3.3. Подписание документов с помощью разового пароля



Если вы вошли в Сервис с помощью логина и пароля, для подписи документов требуется ввод разового пароля.



Разовые пароли отправляются в SMS-сообщениях на номер телефона, указанный в договоре с банком. Срок действия
разового пароля – 10 минут.



Никому не сообщайте разовые пароли из SMS-сообщений, даже сотрудникам банка!



5.4. Пакетная подпись документов
Пакетная подпись – это подпись и отправка в банк сразу нескольких документов с помощью одной подписи. Пакетная
подпись доступна для рублёвых и валютных платёжных документов в рамках одного раздела, независимо от
используемого способа входа в интернет-банк.



Для пакетной подписи и отправки в банк выберите несколько документов в состояниях  «Подготовлен» и/или 
«Подписан», затем нажмите кнопку  «Отправить» /  «Подписать» на панели инструментов.



Откроется окно пакетной подписи и отправки документов:



• При использовании сертификата откроется окно подписи с просмотром печатных форм документов. Нажмите в
этом окне кнопку «Подписать». Все выбранные ранее документы будут подписаны и отправлены в банк.
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• При входе с помощью логина и пароля в качестве контроля используется ID пакета документов, рассчитываемый на
основании содержимого. После получения разового пароля сравните ID пакета в уведомлении с тем, что
отображается на экране. Далее введите разовый пароль из SMS. Документы будут подписаны и отправлены в банк.



Если выбранные платёжные документы созданы от имени разных организаций или имеют разных
банков-отправителей (филиалы), то платежи будут разделены на соответствующие группы, для
каждой из которых потребуется ввести отдельный пароль.



5.5. Согласование документов валютного контроля
В зависимости от вашего банка, документы валютного контроля могут быть отправлены на согласование перед их
подписанием и отправкой в банк. В этом случае для документов в состоянии «Подготовлен» вместо кнопки «Отправить» на
панели инструментов и форме создания/просмотра документа будет доступна кнопка на «Отправить на согласование».



По факту проверки документа оператором, его состояние может быть изменено на одно из следующих:



• «Согласован». Документ в этом состоянии недоступен для редактирования и может быть подписан и отправлен в
банк.



• «Не согласован» с указанной причиной. Документ в этом состоянии не может быть подписан и отправлен в банк.
После редактирования состояние документа будет изменено на «Подготовлен».
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5.6. Дополнительное подтверждение документов
В зависимости от вашего банка, платёжные поручения в рублях могут быть отмечены как подозрительные. Такие
документы требуют дополнительного подтверждения для их проведения.



Ожидающие подтверждения платёжные документы находятся в разделе «Платежи в рублях» в состоянии «Требует
подтверждения». Для подтверждения документа выберите его в списке и нажмите соответствующую кнопку на верхней
или нижней панели инструментов.



По нажатию будет открыта печатная форма документа, на которой вы сможете подтвердить документ с помощью разового
пароля или сертификата, в зависимости от первичного способа подписания документа.



Подтверждение документа должно быть выполнено способом, отличным от использованного первично
для подписания документа. Так, например, документ, первично подписанный разовым паролем из SMS-
сообщения (т.е. после авторизации в интернет-банке с помощью логина и пароля), может быть
подтверждён только с помощью сертификата.
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5.7. Отзыв документа
Некоторые документы могут быть отозваны из банка. Если эта возможность доступна для выбранного документа, на
панели инструментов будет активна кнопка «Отозвать» .



Вам может быть доступен отзыв документов в следующих состояниях:



•  Принят банком



•  Доставлен в банк



•  В картотеке



Для отзыва нажмите кнопку  «Отозвать» на панели инструментов. Откроется форма «Отзыв документа», на которой
необходимо указать причину отзыва документа. Далее нажмите кнопку «Отправить» и подпишите документ.



В строке с информацией о документе появится отметка «Отправлен отзыв». После подтверждения банком отзыва,
документ перейдёт в состояние  «Возвращён». Документы также могут быть отозваны по инициативе банка.



5.8. Создание ответного документа
Вы можете ответить на отправленные вам банком документы в состоянии  «Получен». Для этого нажмите кнопку 
«Ответить» на панели инструментов. Конкретный набор полей зависит от типа документа и вашего банка.



5.9. Копирование, редактирование и удаление документа
Вы можете скопировать документ в любом состоянии, выбрав его из списка и нажав кнопку  «Копия» на панели
инструментов. Откроется форма документа, заполненная данными оригинального документа, доступными для
редактирования.



Вы можете редактировать документы в состоянии  «Подготовлен», выбрав его из списка и нажав кнопку  «Изменить»
на панели инструментов.



Вы можете удалить созданные документы , выбрав один или несколько документов из списка и нажав кнопку  «Удалить»
на панели инструментов. Удаление доступно для документов в состояниях:



•  Подготовлен



•  Подписан



•  На подтверждении



•  Ожидание
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5.10. Печать и экспорт документов
В интернет-банке вы можете распечатать любой документ. Для этого выберите один или несколько документов в списке и
нажмите кнопку  «Печать» на панели инструментов. В некоторых разделах вы можете распечатать формы документов,
список документов, или и то, и другое.



По нажатию на кнопку  «Экспорт» на панели инструментов вы можете экспортировать выбранный документ или
документы. Для некоторых типов документов возможно выбрать формат экспорта.



Печать и экспорт можно выполнить также непосредственно со страницы печатной формы документа.



5.11. Архивация документов
В большинстве разделов интернет-банка доступно перемещение неактуальных документов в архив. Такие документы не
будут отображаться в общем списке документов. Обратите внимание, что в архив могут быть отправлены только
документы в состояниях  «Исполнен»,  «Возвращён» и  «Ликвидирован».



Для перемещения в архив выберите один или несколько документов, нажмите кнопку  «В архив» на панели
инструментов и выберите опцию «Перенести в архив».



Вы также можете перенести в архив сразу все документы в определённых состояниях, нажав кнопку  «В архив» на
панели инструментов и выбрав опцию «Перенести в архив пачкой». На открывшейся странице выберите одно или более
состояний документов и нажмите «Перенести». Все документы в выбранных состояниях будут перенесены в архив.



Для просмотра архивированных документов нажмите ссылку «Архив» над панелью инструментов. Откроется страница с
архивом документов в данном разделе. К архивированным документам могут быть применены такие же операции, что и к
документам вне архива.



Для извлечения одного или более документов из архива, выберите их, затем нажмите кнопку  «Извлечь» на панели
инструментов и выберите «Извлечь из архива».



Вы также можете извлечь из архива сразу все документы в определённых состояниях, нажав кнопку  «Извлечь» на
панели инструментов и выбрав опцию «Извлечь из архива пачкой». На открывшейся странице выберите одно или более
состояний документов и нажмите «Извлечь». Все документы в выбранных состояниях станут доступны в основном списке
документов.
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5.12. Фильтрация документов
В большинстве разделов интернет-банка вам доступна сортировка и фильтрация документов в списке.



Для сортировки документов по ряду параметров (например, по возрастанию/убыванию суммы, по наименованиям банков
и т.п.), щёлкните заголовок столбца, по которому вы хотите произвести сортировку. Для сортировки в обратном порядке
щёлкните заголовок ещё раз.



По умолчанию в списке отображаются документы за последние 7 календарных дней. Для изменения периода, укажите его,
воспользовавшись быстрыми фильтрами или выбрав даты в календаре.



Документы в списке также могут быть отфильтрованы по состоянию. Для этого нажмите кнопку «Фильтры». Раскроется
дополнительная панель, на которой вы можете выбрать состояния документов. Чтобы сбросить фильтр по состоянию,
щёлкните «сбросить фильтр».



На дополнительной панели вы также можете перейти на страницу с расширенной настройкой фильтров, нажав «Ещё».



Параметры фильтрации зависят от раздела. Для применения параметров нажмите кнопку «Установить фильтр», или
кнопку «Сбросить фильтр», чтобы сбросить настройки фильтрации.



5.13. Импорт документов, справочников
В интернет-банке вы можете импортировать следующие типы реестров:



• Платёжные поручения



• Валютные переводы



• Платёжные требования



• Реестр контрагентов



• Реестр СБП платежей



Для перехода на страницу «Импорт документов, справочников» нажмите кнопку «Импорт»  над панелью инструментов
в следующих разделах:



• «Платёжные поручения»



• «Операции с валютой» → «Платежи, переводы в валюте»



• «Платёжные требования»



• «Справочники» → «Контрагенты документов в валюте РФ»



• «Справочники» → «Контрагенты по платежам в иностранной валюте»



Нажмите «Импорт»  на панели инструментов и выберите требуемый тип реестра.



• Подробнее об импорте реестра СБП платежей
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1. Откроется страница импорта реестра. Нажмите «Перетащите сюда или выберите файл» или перетащите файл в
выделенную область.



Максимальный размер загружаемого файла до 50 МБ. Чтобы загрузить несколько документов,
поместите их в архив.



2. В зависимости от типа реестра вы также можете указать параметры импорта:



◦ Не создавать дублирующие документы.



◦ Автоматически подставлять зарегистрированное в системе наименование
плательщика/перевододателя/получателя.



◦ Контролировать ошибки в наименовании плательщика/перевододателя/получателя, указанного в реестре.



◦ Счёт списания комиссии.



3. Нажмите кнопку «Загрузить».



4. Реестр будет загружен и отображен в списке. Тип импортированного реестра обозначен соответствующим
значком.



Импортированные реестры могут иметь следующие состояния, которые отображаются в столбце «Состояние реестра»:



•  Отправлен – реестр загружен и подготовлен к обработке



•  В обработке – реестр находится в обработке



•  Обработан – реестр успешно обработан и все документы по нему созданы без ошибок



•  Обработано с ошибками – реестр обработан, но при формировании документов возникли ошибки



•  Сбойный – реестр не удалось обработать



Под состоянием реестра находится информация об обработанных записях и, при наличии, о количестве ошибок при
обработке (нажав на количество, вы можете просмотреть ошибки импорта).



В столбце «Сумма платежей» отображается общая сумма всех обработанных документов в реестре (кроме реестра
контрагентов).



В столбце «Состояние документов» отображается общая информация о состояниях документов в обработанном реестре
(кроме реестра контрагентов) - «Отправлено», «Требуется подпись» или «Возвращено».
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5.13.1. Импорт реестра СБП платежей



Нажмите «Импорт»  на панели инструментов и выберите «Реестр СБП платежей».



На форме импорта прикрепить файл реестра и укажите:



• Организацию



• Номер счёта



• Код вида дохода



Также на форме вы можете скачать шаблон, который необходимо использовать для корректной
загрузки реестров.



После нажатия кнопки «Обработать» будет выполнена валидация импортируемого реестра.



• При наличии ошибок в реестре отобразится соответствующее сообщение. Обработка реестра не будет возможна,
пока не будет загружен новый реестр с исправленными ошибками.
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• При отсутствии в реестре ошибок отобразятся результаты обработки для дальнейшей пакетной подписи платежей
СБП и с возможностью удаления платежей из списка.



После нажатия кнопки «Продолжить» будет выполнена проверка документов на подписание в сервисе НСПК.



• При наличии ошибок информация о них будет отображена на вкладке «С ошибками». При этом вы можете
подписать и отправить в банк документы, не содержащие ошибок, на вкладке «На отправку».
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После нажатия кнопки «Подписать» необходимо подтвердить операцию, после чего вы будете перенаправлен в раздел
«Импорт документов, справочников» с информацией о количестве успешно отправленных документов. Отправленные
документы доступны для просмотра в разделе "Платежи в рублях".



Если после подписания отправка одного или более платежей не могла быть выполнена (например, из-за ограничений по
счёту), вам будет отображена соответствующая информация с указанием причины.
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6. Проверка контрагентов
Обратите внимание, что в зависимости от условий вашего банка услуга проверки контрагентов может
быть платной. Условия предоставления услуги уточняйте по телефону центра технической поддержки
вашего банка.



Сервис Faktura.ru совместно с системой Контур.Фокус предоставляет услуги автоматизированной проверки контрагентов
на благонадёжность в интернет-банке.



Проверка контрагента может быть выполнена:



• На форме любого платёжного поручения (кроме переводов между своими счетами или физ. лицу).



• При добавлении записи в «Справочник контрагентов».



• Нажав кнопку «Проверить контрагента» на быстрой панели на любой странице интернет-банка.



Нажмите «Скачать отчёт» в поле с данными контрагента или кнопку «Скачать полный отчёт» внутри всплывающего окна,
чтобы скачать отчёт в формате PDF.



6.1. Категории проверки и подробный отчёт
По результатам проверки формируется экспресс-отчёт («светофор»), который может помочь вам в принятии решения о
дальнейшем взаимодействии с организацией. Факты о степени надёжности проверенного контрагента обозначаются
категориями, окрашенными в соответствующие цвета. По результатам проверки организации может быть присвоена одна
или несколько категорий.
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Красная категория
Указывает на то, что компания уже прекратила свою деятельность, либо в скором времени может её прекратить.



Жёлтая категория
Организации следует уделить внимание. Например, в организации недавно произошла смена руководителя, она
фигурирует в исполнительных производствах по заработной плате, т.п.



Зелёная категория
Свидетельствует о положительной динамике развития компании. Например, за последние 12 месяцев компания
выигрывала госконтракты, получала лицензии и т.п.



Серая категория
В данную категорию попадают организации, существенных фактов о деятельности которых не найдено, организация не
найдена или при поиске произошла ошибка. Подробный отчёт по этой категории не доступен.



Подробный отчёт содержит информацию о проверяемой организации: её полное юридическое название, настоящий
статус организации, сфера деятельности, номера ИНН, КПП, ОГРН, дата и адрес регистрации компании, руководящее лицо
или лица, а также иные значимые факты из других категорий.
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7. Продукты и услуги
В данном разделе вы можете ознакомиться с продуктами и услугами банка или Сервиса Faktura.ru, а также отправить
заявления на подключение или открытие некоторых продуктов и услуг.



Нажмите на карточку, узнать больше о продукте/услуге или категории продуктов/услуг.



Ниже вы можете ознакомиться с некоторыми услугами Сервиса Faktura.ru.



7.1. Open API
Интернет-банк может быть интегрирован с ERP системой с помощью предоставляемого API, позволяя выполнять ряд
действий со счетами и платёжными поручениями вне интерфейса интернет-банка:



1. Аутентификация и авторизация по логину и паролю



2. Операции с платёжными поручениями:



◦ Получение текущих состояний платежных поручений



◦ Сохранение платежного поручения для перевода юридическому лицу



◦ Сохранение платежного поручения для оплаты налогов



3. Операции со счетами:



◦ Получение списка доступных счетов



◦ Получение информации по счёту



◦ Получение операций по счёту



Вы можете ознакомиться с краткой инструкцией и функциями API Сервиса F.Business по ссылке.
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7.2. Интеграция с 1С
Интернет-банк может быть интегрирован с программой 1С:Предприятие 8 с использованием технологии DirectBank и
модуля 1C Faktura.ru.



На странице с описанием услуги вы можете ознакомиться со списками поддерживаемых конфигураций, возможностями
подключения, скачать соответствующее ПО и инструкции по его установке и настройке.



Доступные конфигурации:



• 1С:Бухгалтерия 3



• 1С:Управление торговлей 11



• 1С:Комплексная автоматизация 2



• 1С:Управление предприятием ERP 2



• 1С:Управление холдингом 3



• 1С:Управление холдингом ERP 3



• 1С:Управление нашей фирмой 1



• 1С:Управление нашей фирмой 3



• 1С:Бухгалтерия предприятия (базовая) 3



• 1С:Бухгалтерия 2 и другие конфигурации



Для получения помощи по настройке нажмите кнопку «Помощь специалиста по настройке 1C». В открывшейся форме
укажите название и версию конфигурации 1С, ваш e-mail, контактный номер телефона, а также время (по часовому поясу
МСК), в которое вам будет удобно получить консультацию от службы технической поддержки. Консультант службы
поддержки свяжется с вами в указанное время.
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7.3. Заказ справок
Выберите одну из справок. Откроется страница с формой заявления на выдачу соответствующей справки. Конкретные
поля на форме зависят от банка и выбранного типа справки.



Обратите внимание, что, в зависимости от политики вашего банка, заказ справок может быть платной
услугой. Условия предоставления возможности уточняйте по телефону центра технической поддержки
вашего банка.
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8. Предложения партнёров
В разделе «Предложения партнёров» вы можете ознакомиться со специальными предложениями от партнёров Сервиса
Faktura.ru. Здесь вы также можете:



• Отфильтровать предложения по категориям.



• Отправить заявления на открытие некоторых из предлагаемых продуктов и услуг или узнать контактную
информацию партнёров.



• Подать заявку на размещение своего продукта.
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9. Платежи в рублях
В данном разделе находятся все платёжные поручения, созданные как в интернет-банке, так и в мобильном приложении.



С помощью инструментов раздела вы можете:



• Просмотреть состояния платёжных поручений (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые платёжные поручения



• Создать новый перевод через Систему быстрых платежей



• Создать платёжные поручения на основе шаблонов (подробнее о создании документов на основе шаблонов)



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив платёжных поручений (подробнее об архивации документов)



• Импортировать реестр платёжных поручений/СБП платежей (подробнее об импорте документов)



• Перейти на страницу контроля планового остатка



• Узнать больше об интеграции с 1C



Также при выборе документов в разделе вам доступна нижняя панель инструментов. На ней отображается количество и
сумма выбранных документов, а также применимые к ним операции (подробнее об операциях с документами).
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В разделе вы можете переключатся между двумя режимами отображения информации – «Подробно» и «Кратко», щёлкнув
значок … над списком документов. Особенности режимов:



• Режим «Подробно» (по умолчанию): в таблице в столбце «Плательщик» отображаются номер счёта, наименования
организации и банка плательщика, а в столбце «Получатель» указаны номер счёта, наименование организации и
банка получателя.



• Режим «Кратко»: данные о банке плательщика, а также о счёте и банке получателя в таблице не отображаются, а
полное назначение платежа отображается сокращённо.



9.1. Создание нового платёжного поручения
Для создания нового платёжного поручения нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов.



Вы также можете нажать кнопку «Из шаблона»  для создания платёжного поручения на основе
шаблона.



На форме создания платёжного поручения вы можете переключиться между следующими вкладками, в зависимости от
типа и получателя платежа:



• Юр. лицу или ИП



• Между счетами



• В бюджет



• Налоговый



• За услуги ЖКХ



• Физ.лицу



• Таможенный



Подробнее о порядке создания документов.



Вы также можете создать сведения о валютных операциях на основе платёжного поручения одним из следующих
способов:



• Выделите платёжное поручение в списке, нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов и выберите
«Сведения о валютных операциях».



• Нажмите «Создать СВО» на экране с сообщением об успешном сохранении/отправке платежа.
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Обратите внимание, что возможность создания сведений о валютных операциях доступна при
выполнении следующих условий:



• Вы обладаете соответствующими правами на создание документов валютного контроля в рамках
договора банка плательщика и организации-плательщика.



• Выбранный документ, на основе которого создаются сведения, не находится в состоянии
«Возвращён» или «Ликвидирован»



• В назначении платёжного поручения указан код валютной операции.



9.1.1. Общие поля платёжных поручений



Поле Описание реквизита



Номер операции Номер присваивается документу автоматически и может быть указан вручную.



Дата платежа Автоматически указывается текущая дата. Вам также может быть доступен выбор даты до 10 суток
назад и до 30 суток в будущем.



Очерёдность При необходимости выберите очерёдность платежа (значения от 1 до 5). Значение по умолчанию
- «5». Подробнее об очередности платежей.



 Не отображается на вкладке «Между счетами».



Код выплаты При переводе денежных средств физическим лицам в целях осуществления выплат за счет
средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, укажите «1». Значение по
умолчанию - «Пусто».



 Отображается только на вкладках «Юр.лицу или ИП» и «Физ.лицу».



Вид платежа При необходимости выберите вид платежа: (срочный, электронный и т.п.). Значение по
умолчанию - «Пусто».



Код вида дохода Укажите при перечислении зарплаты и иных выплат в пользу физических лиц. Значение по
умолчанию - «Пусто».



Сумма взыскания Поле доступно при выборе значения 1 или 3 в поле «Код вида дохода».



Создать из шаблона Выберите из списка ранее сохранённый шаблон, чтобы использовать его как предзаполненную
основу для формы платежа. Значение по умолчанию - «Без шаблона>».



Платёж по поручению
клиента



Отметьте , если платеж исполняется по поручению клиента. На форме будет добавлен новый
Блок «Поручитель». Подробнее о платежах по поручению клиента.



 Не отображается на вкладке «Между счетами».



Блок «Кому»



 Не отображается на вкладке «Между счетами».



Получатель Укажите наименование организации-получателя, заполнив поле вручную или выбрав из
справочника контрагентов  (в этом случае часть реквизитов получателя будет заполнена
автоматически).



ИНН/КИО получателя Укажите ИНН или КИО (код иностранной организации) получателя платежа.



КПП получателя Укажите КПП получателя.



Номер счёта Укажите номер счёта получателя платежа.



Банк Укажите БИК и название банка или орган федерального казначейства и, при необходимости, его
ЕКС. Заполните вручную или выберите из справочника .



УИП Укажите Уникальный идентификатор платежа.



Блок «Сколько»
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Поле Описание реквизита



Сумма Укажите сумму платежа (до 17 символов). Вы можете воспользоваться калькулятором  для
ввода и расчёта суммы.



Со счёта организации Автоматически заполнено названием текущей организации. Если в вашем управлении находятся
несколько организаций и в боковом меню выбраны «Все организации», поле доступно для
редактирования.
В зависимости от реквизитов вашей организации, на форме могут также присутствовать
следующие, автоматически заполненные или доступные для выбора, поля:



Подразделение Наименование подразделения организации.



ИНН ИНН организации плательщика.



«Добавить
подразделение в
поле
"Плательщик"»



Отметьте , чтобы в назначение платежа было добавлено название
подразделения.



КПП КПП организации плательщика.



Номер счёта Автоматически заполнено одним из счетов вашей организации. В зависимости от количества
счетов в вашем управлении, поле может быть доступно для редактирования.



На счёт Автоматически заполнено одним из счетов вашей организации. В зависимости от количества
счетов в вашем управлении, поле может быть доступно для редактирования.



 Отображается только на вкладке «Между счетами».



Кредитный договор
для оплаты



Отметьте , чтобы выбрать в предыдущем поле доступный вам кредитный договор.



Блок «За что»



Код вида валютной
операции



Укажите код валютной операции. Заполните вручную или выберите из справочника .



 Не отображается на вкладке «Между счетами».



Значение НДС Выберите значение НДС из доступных:



• НДС 20%



• НДС 10%



• Без НДС (выбрано по умолчанию)



• НДС указан в назначении



 Отображается только на вкладках «Юр.лицу или ИП» и «В бюджет».



Назначение платежа Укажите назначение платежа (до 210 символов). Заполните вручную или выберите из
справочника . Вы также можете добавить указанное вами назначение платежа в справочник,
нажав кнопку «Добавить назначение в справочник».



Блок «Уведомить об оплате»



Почта Укажите e-mail, на который будет выслано письмо с информацией о платеже.



 Не отображается на вкладке «Между счетами».



Номер телефона Укажите номер телефона (только операторы сотовой связи РФ), на который будет отправлено
SMS с информацией о платеже.



 Не отображается на вкладке «Между счетами».



Блок сохранения платежа как шаблона. Для сохранения платежа как шаблона, укажите название шаблона и нажмите
кнопку «Сохранить».



9.1.2. Создание платежа по поручению клиента



Блок «Поручитель» становится доступным на форме, если вы отметили  «Платёж по поручению клиента».
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Поле Описание реквизита



Поручитель Укажите поручителя. Заполните вручную или выберите из справочника контрагентов  и часть
реквизитов поручителя будет заполнена автоматически.



ИНН/КИО поручителя Необязательный реквизит. Укажите ИНН или КИО (код иностранной организации) поручителя
платежа.



КПП поручителя Необязательный реквизит. Укажите КПП поручителя.



Счёт Необязательный реквизит. Укажите номер счёта поручителя платежа. В поле также можно
указать международный номер банковского счета IBAN (до 34 символов).



Наименование
плательщика



Нередактируемое поле, которое автоматически заполняется на основе заполненных выше
полей. При этом длина текста в поле не должна превышать 160 символов.



9.1.3. Создание платежа юр. лицу или ИП



Данная вкладка выбрана по умолчанию при открытии формы платёжного поручения. Некоторые поля заполняются
автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы можете
выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Поля на вкладке «Юр. лицу или ИП» описаны в
разделе «Общие поля платёжных поручений».
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9.1.4. Создание платежа между счетами



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения. Некоторые поля
заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы
можете выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Поля на вкладке «Между счетами» описаны в
разделе «Общие поля платёжных поручений».



9.1.5. Создание платежа в бюджет



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения. Некоторые поля
заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы
можете выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Описание некоторых полей расположено в
разделе «Общие поля платёжных поручений».
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Поле Описание реквизита



Блок «Данные бюджетного платежа»



КБК Укажите код бюджетной классификации. Заполните вручную или выберите из справочника .



ОКТМО Укажите Код территории в соответствии с Общероссийским классификатором территорий
муниципальных образований. Заполните вручную или выберите из справочника .



Добавить адрес в поле
плательщик



Отметьте , чтобы добавить юридический или почтовый адрес организации в поле
«Плательщик».



Статус плательщика
(поле 101)



Выберите статус плательщика из списка доступных.



ИНН физического лица Укажите при выборе значения «19» в поле «Статус плательщика (поле 101)».



Номер документа (поле
108)



Укажите номер документа для идентификации в зависимости от значения поля «Основание
платежа».



Код/УИН Укажите Уникальный идентификатор начислений.



9.1.6. Создание налогового платежа



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения. Некоторые поля
заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы
можете выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Описание некоторых полей расположено в
разделе «Общие поля платёжных поручений».



Поле Описание реквизита



Блок «Данные налогового платежа»



КБК Укажите код бюджетной классификации. Заполните вручную или выберите из справочника .



ОКТМО Укажите Код территории в соответствии с Общероссийским классификатором территорий
муниципальных образований. Заполните вручную или выберите из справочника .
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Поле Описание реквизита



Статус плательщика
(поле 101)



Выберите статус плательщика из списка доступных.



Налоговый период
(поле 107)



Только для налоговых платежей. Укажите налоговый период в формате ЧЧ.ММ.ГГГГ или в
формате ХХ.ММ.ГГГГ – где ХХ-тип платежа: 
. МС – платежи за месяц . КВ – квартальные платежи . ПЛ – полугодовые платежи . ГД – годовые
платежи



Дата документа (поле
109)



Укажите дату документа (вы можете воспользоваться календарём, нажав значок ).



Код/УИН Укажите Уникальный идентификатор начислений.



Вам также может быть доступен выбор лица, за которое выполняется платёж.
При выборе значений «За другое юр. лицо» или «За другое физ. лицо» вам требуется заполнить дополнительные поля.
При этом некоторые данные будут автоматически добавлены в поле «Назначение платежа».



Лицо, за которое
выполняется платёж



Выберите «За себя», «За другое юр. лицо» или «За другое физ. лицо»



Если вы выбрали
значение «За другое
юр. лицо», заполните
следующие поля:



Наименование Наименование организации, за которую совершается платёж.



ИНН ИНН организации, за которую совершается платёж.



КПП КПП организации, за которую совершается платёж.



Доверенность Информация о нотариально заверенной доверенности на оплату за
указанную организацию.



Если вы выбрали
значение «За другое
физ. лицо», заполните
следующие поля:



ФИО ФИО человека, за которого совершается платёж.



ИНН ИНН человека, за которого совершается платёж.



Адрес Адрес человека, за которого совершается платёж.



Доверенность Информация о нотариально заверенной доверенности на оплату за
указанного человека.



9.1.7. Создание платежа за услуги ЖКХ



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения. Некоторые поля
заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы
можете выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Описание некоторых полей расположено в
разделе «Общие поля платёжных поручений».
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Поле Описание реквизита



Блок «Данные платежа ЖКХ»
Для некоторых полей приведены шаблоны, далее по тексту: Ц – цифра, Б – буква, С – символ.



Лицевой счёт Идентификатор потребителя, присвоенный ему исполнителем в целях осуществления расчётов
по внесению платы. Имеет свободный формат, максимум 30 символов. Пример:
ЛСИ00000000000000048912347806615.



Номер документа Идентификатор платёжного документа, присвоенный ему исполнителем. Имеет свободный
формат, максимум 30 символов. Пример: ПДИ00000000000004506549687.



Период оплаты Месяц и год, за который выполняется платёж.



Идентификатор Укажите идентификатор платёжного документа или идентификатор жилищно-
коммунальных услуг.



• Идентификатор платёжного документа содержит идентификатор жилищно-
коммунальной услуги и информацию о платёжном документе, имеет формат:



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18



Ц Ц Б Б Ц Ц Ц Ц Ц Ц С Ц Ц С Ц Ц Ц Ц



При этом позиции с 1 по 13 соответствуют идентификатору жилищно-коммунальных услуг;
14 позиция соответствует знаку «-»; позиции с 15 по 18 – номеру платёжного документа в
едином лицевом счёте; (где 15 позиция – последняя цифра года оплаты, 16 и 17 позиции –
номер месяца (от 01 до 12), 18 позиция – порядковый номер платёжного документа в
месяце). Пример: 75да533315-01-6081.



• Идентификатор жилищно-коммунальных услуг указывает на Единый лицевой счёт
(ЕЛС) и код отдельной услуги ЖКХ, имеет формат:



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13



Ц Ц Б Б Ц Ц Ц Ц Ц Ц С Ц Ц



При этом позиции с 1 по 10 соответствуют номеру ЕЛС; 11 позиция – знак «-»; позиции с 12
по 13 – последовательный номер работ, услуг, подлежащих оплате. Пример: 75да533315-01.
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Поле Описание реквизита



Единый лицевой счёт
(ЕЛС)



Содержит информацию о помещении и о лице, которое в соответствии с законодательством
обязано вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги, имеет формат:



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Ц Ц Б Б Ц Ц Ц Ц Ц Ц



При этом 1 позиция – контрольная; со 2 по 10 позицию – уникальный номер ЕЛС. Пример:
75да533315.



9.1.8. Создание платежа физ. лицу



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения. Некоторые поля
заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы
можете выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Поля на вкладке «Физ. лицу» описаны в
разделе «Общие поля платёжных поручений».



По умолчанию на форме выбран переключатель «По номеру счёта». Переведите его в положение «По
номеру телефона» для совершения перевода через Систему быстрых платежей.



9.1.9. Создание таможенного платежа



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения. Некоторые поля
заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Для удобства заполнения некоторых полей вы
можете выбрать значения реквизитов из соответствующих справочников . Описание некоторых полей расположено в
разделе «Общие поля платёжных поручений».
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Поле Описание реквизита



Блок «Данные таможенного платежа»



КБК Укажите код бюджетной классификации. Заполните вручную или выберите из справочника .



ОКТМО Укажите Код территории в соответствии с Общероссийским классификатором территорий
муниципальных образований. Заполните вручную или выберите из справочника .



Статус плательщика
(поле 101)



Выберите статус плательщика из списка доступных.



Основание налогового
платежа (поле 106)



Выберите основание налогового платежа из списка доступных.



Код таможенного
органа (поле 107)



Укажите код таможенного органа, присвоенный правовым актом федерального органа
исполнительной власти



Номер документа (поле
108)



Укажите номер документа для идентификации в зависимости от значения поля «Основание
платежа».



Дата документа (поле
109)



Укажите дату документа (вы можете воспользоваться календарём, нажав значок ).



Код/УИН Укажите Уникальный идентификатор начислений.



9.1.10. Создание платежа по номеру телефона



Для создания данного платежа перейдите на соответствующую вкладку на форме платёжного поручения и переведите
переключатель из положения «По номеру счёта» в положение «По номеру телефона».



Некоторые поля заполняются автоматически и могут быть недоступны для редактирования. Описание некоторых полей
доступно в разделе «Общие поля платёжных поручений».
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Поле Описание реквизита



Номер телефона Укажите номер телефона получателя платежа (код страны +7 предзаполнен).



Банк получателя Выберите банк получателя из списка.



Сообщение
получателю



Сообщение будет отображено получателю.



9.1.11. Возврат платежей, полученных по номеру телефона



Вы можете выполнить возврат платежа, полученного от физического лица через Систему быстрых платежей. Для этого
выберите платёж:



• Из ленты операций на главной странице, при выборе пункта «Вернуть платёж» в контекстном меню
соответствующего платежа.



• Из раздела «Выписка» или «Входящие платежи», при выборе соответствующего платежа и нажатии кнопки  на
панели инструментов.



Интернет-банк для корпоративных клиентов 9.1. Создание нового платёжного поручения | 56











На следующей странице откроется форма перевода с предзаполненными полями. После подтверждения платёж будет
возвращён физическому лицу.
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10. Операции с валютой
Раздел «Операции с валютой» включает следующие блоки и разделы:



• Валютный контроль



◦ Валютные контракты



◦ Документы валютного контроля



◦ Декларации на товары



◦ Уведомления о зачислении валюты



◦ Списание с транзитного счёта



• Валютные операции



◦ Курсы валют



◦ Платежи, переводы в валюте



◦ Покупка, продажа, конвертация валюты



10.1. Валютный контроль
Разделы блока «Валютный контроль» позволяют вам отправлять обосновывающие, подтверждающие и иные документы,
связанные с проведением валютных операций и осуществлением внешнеэкономической деятельности организации, в
целях учёта валютных операций по контракту или кредитному договору, и осуществления контроля их проведения.



Полный список доступных для создания документов валютного контроля включает:



• Заявление о постановке на учёт контракта или кредитного договора



• Сведения о валютных операциях



• Справка о подтверждающих документах



• Заявление о снятии с учёта контракта (кредитного договора)



• Заявление о внесении изменений в раздел I ВБК



• Распоряжение на списание средств в иностранной валюте с транзитного счёта



10.1.1. Валютные контракты



В разделе «Валютные контракты» вы можете просмотреть поставленные на учёт в банке валютные контракты и
кредитные договоры, включая связанные с ними документы валютного контроля, запросить ведомость банковского
контроля, а также создать и отправить заявления.
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Список контрактов и кредитных договоров разделён на банки и организации. В списке вы можете просмотреть
следующую информацию:



• Уникальный номер (имеющий формат 8цифр/4цифры/4цифры/1цифра/1цифра, например, 11111111/2222/3333/4/5) и
дата постановки на учёт



• Состояние («Принят на учёт» или «Снят с учёта»)



• Указанный вами при создании номер



• Дата начала и окончания действия



• Дата получения ВБК (если ведомость для данного контракта/договора была запрошена)



Для каждого контракта и кредитного договора доступны следующие действия:



• Просмотр печатной формы, а также её печать или экспорт в HTML или PDF в контекстном меню .



• Просмотреть связанные документы валютного контроля по нажатию значка 



• Создать связанные документы валютного контроля по нажатию значка 



Форма просмотра валютного контракта/кредитного договора соответствует форме первого раздела
Ведомости банковского контроля.



Если банк не поддерживает возможность отправки актуальной версии Ведомости, то документ будет
заполнен информацией из заявления о постановке на учёт контракта или кредитного договора и
дополнен уникальным номером контракта с датой постановки на учёт, получаемыми от банка при
обработке заявления.



На панели инструментов вы можете:



• Обновить информацию в разделе



• Создать заявление о постановке на учёт кредитного договора



• Создать заявление о постановке на учёт контракта



• Отфильтровать документы
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10.1.1.1. Создание заявления о постановке на учёт контракта или кредитного
договора



Для создания заявления:



1. Нажмите кнопку , затем выберите «Контракт» или «Кредитный договор».



2. Заполните открывшуюся форму.



Контракт Кредитный договор, лист 1 Кредитный договор, лист 2



Подробнее о порядке создания документов.
Обратите внимание, что в зависимости от вашего банка, отправка заявления может быть доступна
только с прикреплённым файлом-вложением.



Общие поля



Поле Описание реквизита



Номер Чтобы указать или изменить номер документа, нажмите соответствующее поле в заголовке
документа.



Дата Чтобы указать дату, нажмите соответствующее поле в заголовке документа.



Перевод контракта или
кредитного договора
из другого банка



Отметьте , если контракт или кредитный договор ранее обслуживался в другом банке. При
установке этого признака появится возможность указать ниже информацию о банке, в котором
он был поставлен на учёт, дате постановки на учёт и уникальном номере.



Банк, из которого переводится
контракт или кредитный
договор



Начните вводить БИК или название банка вручную или
выберите из справочника банков .



Уникальный номер контракта
или кредитного договора



Введите присвоенный ранее уникальный номер.



от
Укажите дату постановки на учёт контракта или кредитного
договора в прежнем банке.



1. Сведения о резиденте
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Поле Описание реквизита



Банк Укажите банк, в котором регистрируется контракт или кредитный договор.



Резидент Выберите резидента.



Филиал Отметьте , если указанная в поле "Резидент" организация является филиалом юридического
лица.



КПП Укажите КПП организации-резидента.



Головная организация Укажите головной офис. Поле доступно для редактирования, если вы отметили, что указанная в
поле "Резидент" организация является филиалом юридического лица.



Укажите адрес регистрации резидента, заполнив следующие поля:



• Район



• Субъект РФ



• Населённый пункт



• Город



• Улица



• Номер дома



• Офис (квартира)



• Корпус (строение)



Основной
государственный
регистрационный
номер



Укажите основной государственный регистрационный номер, присвоенный юридическому лицу
при внесении записи в единый государственный реестр.



от Укажите дату внесения записи об организации в государственный реестр.



2. Реквизиты нерезидента (нерезидентов)
Укажите информацию о нерезидентах, являющихся сторонами по контракту или кредитному договору.



Контрагент Укажите наименование иностранного контрагента.



Страна Укажите наименование страны регистрации контрагента.



Код страны Укажите цифровой код страны места нахождения юридического лица-нерезидента по ОКСМ,
либо иной код.



Нажмите кнопку «Добавить строку», чтобы добавить информацию о другом нерезиденте. Для удаления записи нажмите
значок  рядом с соответствующей строкой.



4. Сведения о постановке на учёт, переводе и снятии с учёта контракта или кредитного договора 
Блок доступен, если вы отметили  «Перевод контракта или кредитного договора из другого банка».



Регистрационный
номер банка УК



Укажите регистрационный номер банка в формате 4цифры/4цифры:



В случае если банком УК является головной офис уполномоченного банка, то в первом-
четвёртом разрядах слева указывается регистрационный номер кредитной организации в
соответствии с КГРКО, а в пятом-восьмом разрядах проставляются нули, например: 0077/0000.



В случае если банком УК является филиал уполномоченного банка, то в первом-четвёртом
разрядах слева указывается регистрационный номер кредитной организации, а в пятом­
-восьмом разрядах – порядковый номер филиала в соответствии с КГРКО, например: 0077/0001.



Дата принятия на
обслуживание
контракта или
кредитного договора
при его переводе



Укажите дату принятия на обслуживание контракта или кредитного договора при его переводе.



Дата снятия с учёта
контракта или
кредитного договора



Укажите дату снятия с учёта контракта или кредитного договора.



Основание снятия с
учёта контракта или
кредитного договора



Укажите основание для снятия с учёта контракта или кредитного договора.
Вы можете ознакомиться с возможными основаниями в разделе Основание снятия с учёта
контракта/кредитного договора.
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Поле Описание реквизита



Нажмите кнопку «Добавить в таблицу», чтобы добавить дополнительные сведения. Если вы внесли изменения в данные,
нажмите «Сохранить». Для удаления записи нажмите «Удалить».



5. Сведения о внесении изменений в раздел I «Учётная информация» 
Блок доступен, если вы отметили  «Перевод контракта или кредитного договора из другого банка».



Дата внесения
изменения



Укажите дату внесения изменения в формате ДД.ММ.ГГГГ.



Номер документа, на
основании которого
внесены изменения



Укажите номер соответствующего документа.



Дата документа, на
основании которого
внесены изменения



Укажите соответствующую дату.



Нажмите кнопку «Добавить запись», чтобы добавить дополнительные сведения. Для удаления записи нажмите значок 
рядом с соответствующей строкой.



6. Сведения о ранее присвоенном контракту или кредитному договору уникальном номере



Уникальный номер,
ранее присвоенный
контракту или
кредитному договору



Укажите уникальный номер, ранее присвоенный контракту или кредитному договору, формат
8цифр/4цифры/4цифры/1цифра/1цифра. Необязательный реквизит.



Заявление о постановке на учёт контракта



Поле Описание реквизита



3. Общие сведения о контракте



Номер Укажите номер контракта.



от Дата контракта.



Без номера Отметьте  в случае отсутствия номера контракта, при этом в поле будет указано значение «БН».



Сумма Укажите общую сумму контракта. Если сумма не будет указана, в поле будет указано значение
"БС".



Валюта Укажите валюту контракта.



Дата завершения Укажите дату завершения исполнения обязательств по контракту.



Вид контракта Выберите вид контракта из списка.



Заявление о постановке на учёт кредитного договора



Поле Описание реквизита



3. Сведения о кредитном договоре



Номер Укажите номер кредитного договора.



от Дата кредитного договора.



Без номера Отметьте  в случае отсутствия номера контракта, при этом поле будет указано значение «БН».



Сумма Укажите общую сумму кредитного договора. Если сумма не будет указана, в поле будет указано
значение "БС".



Валюта Укажите валюту кредитного договора.



Дата завершения Укажите дату завершения исполнения обязательств по кредитному договору.



Вид контракта Выберите вид контракта из списка.



Срок привлечения по
кредитному договору



Укажите срок привлечения средств по кредитному договору из списка.
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Поле Описание реквизита



Особые условия



Зачисления на счета за
рубежом



Укажите сумму денежных средств (в единицах валюты кредитного договора, указанной в поле
«Код валюты»), подлежащую зачислению на счета в банке-нерезиденте, в соответствии с
условиями кредитного договора.



Погашения за счёт
валютной выручки



Укажите сумму валютной выручки (в единицах валюты кредитного договора, указанной в поле
«Код валюты»), подлежащую зачислению на счета в банках-нерезидентах.



Сведения о сумме и сроках привлечения (предоставления) траншей 
Раздел заполняется, если в соответствии с условиями кредитного договора денежные средства привлекаются
(предоставляются) траншами.



Нажмите кнопку «Добавить запись», чтобы добавить дополнительные сведения. Для удаления записи нажмите значок 
рядом с соответствующей строкой.



Сумма транша Укажите сумму транша



Код валюты Укажите код валюты (кредитного договора). Необязательный реквизит.



Срок транша Выберите значение из списка сроков погашения суммы.



Ожидаемая дата
поступления



Укажите ожидаемую дату поступления транша.



Лист 2



7. Специальные сведения о кредитном договоре



7.1. Процентные платежи, предусмотренные кредитным договором (за исключением платежей по возврату основного
долга)



Код ставки “ЛИБОР” Заполните одним из следующих значений:



• Л01XXX - месячная ставка ЛИБОР



• Л03XXX - 3-месячная ставка ЛИБОР



• Л06XXX - 6-месячная ставка ЛИБОР



• Л12XXX - 12-месячная ставка ЛИБОР



Где "XXX" - буквенный код валюты кредитного договора



Фиксированный
размер процентной
ставки, % годовых



Укажите величину фиксированной процентной ставки, размер которой установлен кредитным
договором.



Размер процентной
надбавки
(дополнительных
платежей) к базовой
процентной ставке



Укажите возможные процентные надбавки (поправочные коэффициенты, дополнительные
платежи и др.).



Другие методы
определения
процентной ставки



Укажите схему расчёта процентной ставки.



7.2. Иные платежи, предусмотренные кредитным договором (за исключением платежей по возврату основного долга и
процентных платежей, указанных в пункте 7.1)



Укажите информацию об иных платежах, если они предусмотрены кредитным договором, например, о платежах,
связанных с уплатой комиссий, штрафов, сборов и расходов по кредитному договору.



7.3. Сумма задолженности по основному долгу на дату, предшествующую дате постановки на учёт кредитного договора



Укажите информацию о сумме задолженности по основному долгу по кредитному договору, возникшей на дату,
предшествующую дате постановки на учёт кредитного договора.



8. Справочная информация о кредитном договоре
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Поле Описание реквизита



8.1. Основания заполнения пункта 8.2
Выберите «Сведения из кредитного договора», «Оценочные данные» или «Сведения из кредитного договора и оценочные
данные» в зависимости от того, на основании каких данных заполняется блок 8.2.



8.2. Описание графика платежей по возврату основного долга и процентных платежей



Содержит описание графика возврата заёмных денежных средств (основного долга), который указан в контракте или
рассчитывается резидентом самостоятельно на основании информации, содержащейся в контракте и выплаты
процентных платежей за пользование денежными средствами.



Если контракт не содержит указанного графика платежей, а также необходимой информации для расчёта этого графика,
соответствующие поля блока заполняются на основании собственной оценки резидента ожидаемых платежей, в том
числе осуществляемых в виде единовременных выплат не позднее даты завершения исполнения обязательств.



Нажмите кнопку «Добавить запись, чтобы добавить дополнительные сведения. Для удаления записи нажмите значок 
рядом с соответствующей строкой.



Сумма платежа в
погашение основного
долга



Укажите сумму предстоящего платежа по возврату основного долга.



Дата платежа Укажите дату предстоящего платежа.



Сумма платежа в счёт
процентных платежей



Укажите сумму предстоящей выплаты процентного платежа.



Дата платежа Укажите дату предстоящей выплаты процентного платежа.



Описание особых
условий



Укажите краткое описание особых условий получения займа, порядок возврата основного долга
и выплаты процентных платежей.



8.3 Наличие отношений прямого инвестирования



Отметьте признак «Да», если имело место прямое инвестирование.



8.4. Сумма залогового или другого обеспечения



Укажите информацию о сумме залогового или другого обеспечения по контракту, возникшей на дату, предшествующую
дате оформления документа.



8.5 Информация о привлечении резидентом кредита (займа)



Нажмите кнопку «Добавить запись», чтобы добавить дополнительные сведения. Для удаления записи нажмите значок 
рядом с соответствующей строкой.



Наименование
нерезидента



Укажите наименование нерезидента-кредитора.



Код страны
регистрации



Укажите цифровой код страны места нахождения нерезидента-кредитора (заимодавца).



Предоставляемая
сумма средств



Укажите сумму средств в единицах валюты кредитного договора, предоставляемых
нерезидентом-кредитором (значение в поле «Наименование нерезидента»). Формат поля –
цифровые значения.



Доля в общей сумме
кредита (займа)



Заполняется в случае, если не заполнено поле «Предоставляемая сумма средств». Укажите долю
участия нерезидента-кредитора в процентах. Формат реквизита поля – цифровые значения.



10.1.1.2. Связанные документы валютного контроля



После того, как контракт или кредитный договор будет обработан в банке, он появится в списке в разделе «Валютные
контракты», а заявление к нему будет расположено в списке связанных документов.
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Для просмотра заявления и других связанных документов валютного контроля нажмите значок . В списке для каждого
документа указаны дата создания, номер, состояние обработки и прикреплённый файл (в случае его наличия). Также вы
можете просмотреть или копировать документ, выбрав соответствующий пункт в контекстном меню .



Для создания новых связанных документов нажмите значок . Вы можете создать следующие типы связанных
документов:



• Сведения о валютных операциях



• Справка о подтверждающих документах



• Заявления о внесении изменений в контракт/кредитный договор



• Заявления о снятии с учёта контракта/кредитного договора



При создании связанных документов валютного контроля в разделе «Валютные контракты», соответствующие поля на
форме заполняются автоматически следующей информаций из контракта или кредитного договора:



• Банк



• Резидент
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• Уникальный номер контракта



• Дата постановки на учёт



• Номер контракта/кредитного договора



• Даты начала и окончания действия контракта или кредитного договора



Создание документов валютного контроля (включая заявления о постановке на учёт контракта или кредитного договора)
также доступно в разделе «Документы валютного контроля». Они будут автоматически добавлены в список связанных
документов к определённому контракту или кредитному договору при совпадении уникального номера.



10.1.1.3. Запрос ведомости банковского контроля



Вам может быть доступна возможность запроса ведомости банковского контроля (ВБК) как для имеющегося
контракта/кредитного договора, так и для отсутствующего в списке.



• Для запроса ВБК в случае имеющегося контракта/кредитного договора выберите пункт «Запросить ведомость
банковского контроля (ВБК)» в контекстном меню карточки соответствующего контракта/кредитного договора.



• Для запроса ВБК в случае контракта/кредитного договора, отсутствующего в интернет-банке – нажмите кнопку
«Запросить ВБК»  на панели инструментов.



Откроется форма запроса, на которой необходимо указать уникальный номер договора и нажать «Отправить».



После запроса информации в разделе появится карточка контракта/кредитного договора, по которому была
запрошена ВБК. При получении ВБК информация в строке «Дата получения ВБК» сменится с «Ожидает
обновления» на дату получения.
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Вы можете просмотреть ВБК, выбрав пункт «Просмотр» в контекстном меню карточки соответствующего
контракта/кредитного договора.



10.1.2. Документы валютного контроля



В разделе «Документы валютного контроля» вы можете просмотреть и создать следующие типы документов:



• Сведения о валютных операциях



• Справки о подтверждающих документах



• Заявление о постановке на учёт контракта или кредитного договора



• Заявления о внесении изменений в контракт или кредитный договор



• Заявления о снятии с учёта контракта



С помощью инструментов раздела вы также можете:



• Просмотреть состояния документов валютного контроля (подробнее о состояниях документов)



• Выполнить отзыв документов валютного контроля (подробнее об отзыве документов)



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив документов валютного контроля (подробнее об архивации документов)



• Обмениваться с банком неплатёжными документами



• Найти требуемый документ воспользовавшись быстрым поиском по уникальному номеру контракта или
кредитного договора



Подробнее о порядке создания документов.
Обратите внимание, что вам может потребоваться отправить документы на согласование перед
подписанием и отправкой в банк.
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10.1.2.1. Сведения о валютных операциях



Сведения о валютных операциях предоставляются в банк при идентификации средств в иностранной валюте,
поступивших на транзитный валютный счёт, а также при проведении различных валютных операций. С 01.03.2018 сведения
о валютных операциях заменили справки о валютных операциях в соответствии с Инструкцией 181-И Банка России. Вам
также доступен просмотр сведений о валютных операциях, отправленных вам банком.



Поле Описание реквизита



Номер Чтобы указать или изменить номер документа, нажмите соответствующее поле в заголовке
документа.



Дата Автоматически указывается текущая дата.



Признак корректировки Отметьте , если требуется выполнить корректировку уже существующих сведений о
валютных операциях.



Клиент Выберите резидента из списка.



Банк Выберите уполномоченный банк из списка.



Номер счёта Номер счёта резидента, на который зачислены (с которого списаны) денежные средства
при осуществлении валютной или иной операции.



Номер корректировки Доступно для заполнения если вы отметили  «Признак корректировки». Укажите номер
корректировки.



Операция проведена
банком-нерезидентом



Отметьте , если нужно указать код страны банка-нерезидента в случае если зачисление
(списание) денежных средств проведено по счёту резидента, открытому в банке-
нерезиденте. Заполните вручную или выберите из справочника .



Валютная операция №
Чтобы добавить поля для ввода информации о валютной операции нажмите кнопку «Добавить валютную операцию».



Номер строки Доступно для заполнения если вы отметили  «Признак корректировки». Укажите номер
изменяемой строки.



Код вида валютной операции Заполните вручную или выберите из справочника .
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Поле Описание реквизита



Документ/Уведомление Укажите или выберите из выпадающего списка номер расчётного документа или номер
уведомления о зачислении средств в иностранной валюте на транзитный валютный счёт
клиента; если номер неизвестен, отметьте  поле «Без номера» ниже. Также укажите дату
документа на зачисление в поле «от».



Обратите внимание, что для отображения в списке документы должны
отвечать следующим условиям:



• Состояние документа отлично от «Возвращён» или «Ликвидирован».



• Данные о плательщике/банке плательщика, перевододателе/банке
перевододателя совпадают с данными клиента/уполномоченного
банка, для которых создаются сведения.



• Для уведомлений о зачислении валюты: транзитный счёт
принадлежит клиенту, для которого создаются сведения, или открыт
в банке, указанном на форме создания сведений, а с даты
поступления валюты на счёт прошло не более 30 дней.



• Для платёжного поручения: в назначении указан код валютной
операции.



Признак платежа Выберите из списка один из кодов.



Уникальный номер контракта Необязательный реквизит. Если валютная операция связана с расчётами по контракту или
кредитному договору, поставленному на учёт, укажите его уникальный номер. Номер
должен соответствовать формату: 8цифр/4цифры/4цифры/1цифра/1цифра.



Номер/дата договора Укажите номер расчётного документа при зачислении или при списании; если номер
неизвестен, отметьте  в поле «Без номера» ниже. Также укажите дату договора в поле
«от».



Сумма обязательств по
договору



Укажите соответствующую сумму.



Сумма в валюте платежа Укажите сумму средств, зачисленных на счёт (списываемых со счета) резидента, и
цифровой код валюты платежа. Укажите код валюты, выбрав значение из списка в поле
«Код валюты».



Сумма в валюте контракта Заполните поле, если код валюты подтверждающего документа и код валюты контракта
(кредитного договора) не совпадают. Укажите код валюты, выбрав значение из списка в
поле «Код валюты».



Дата операции Укажите дату проводимой операции в формате ДД.ММ.ГГГГ.



Ожидаемый срок Укажите ожидаемый срок репатриации иностранной валюты и (или) валюты Российской
Федерации.



Срок возврата аванса Укажите срок возврата денежных средств, уплаченных нерезиденту авансом за
неввезённые в РФ товары и/или невыполненные нерезидентом работы/услуги.



Признак предоставления
документов



Выберите признак предоставления документов из списка.



Примечание Укажите дополнительную информацию о валютной операции в случае необходимости.
Заполните вручную или выберите из справочника .



После заполнения блока «Валютная операция №» нажмите кнопку «Сохранить». Для добавления новой операции снова
нажмите кнопку «Добавить валютную операцию». Добавленные операции также могут быть отредактированы,
скопированы или удалены по нажатию соответствующих значков.



10.1.2.2. Справка о подтверждающих документах



Справка о подтверждающих документах предоставляется в банк в срок, не превышающий 15 календарных дней,
следующих за месяцем, в течение которого были осуществлены валютные операции по контракту или кредитному
договору. Вам также доступен просмотр справок о подтверждающих документах, отправленных вам банком.



Вы также можете создать справки о подтверждающих документах по декларациям в разделе «Декларации на товары».
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Поле Описание реквизита



Номер Чтобы указать или изменить номер документа, нажмите соответствующее поле в заголовке
документа.



Дата Автоматически указывается текущая дата.



Клиент Выберите резидента из списка.



Банк Выберите уполномоченный банк из списка.



Уникальный номер
контракта



Укажите уникальный номер контракта или кредитного договора. Номер должен соответствовать
установленному формату: 8цифр/4цифры/4цифры/1цифра/1цифра.



Признак
корректировки



Отметьте , если требуется выполнить корректировку уже существующих сведений о валютных
операциях.



Подтверждающий документ №
Чтобы добавить поля для ввода информации о валютной операции нажмите кнопку «Добавить подтверждающий
документ».



Номер строки Доступно для заполнения если вы отметили  «Признак корректировки». Укажите номер строки.



Дата корректируемой
справки



Доступно для заполнения, если вы отметили  «Признак корректировки». Укажите дату
корректируемой справки о подтверждающих документах.



Номер документа Укажите номер документа (если номер неизвестен, отметьте «Без номера»).



Дата документа Укажите дату подтверждающего документа.



Сумма в валюте
документов



Укажите сумму операции в валюте документа (возможен ввод сумм через «/»). Также укажите код
валюты.



Код вида документа Заполните вручную или выберите из справочника .



Сумма в валюте цены
контракта



Укажите сумму операции в валюте цены контракта (возможен ввод сумм через «/»), если код
валюты подтверждающего документа и код валюты контракта (кредитного договора) не
совпадают. Также укажите код валюты.



Признак поставки При необходимости выберите один из признаков.



Код страны
грузоотправителя
(грузополучателя)



При необходимости укажите цифровой код страны места нахождения грузополучателя, в
которую товары вывозятся из РФ, или грузоотправителя, из которой товары ввозятся в РФ.
Заполните вручную или выберите из справочника .



Интернет-банк для корпоративных клиентов 10.1. Валютный контроль | 70











Поле Описание реквизита



Ожидаемый срок При необходимости укажите максимальный срок исполнения обязательств нерезидентом.



Примечание При необходимости укажите дополнительные сведения о подтверждающих документах.



После заполнения блока «Подтверждающий документ №» нажмите кнопку «Сохранить». Для добавления новой
операции снова нажмите кнопку «Добавить подтверждающий документ». Добавленные операции также могут быть
отредактированы, скопированы или удалены по нажатию соответствующих значков.



10.1.2.3. Импорт справки о подтверждающих документах



Для импорта справки о подтверждающих документах нажмите значок  на панели инструментов.



Для успешного импорта файл должен быть в формате «Сбербанк Бизнес», т.е. одна справка в одном *.txt
файле.



После перехода к форме импорта вам может потребоваться выбрать организацию, добавить один или несколько файлов,
затем нажать кнопку «Загрузить».



При успешном импорте вам будет отображено соответствующее сообщение, а импортируемая справка будет добавлена в
список документов раздела.



В случае, если в импортируемой справке содержатся ошибки, вам будет отображено соответствующее сообщение с
краткой информацией об ошибке.
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10.1.2.4. Заявление о снятии с учёта контракта (кредитного договора)



Поле Описание реквизита



Кому Выберите уполномоченный банк из списка.



Резидент Выберите резидента из списка.



Адрес Укажите почтовый адрес резидента: индекс, населённый пункт, улица, дом и помещение/офис.



Уникальный номер
контракта



Номер контракта/кредитного договора должен соответствовать установленному формату:
8цифр/4цифры/4цифры/1цифра/1цифра.



от Укажите дату оформления контракта/кредитного договора.



Контракт № Укажите номер контракта.



от Укажите дату контракта в формате ДД.ММ.ГГГГ.



Уполномоченный банк,
в который переводится
контракт



Укажите банк. Заполните вручную или выберите из справочника .



Причина снятия с учёта



Причина закрытия Выберите причину снятия с учёта контракта/кредитного договора из списка предложенных.
Если в качестве причины указана п.п.6.1.3, на форме требуется заполнить дополнительные
сведения о резиденте.



Дополнительная
информация



Укажите дополнительные сведения к заявлению о снятии с учёта. Необязательный реквизит.



Когда заявление будет исполнено, соответствующий контракт/кредитный договор в разделе «Валютные контракты» будет
переведён в состояние «Снят с учёта».
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10.1.2.5. Заявление о внесении изменений в раздел I ВБК



Поле Описание реквизита



Номер Чтобы указать или изменить номер документа, нажмите соответствующее поле в заголовке
документа.



Дата Автоматически указывается текущая дата.



Клиент Выберите резидента из списка.



Банк Выберите уполномоченный банк из списка.



Уникальный номер
контракта



Укажите уникальный номер контракта. Номер должен иметь формат
8цифр/4цифры/4цифры/1цифра/1цифра.



от Укажите дату создания контракта/кредитного договора.



Контракт № Укажите номер контракта.



от Укажите дату создания контракта.



Информация о
переоформляемых
разделах



Укажите номер изменяемого раздела.



Номер графы Укажите номер подпункта/графы/строки в формате A/B/C, где:



   А – номер подраздела



   B – номер поля раздела или столбца таблицы



   C – номер строки таблицы



Содержание
изменений



Укажите новое значение изменяемого поля.



Кнопки «Добавить», «Сохранить» и «Удалить» используются для добавления, сохранения и удаления записи.



Документы, на основании которых вносятся изменения



Наименование типа
документа



Укажите тип документа, на основании которого в контракт (кредитный договор) вносятся
изменения.



Номер и дата
документа



Укажите номер и дату документа, на основании которого в контракт (кредитный договор)
вносятся изменения.



Кнопки «Добавить», «Сохранить» и «Удалить» используются для добавления, сохранения и удаления записи.



Примечание При необходимости укажите дополнительные сведения о подтверждающих документах.



Когда заявление будет исполнено, в соответствующий контракт/кредитный договор в разделе «Валютные контракты»
будут внесены указанные изменения.
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10.1.3. Декларации на товары



В разделе «Декларации на товары» доступен список деклараций, полученных от Федеральной таможенной службы, а
также отображены сроки оформления по ним справок о подтверждающих документах (СПД).



Список деклараций содержит следующих столбцы:



• Дата, номер



• УНК - уникальный номер контракта, к которому привязана декларация



• Организация (если в управлении клиента находятся счета нескольких организаций)



• Направление – ЭК (экспорт)/ИМ (импорт)



• Сумма



• СПД - справки о подтверждающих документах, созданные на основе декларации:



◦ При наличии уже созданных СПД, ссылка ведёт к их списку, где можно просмотреть их состояние.



◦ При отсутствии справок в колонке доступна кнопка «Не требует», по нажатию на которую декларации будет
присвоено состояние «СПД не требуется».



• Состояние - одно из состояний декларации:



◦ СПД принята ВК 



◦ СПД возвращена ВК 



◦ СПД в работе  – по декларации есть сохранённые/отправленные СПД



◦ СПД требует обновления  – если по декларации были обновлены основные реквизиты, а СПД уже была
создана



◦ СПД не требуется  – при выборе операции «СПД не требуется»



◦ СПД не предоставлена  – по декларации ещё нет сохранённых/отправленных СПД



• Срок подачи СПД



При выборе декларации в списке клиент может воспользоваться следующими операциями на панели инструментов:



• Создать СПД  на основе одной или более деклараций. При этом часть полей в открывшейся форме будет
предзаполнена. Подробнее о форме создания СПД см. «Справка о подтверждающих документах».



• СПД не требуется  - при этом в колонке «Состояние» выбранной декларации будет указана соответствующая
информация.



Также на панели инструментов доступны поиск документа по УНК и фильтр по датам и состояниям документов.
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10.1.4. Уведомления о зачислении валюты



В разделе «Уведомления о зачислении валюты» представлен список уведомлений о поступлении экспортной выручки
на ваши транзитные счета.



Информация о сформированных распоряжениях и количестве подготовленных, но не отправленных документов
находится в столбце «Распоряжения». Щёлкните текст в этом столбце, чтобы перейти на страницу с распоряжениями на
списание валюты с транзитного счёта, которые сформированы по выбранному уведомлению. Для просмотра списка всех
распоряжений, созданных в Сервисе, перейдите в раздел «Списание с транзитного счёта».



Для просмотра уведомления выберите его в списке и нажмите кнопку «Просмотр»  на панели инструментов. Откроется
сформированный документ «Уведомление о зачислении валюты» (при наличии также отображается SWIFT-сообщение).



Для создания распоряжения на списание средств в иностранной валюте с транзитного счёта выберите уведомление в
списке и нажмите кнопку «Распоряжение»  на панели инструментов.



Вы также можете создать сведения о валютных операциях на основе уведомления о зачислении валюты. Для этого
выделите уведомление о зачислении валюты в списке, нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов и выберите
«Сведения о валютных операциях».



Обратите внимание, что возможность создания сведений о валютных операциях доступна при
выполнении следующих условий:



• Вы обладаете соответствующими правами на создание документов валютного контроля в рамках
договора банка плательщика и организации-плательщика.



• Выбранный документ, на основе которого создаются сведения, не находится в состоянии
«Возвращён» или «Ликвидирован»



10.1.4.1. Распоряжение на списание средств в иностранной валюте с
транзитного счёта



Для того чтобы создать распоряжение на основе полученного уведомления:



• В разделе «Уведомления о зачислении валюты» выберите уведомление в списке.
Нажмите кнопку «Распоряжение»  на панели инструментов. Кнопка доступна, если счёт, по которому создано
уведомление, действующий.



• В разделе «Списание с транзитного счёта» нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов.



Подробнее о порядке создания документов.
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Поле Описание реквизита



Сведения о документе



Номер Чтобы указать или изменить номер документа, нажмите соответствующее поле в заголовке
документа.



Дата Чтобы указать дату, нажмите соответствующее поле в заголовке документа.



Способ продажи Укажите способ продажи средств из списка.



Срочность Укажите срочность документа («Обычная»/«Высокая»).



Реквизиты сторон



Уполномоченный банк Выберите уполномоченный банк из списка.



Клиент Выберите резидента из списка.



ОКПО Укажите общероссийский классификатор предприятий и организаций.



ОКТМО Укажите общероссийский классификатор территорий муниципальных образований.



Контактное лицо Укажите ФИО контактного лица организации-клиента. ФИО подставляется автоматически при
открытии формы и может быть указано вручную.



Телефон Укажите телефон контактного лица организации-клиента.



Реквизиты документа



Уведомление о
поступлении №



Укажите номер уведомления о поступлении валюты.



от Укажите дату поступления уведомления, на основании которого создаётся распоряжение, в
формате ДД.ММ.ГГГГ. По умолчанию указывается текущая дата.



Сумма валютной
выручки



Укажите общую сумму и валюту выручки в иностранной валюте, поступившую на транзитный
валютный счёт, а также код валюты.
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Поле Описание реквизита



Списать с транзитного
счёта



Укажите номер транзитного счета, с которого будет произведено списание средств.



Общая сумма списания Укажите общую сумму списания. Сумма должна быть меньше или равной общей сумме
поступившей валютной выручки.



В том числе сумма продажи валюты



Сумма продажи Укажите сумму, предназначенную для продажи.



Согласованный курс
сделки



Укажите согласованный с банком курс.



Перечислить на счёт Выберите для перечисления суммы: на счёт «в уполномоченном банке», а затем выберите счёт,
или «в другом банке» затем введите номер счета и БИК или название банка (Заполните вручную
или выберите из справочника ).



В том числе зачисления на валютный счёт



Сумма для зачисления Укажите сумму зачисления на валютный счёт, которая равна общей сумме валютной выручки за
вычетом суммы продажи, указанной в поле «В том числе сумма продажи». Необязательный
реквизит.



На валютный счёт Укажите номер валютного счета, на который переводится часть списываемой суммы.



Счёт для удержания
комиссии



Выберите счёт для списания комиссии при продаже валюты из списка.



Информация для валютного контроля. Блок отображается, если банк предоставляет своим клиентам возможность
указать информацию о паспорте сделки. Добавьте сведения о валютных операциях, если требуется сразу передать в банк
информацию для валютного контроля, которая может включать уникальный номер контракта, дату постановки на учёт и
прочее.



Запись об отправленном документе появится в разделе «Списание с транзитного счёта».



10.1.5. Списание с транзитного счёта



В разделе «Распоряжения на списание с транзитного счета» представлен список распоряжений на списание средств с
транзитного счёта.



Здесь вы можете создать и отправить в банк:



• Распоряжение на списание средств в иностранной валюте с транзитного счёта



• Сведения о валютных операциях для выбранного распоряжения. Вы также можете нажать «Создать СВО» на экране
с сообщением об успешном сохранении/отправке распоряжения.



10.2. Валютные операции
Разделы блока «Валютные операции» позволяют совершать операции с иностранной валютой, получать по ним
подтверждающие документы, а также просматривать курсы валют и настраивать их отображение на главной странице.



10.2.1. Курсы валют



В разделе «Курсы валют» вы можете просмотреть курсы валют ЦБ и банков, в которых у вас открыты счета.
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Для выбора валют, которые будут отображаться в разделе и на главной странице:



• Нажмите кнопку «Добавить валюту»  и выберите валюту.



• Чтобы удалить валюту для отображения, щёлкните значок × на кнопке с этой валютой на панели управления.



• Вы можете переключиться между вкладками «Безналичный расчёт» и «Наличный расчёт» в зависимости от того,
какие данные вам нужны.



Указанная информация будет автоматически обновлена и отображена на главной странице.



10.2.2. Платежи, переводы в валюте



В разделе «Платежи, переводы в валюте» вы можете создать и отправить поручения на перевод средств в иностранной
валюте. Обратите внимание, что в зависимости от вашего банка могут быть установлены ограничения на валюты, для
которых доступен данный тип перевода.



С помощью инструментов раздела вы можете:



• Просмотреть состояния документов в разделе (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые поручения на перевод средств в иностранной валюте



• Создать поручения на перевод средств в иностранной валюте на основе шаблонов (подробнее о создании
документов на основе шаблонов)



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив поручений на перевод средств в иностранной валюте (подробнее об архивации документов)



Все реквизиты поручения должны быть заполнены на английском языке или латинскими буквами. Заявления,
оформленные кириллицей, можно автоматически транслитерировать на этапе сохранения формы.



Подробнее о порядке создания документов.



Обратите внимание, что помимо отслеживания стандартных состояний документов, здесь вы также
можете отслеживать состояния SWIFT переводов.



10.2.2.1. Создание нового поручения на перевод средств в иностранной валюте



Чтобы создать новое поручение на перевод средств в иностранной валюте нажмите кнопку «Создать»  на панели
инструментов.



Вы также можете нажать кнопку «Из шаблона»  для создания поручения на основе шаблона.
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Вы также можете создать сведения о валютных операциях на основе перевода средств в иностранной валюте одним из
следующих способов:



• Выделите перевод средств в иностранной валюте в списке, нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов и
выберите «Сведения о валютных операциях».



• Нажмите «Создать СВО» на экране с сообщением об успешном сохранении/отправке платежа.



Обратите внимание, что возможность создания сведений о валютных операциях доступна при
выполнении следующих условий:



• Вы обладаете соответствующими правами на создание документов валютного контроля в рамках
договора банка плательщика и организации-плательщика.



• Выбранный документ, на основе которого создаются сведения, не находится в состоянии
«Возвращён» или «Ликвидирован»



 



 



Поле Описание реквизита



Номер операции Номер присваивается документу автоматически и может быть указан вручную.



Дата Укажите дату создания документа в формате ДД.ММ.ГГГГ. По умолчанию указывается текущая
дата.



Вид перевода Укажите вид перевода (S.W.I.F.T. / Post / TELEX).



Срочность Укажите срочность документа («Обычная»/«Высокая»).



Дата валютирования Укажите дату совершения будущей сделки в формате ДД.ММ.ГГГГ. По умолчанию указывается
текущая дата.



32А: Сумма перевода



Сумма операции Укажите сумму перевода.



Код валюты операции Выберите из списка валют.
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Поле Описание реквизита



Конвертация из
валюты



Отметьте , чтобы указать для списания счёт в валюте, отличной от валюты перевода.



Код инструкции Укажите код инструкции, который позволяет определить информацию о платеже и способе
извещения. Заполните вручную или выберите из справочника .



Желаемый курс сделки При конвертации валюты укажите желаемое значение курса при конвертации валюты. Вы также
можете добавить комментарий.



50: Перевододатель



Организация Выберите организацию перевододателя из списка.



Подразделение При наличии, выберите подразделение организации перевододателя из списка.



Счёт Выберите номер счёта, с которого спишутся средства при переводе.



Страна/Код Укажите страну и код страны перевододателя. Заполните вручную или выберите из справочника
.



Индекс



Укажите данные перевододателя.Город



Адрес



Контактное лицо /
Представитель



Укажите ФИО контактного лица.



Контактный телефон Укажите телефон контактного лица.



52: Банк перевододателя



Код SWIFT/БИК. Выберите SWIFT-код или БИК банка перевододателя.



Использовать
интернациональное
наименование банка



Отметьте , чтобы использовать интернациональное наименование банка.



Наименование Укажите наименование банка перевододателя (если возможно выбрать).



SWIFT/БИК Укажите SWIFT/БИК банка перевододателя.



Корсчёт Укажите номер корреспондентского счета банка.



59: Получатель



Получатель-
нерезидент



Отметьте, если получатель перевода не является резидентом.



Организация Укажите наименование получателя. Заполните вручную или выберите из справочника .



ИНН Укажите ИНН получателя.



Счёт № (IBAN) Укажите номер счета получателя в формате IBAN.



Страна/Код Укажите страну и код страны получателя. Заполните вручную или выберите из справочника .



Город
Укажите данные получателя.



Адрес



Интернет-банк для корпоративных клиентов 10.2. Валютные операции | 80











Поле Описание реквизита



BEI-код Укажите BEI или SWIFT код. Код определяет международный идентификатор корпоративного
клиента в системе SWIFT, если банк, обслуживающий счёт этого корпоративного клиента,
зарегистрировал его в организации SWIFT. BEI-код имеет ту же структуру, что и SWIFT-код.



57: Банк получателя



Банк Выберите из справочника .



Чтобы заполнить реквизиты банка получателя вручную, щёлкните «Заполнить реквизиты банка вручную». Раскроется
блок с полями «Корсчёт», «Страна/Код», «Город», «Адрес». Нажмите ещё раз, чтобы скрыть поля.



Клиринговый код Укажите клиринговый код банка получателя.



56: Банк-посредник:



Перевод с
использованием
банка-посредника



Отметьте , если необходимо указать реквизиты банка-посредника. Поля блока аналогичны
блоку «57: Банк получателя».



Клиент-приказодатель:



Платёж по поручению
клиента-приказодателя



Отметьте , если перевод исполняется по поручению клиента-приказодателя. Поля блока
аналогичны блоку «59: Получатель».



Информация для валютного контроля



Поля могут быть заполнены, если необходимо передать в Банк информацию по операции, необходимую для
осуществления валютного контроля.



Уникальный номер
контракта



Укажите уникальный номер контракта.



Код вида операций Укажите код производимой операции. Заполните вручную или выберите из справочника .



ГТД № Укажите номер грузовой таможенной декларации.



Код вида услуг Укажите код вида услуги. Заполните вручную или выберите из справочника .



Дополнительная
информация для
валютного контроля



Укажите в свободной форме дополнительную информацию об операции, при необходимости.



Код ТН ВЭД Укажите до 5 кодов ТН ВЭД (классификационный код товара по единой товарной номенклатуре
внешнеэкономической деятельности).



70: Назначение
платежа



Поле предназначено для указания плательщиком информации, позволяющей бенефициару
идентифицировать принадлежность платежа к той или иной сделке (наименование товаров,
выполненных работ, оказанных услуг, номер и дата договора, номер контракта, номер счета-
фактуры и т.д.).



71А



Укажите, за чей счёт совершается оплата комиссий при осуществлении перевода.



72: Информация отправителя получателю



Укажите дополнительную информацию об операции. Необязательный реквизит



Гарантированный
перевод



Отметьте , чтобы гарантировать, что сумма перевода дойдёт до получателя в полном объёме.



77B: Обязательная отчётность: укажите информацию для регулирующих органов в формате 3*35.



Уплата НДС
обязательна



Отметьте , если требуется уплата НДС. Необходимо указать информацию о поручении на
уплату налога со счета, открытого в текущем банке.



Преобразовать в
латиницу



Нажмите кнопку, чтобы преобразовать указанную информацию в латиницу (английские буквы).
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Поле Описание реквизита



Валютная операция №



Обратите внимание, что набор полей зависит от вашего банка.



Код вида операции Заполните вручную или выберите из справочника .



УНК/Дата и номер
контракта



Выберите данные, которые вы укажете в следующем поле: уникальный номер контракта, или
номер и дату контракта.



Уникальный номер
контракта/Номер и
дата контракта



Отображаемые поля зависят от выбранного выше; если номер неизвестен, отметьте  в поле
«Без номера» ниже.



Сумма в валюте
платежа



Укажите сумму средств, зачисленных на счёт (списываемых со счета) резидента, и цифровой код
валюты платежа. Укажите код валюты, выбрав из списка в поле «Код валюты».



Сумма в валюте
контракта



Укажите сумму средств в валюте контракта. Укажите код валюты, выбрав из списка в поле «Код
валюты».



Признак
предоставления
документов



Выберите признак предоставления документов из списка.



После заполнения блока «Валютная операция №» нажмите кнопку «Сохранить». Для добавления новой операции
нажмите кнопку «Добавить валютную операцию». Добавленные операции также могут быть скопированы, изменены или
удалены по нажатию на соответствующую кнопку.



10.2.3. Покупка, продажа, конвертация валюты



В разделе «Покупка, продажа, конвертация валюты» можно оформить и отправить в банк заявление на
покупку/продажу/конвертацию валюты.



С помощью инструментов раздела вы также можете:



• Просмотреть состояния документов (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые платёжные поручения



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив документов по покупке, продаже, конвертации валюты (подробнее об архивации документов)



Подробнее о порядке создания документов.



Чтобы создать операцию покупки/продажи или конвертации валюты нажмите кнопку «Создать»  на панели
инструментов и выберите требуемую форму.
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Пример формы покупки валюты



Поле Описание реквизита



Номер операции Номер присваивается документу автоматически и может быть указан вручную.



Дата Укажите дату создания документа в формате ДД.ММ.ГГГГ. По умолчанию указывается текущая
дата.



Срочность Укажите срочность документа («Обычная»/«Высокая»).



Исполнение сделки Выберите способ исполнения сделки:



• «В банке» – сделка будет выполнена по курсу банка; если он не указан, то по курсу ЦБ.



• «На бирже» – сделка будет выполнена по курсу торгов на бирже. В данном случае вам
также требуется указать счёт для удержания комиссии.



Реквизиты сторон



Уполномоченный банк Укажите банк, в котором будет совершена операция.



Клиент Укажите клиента-плательщика.



ОКПО Укажите общероссийский классификатор предприятий и организаций клиента.



ОКТМО Укажите общероссийский классификатор территорий муниципальных образований клиента.
Заполните вручную или выберите из справочника .



Контактное лицо Укажите ФИО контактного лица.



Телефон Укажите номер телефона контактного лица.
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Поле Описание реквизита



Покупка валюты: Сумма покупки Укажите сумму покупки.



Валюта
зачисления



Укажите валюту покупки.



Сумма в рублях Сумма эквивалента в рублях рассчитывается автоматически на основании
указанной суммы покупки.



Продажа валюты: Сумма продажи Укажите сумму продажи.



Валюта списания Укажите валюту продажи.



Сумма в рублях Сумма эквивалента в рублях рассчитывается автоматически на основании
указанной суммы покупки.



Конвертация валюты: Конвертировать
валюту



Укажите сумму, которая будет конвертирована.



Валюта списания Укажите валюту списания.



В валюту Укажите сумму, в которую будет произведена конвертация.



Валюта
зачисления



Укажите валюту зачисления.



Сумма в рублях Сумма эквивалента в рублях рассчитывается автоматически на основании
указанной суммы покупки.



По нажатию на кнопку  вы можете поменять валюты местами.



Курс Выберите курс валюты, по которому будет проведена операция.



• Курс банка



В этом случае вам необходимо заполнить только поле «Сумма покупки» либо «Сумма в
рублях». Остальные поля при последующей обработке заполняются сотрудником банка
согласно курсу, указанному в договоре с клиентом.



• Курс по договору



В этом случае вам необходимо заполнить только поле «Сумма покупки» либо «Сумма в
рублях». Остальные поля при последующей обработке заполняются сотрудником банка
согласно курсу, указанному в договоре с клиентом.



• Согласованный курс сделки



Укажите согласованный с банком курс для заключения сделки покупки-продажи
иностранной валюты в течение операционного дня. При наличии обязательно для
заполнения.



Тип сделки Выберите одно из следующих значений: «Расчёт сегодня» или «Расчёт на следующий рабочий
день».



Если вы указали «Курс банка» в поле «Курс», то в поле «Тип сделки» будет установлено значение
«Расчёт сегодня».



Счета для выполнения операции: в блоке укажите счета списания, зачисления и зачисления остатка валют для данной
операции



Для списания RUB Выберите счёт из списка доступных счетов для списания.
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Поле Описание реквизита



Для зачисления EUR Выберите счёт из списка доступных счетов для зачисления иностранной валюты.



Для удержания
комиссии



Укажите, если вы выбрали исполнение сделки на бирже.



Для зачисления
остатка RUB



Выберите счёт из списка доступных счетов для зачисления остатка.



Дополнительная информация



Укажите дополнительную информацию для банка.



10.2.3.1. Обмен валюты онлайн



Для обмена валюты по онлайн курсу нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов и выберите «Обмен валюты
онлайн».



Откроется страница с формой документа. В верхней части страницы находится график с динамикой курса обмена валют.
Вы можете настроить параметры графика, включая валюту, период и прочее.



Обратите внимание, что срок действия онлайн курса, по которому выполняется операция, ограничен. После окончания
срока, курс будет обновлён.



Подробнее о порядке создания документов.



Поле Описание реквизита



№ Номер присваивается документу автоматически и может быть указан вручную.



Дата Укажите дату создания документа в формате ДД.ММ.ГГГГ. По умолчанию указывается текущая
дата.



Реквизиты сторон
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Поле Описание реквизита



Организация Выберите организацию из списка.



Счета для выполнения операции
По нажатию на кнопку  вы можете поменять валюты местами.



Будет списано Укажите сумму списания.



Будет зачислено Укажите сумму зачисления.



Счета для выполнения операции



Для списания Укажите счёт для списания.



Будет зачислено Укажите счёт для зачисления.
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11. Счета на оплату
В данном разделе вам доступны счета и начисления могут быть присланы банком из различных систем, в том числе из
информационной системы «Одно окно». «Одно окно» – это федеральная государственная информационная система,
которая позволяет получить доступ к государственным и бизнес-сервисам, сопровождающим выход на экспортный рынок.



11.1. Просмотр выставленных счетов
На главной странице раздела вы можете просмотреть состояние выставленных счетов. Щёлкните дважды по
выставленному счёту, чтобы просмотреть детальную информацию по нему.



Вы можете создать платёжное поручение по выставленному счёту, нажав «Создать платёж» в колонке «Платёж» на
основной странице раздела или на форме просмотра выставленного счёта. Если платёж уже был создан, вы можете
перейти к его просмотру, нажав соответствующую ссылку в колонке «Платёж».
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12. Депозиты
В разделе «Депозиты» отображается подробная информация по вашим рублёвым, валютным и мультивалютным
депозитным продуктам (в том числе закрытым):



• Название депозита



• Номер договора



• Дата окончания



• Сумма депозита, ставка, а также сумма и дата следующей выплаты



Также в этом разделе вы можете выполнить следующие операции с депозитами:



• Просмотреть условия депозита



• Просмотреть выписку (подробнее о просмотре выписки)



• Снять средства с депозита



• Пополнить депозит



• Отправить заявление на открытие нового депозита



• Просмотреть и создать прочие заявления по депозитам



Чтобы просмотреть закрытые депозиты, отметьте  «Показывать закрытые депозиты».



12.1. Условия депозита
Чтобы просмотреть подробную информацию по депозиту нажмите кнопку «Условия депозита» в блоке с депозитом.



Откроется страница с подробной информацией по депозиту. Здесь вы также можете:



• Переименовать депозит, щёлкнув его название.



• Перейти к пополнению, снятию иди выписке по депозиту.



• Сохранить реквизиты в формате PDF



• Отправить заявление на изменение условий депозита
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Информация по мультивалютному депозиту отображается отдельно для каждой валюты депозита.



12.2. Снятие средств с депозита
Перевод средств с депозита на другой счёт доступен, если это предусмотрено условиями депозитного договора. Для того
чтобы снять средства с депозита нажмите кнопку «Снять средства» в блоке с депозитом.



Обратите внимание, что снятие с депозита доступно только для «открытых» (активных) депозитов и
только в течении периода, когда по договору предусмотрена эта возможность.
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Откроется форма снятия средств с депозита с предзаполненными полями. Вам необходимо только ввести сумму снятия и
выбрать счёт, с которого будут списаны средства.



Снятие средств с депозита формируется как платёжное поручение, которое можно просмотреть в разделе «Платежи в
рублях».



Подробнее о порядке создания документов.



12.3. Пополнение депозита
Пополнение депозита возможно со счёта в любой валюте. Для того чтобы пополнить депозит нажмите кнопку «Пополнить
депозит» в блоке с депозитом.



Обратите внимание, что пополнение депозита доступно только для активных («открытых») депозитов,
которые можно пополнять, и только в течении периода, когда по договору предусмотрена эта
возможность.



Откроется форма пополнения депозита с предзаполненными полями. Вам необходимо только ввести сумму пополнения и
выбрать счёт, с которого будут списаны средства.
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Пополнение депозита формируется как платёжное поручение, которое можно просмотреть в разделе «Платежи в
рублях».



Подробнее о порядке создания документов.



12.4. Открытие нового депозита
Для отправки заявления на новый депозит нажмите кнопку «Новый депозит» в блоке с соответствующей организацией. На
открывшейся странице вы можете ознакомиться со списком доступных для открытия депозитных продуктов и
воспользоваться депозитным калькулятором для поиска подходящих продуктов.



С помощью депозитного калькулятора вы можете отфильтровать депозитные продукты по следующим параметрам:



• Валюта депозита
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• Диапазон суммы депозита



• Срок депозита



• Периодичность капитализации



• Возможность пополнения



• Частичное снятие



Вы также можете ознакомиться с условиями доступных для открытия депозитов перейдя по ссылке «Условия депозита»
под названием депозита.



Чтобы открыть депозит, щёлкните кнопку «Открыть в [ВАЛЮТА]» в блоке с депозитом или нажмите кнопку «Открыть
депозит» в окне просмотра условий депозита. Затем заполните открывшуюся форму. Обратите внимание, что на форме
вам может быть доступна возможность указывать счета в других банках для выплаты процентов и возврата суммы
депозита при закрытии.



Отправленное вами заявление на новый депозитный продукт будет отображаться в виде зарезервированного депозита на
главой странице раздела.



В контекстном меню вы можете внести средства завершения открытия депозита, а также сохранить его реквизиты в
формате PDF.



В зависимости от вашего банка, по нажатии кнопки «Новый депозит» возможен прямой переход к
заполнению формы без выбора продуктов.



Подробнее о порядке создания документов.



Обратите внимание, что набор полей на форме создания документа зависит от вида депозитного
продукта и вашего банка.



Вы можете просмотреть ваши заявления на открытие депозитов нажав кнопку «Заявления на открытие депозитов»  в
правом верхнем углу раздела «Депозиты».
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На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



12.5. Заявления по депозитам
Вы можете просмотреть и отправить прочие заявления по депозитам, нажав кнопку «Заявления на открытие и изменение»



 в правом верхнем углу раздела «Депозиты».



На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые заявления



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив заявлений (подробнее об архивации документов)



Для создания нового заявления нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма заявления.



Обратите внимание, что доступные для создания документы и наборы полей на формах создания
документов зависят от вашего банка.



Подробнее о порядке создания документов.
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13. Кредиты
В разделе «Кредиты» отображается подробная информация по кредитным продуктам (в том числе закрытым):



• Название кредита



• Номер и дата договора



• Сумма следующего платежа, оставшаяся сумма задолженности, ставка



В том числе отображается информация по траншам по кредитам, в случае их наличия:



• Название транша



• Номер и дата договора



• Сумма следующего платежа, дата платежа, оставшаяся сумма задолженности



Также в этом разделе вы можете выполнить следующие операции с кредитами и траншами:



• Внести платёж



• Открыть новый транш



• Просмотреть график платежей



• Просмотреть информацию о кредите



• Отправить заявление на досрочное погашение



• Отправить заявление на открытие нового кредита



• Просмотреть и создать прочие заявления по кредитам



Чтобы просмотреть закрытые кредиты или транши, отметьте  «Показывать закрытые кредиты» или «Показывать
закрытые транши» соответственно.



13.1. Внести платёж по кредиту
Чтобы внести платёж по кредиту нажмите кнопку «Внести платёж» в блоке с кредитом.
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Откроется форма пополнения счёта гашения с предзаполненными полями. Вам необходимо только ввести сумму
пополнения и выбрать счёт, с которого будут списаны средства.



Подробнее о порядке создания документов.



13.2. Открытие нового транша
Чтобы открыть новый транш по кредиту нажмите кнопку «Открыть новый транш» в блоке с кредитом.



Откроется форма заявления на открытие транша.



На форме укажите дату выдачи и дату планового закрытия транша, а также сумму транша. Отметьте  «Выдать транш до
предоставления платёжных поручений», если транш требуется выдать под будущие платёжные поручения.



Подробнее о порядке создания документов.
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13.3. График платежей
Чтобы просмотреть график платежей по кредиту нажмите кнопку «График платежей» в блоке с кредитом.



На странице будет отображена таблица с графиком платежей, где перечислены плановые платежи с указанием даты и
суммы платежа, в том числе суммы основного долга, процентов и комиссии, а также остатка основного долга. Чтобы
просмотреть информацию о совершённых платежах отметьте  «Показать информацию по совершенным платежам».



13.4. Информация о кредите
Чтобы просмотреть подробную информацию по кредиту нажмите кнопку «Общая информация» в блоке с кредитом.



Откроется страница с полным списком условий кредитного договора. Здесь вы также можете переименовать кредит,
щёлкнув его название.



13.5. Досрочное погашение кредита
Чтобы досрочно погасить кредит нажмите кнопку «Досрочное погашение» в блоке с кредитом.
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Откроется форма заявления на досрочное погашение кредита. Заполните форму.



При оформлении заявления вам необходимо указать:



• Способ досрочного погашения – частичное или полное погашение кредита.



• Дату погашения – при выборе полного погашения кредита необходимо указать дату, на которую необходимо
выполнить погашение. По умолчанию выбрана дата следующего планового платежа.



• Уменьшить сумму или уменьшить срок – параметр, доступный только при частичном досрочном погашении,
позволяющий уменьшить либо срок, либо сумму ежемесячного платежа по кредиту.



• Сумму, на которую вы хотите погасить кредит. При выборе полного погашения кредита сумма будет рассчитана
автоматически с учетом всех условий кредитного договора.



По нажатию на ссылку «Получить график» будет сформирован новый график платежей, доступный для скачивания в
формате *.pdf. Ссылка доступна только при частичном погашении кредита.



Подробнее о порядке создания документов.



Вы можете просмотреть статус отправленных заявлений на досрочное погашение кредита нажав кнопку «Заявления» в
блоке с кредитом.



На открывшейся странице вы можете:



• просмотреть уже существующее заявление



• распечатать или экспортировать заявление в файл
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13.6. Открытие нового кредита
Для отправки заявления на новый кредит нажмите кнопку «Новый кредит» в блоке с соответствующей организацией.
Откроется форма заявления.



Обратите внимание, что набор полей на форме создания документа зависит от вашего банка.



Подробнее о порядке создания документов.



13.7. Заявления по кредитам
Вы можете просмотреть и отправить прочие заявления по всем кредитам нажав кнопку «Заявления»  в правом верхнем
углу раздела «Кредиты».



На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые заявления



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив заявлений (подробнее об архивации документов)



Для создания нового заявления нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма заявления.



Обратите внимание, что доступные для создания документы и наборы полей на формах создания
документов зависят от вашего банка.



Подробнее о порядке создания документов.



Интернет-банк для корпоративных клиентов 13.6. Открытие нового кредита | 98











14. Корпоративные карты
Корпоративная карта – это карта, выпускаемая к одному из счетов организации. Держатель карты –
сотрудник организации – может использовать карту для оплаты услуг и товаров исключительно для нужд
организации.



В зависимости от вашего банка, в разделе «Корпоративные карты» вы можете просмотреть следующую информацию о
корпоративных картах ваших организаций:



• Средства на картах



      или



• Сгруппированные лимиты карты по картам и общий остаток



А также:



• Счёт, к которому привязаны карты



• Сведения о карте:



◦ Маскированный номер карты



◦ Название карточного продукта



◦ Имя держателя карты



◦ Срок действия карты



Баланс корпоративных карт также отображается на вкладке «Дополнительная информация» в
детальной информации по счёту.



С помощью инструментов раздела вы можете:



• Просмотреть выписку по счёту или карте (подробнее о просмотре выписки)



• Экспортировать или распечатать данные о картах подробнее о печати и экспорте



• Заказать карту



• Активировать именную или неименную карту



• Выполнить действия с картами:



◦ Блокировка



◦ Настройка лимитов



◦ Восстановление PIN-кода



◦ Перевыпуск



◦ Закрытие



Для просмотра выписки по счёту щёлкните значок  напротив соответствующего счёта.
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Для просмотра выписки по карте щёлкните по ней.



14.1. Заказ карты
Для заказа новой карты нажмите кнопку «Заказать карту»  на панели инструментов. Заполните форму заявления на
открывшейся странице.



Поле и описание реквизита



Счёт
Выберите из списка счёт, к которому будет привязана карта.



Тип карты
Выберите платёжную систему карты.



Держатель карты
Укажите транслитерированные имя и фамилию держателя карты.



Категория лимита
Укажите максимально доступную сумму снятия средств в день и в месяц.



SMS-информирование
Отметьте  для подключения SMS-информирования (услуга может быть платной).



Способ доставки карты
Выберите способ получения карты



14.2. Активация карты
Для активации именной карты карты нажмите кнопку «Активировать именную карту»  на панели инструментов.
Выберите карту для активации и нажмите кнопку «Активировать».
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Для активации неименной карты карты нажмите кнопку «Активировать неименную карту»  на панели инструментов.
Укажите последние 4 цифры номера карты и счёт, к которому будет привязана карта. Затем нажмите кнопку
«Активировать».



14.3. Операции с картами
Для выполнения действий с картами откройте контекстное меню  и выберите соответствующую операцию.
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14.3.1. Блокировка карты



Для блокировки карты выберите «Блокировать» в контекстном меню . Укажите причину блокировки и нажмите кнопку
«Заблокировать».



Заблокированные карты могут быть разблокированы. Для этого выберите «Разблокировать» в контекстном меню .
Процедура разблокировки карты аналогична процедуре блокировки.



14.3.2. Лимиты карты



Обратите внимание, что для настройки лимитов необходимо обладать правами ответственного лица по
счёту, к которому привязана карта, либо правами ответственного лица в организации.



Для настройки лимитов карты выберите «Лимиты» в контекстном меню . Измените предоставляемые для настройки
лимиты, затем нажмите кнопку «Сохранить».
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14.3.3. Восстановление PIN-кода карты



Для восстановления PIN-кода карты выберите «Восстановить PIN-код» в контекстном меню . Далее нажмите кнопку
«Восстановить». Новый PIN-код придет в SMS сообщении на номер телефона владельца карты.



14.3.4. Перевыпуск карты



Для перевыпуска карты выберите «Перевыпустить» в контекстном меню . Выберите причину перевыпуска, а также
способ доставки карты, затем нажмите кнопку «Перевыпустить».



14.3.5. Закрытие карты



Для закрытия карты выберите «Закрыть» в контекстном меню . Укажите причину закрытия, затем нажмите кнопку
«Закрыть».



14.4. Заявления по картам
Вы можете просмотреть историю отправленных заявлений по корпоративным картам, нажав кнопку «Заявления»  в
правом верхнем углу раздела.
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На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Распечатать или экспортировать заявления
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15. Зарплатные договоры
В разделе «Зарплатные договоры» вы можете:



• Выполнить действия с реестрами:



◦ Добавить реестры



◦ Импортировать реестры



◦ Выполнить стандартные операции с реестрами (подробнее об операциях с документами)



• Выполнить действия с сотрудниками:



◦ Добавить сотрудников, изменить данные или удалить сотрудников



• Создать и просмотреть заявления на открытие договоров



• Просмотреть архив документов раздела (подробнее об архивации документов)



• Узнать больше об интеграции с 1C



15.1. Реестры в зарплатных договорах
Для просмотра уже созданных реестров организации, щелкните «Реестры» в блоке с договором.



Для каждого реестра указаны:
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• тип (подробнее о типах реестров)



• состояние (подробнее о состоянии документов)



• количество записей в реестре



• сумма всех документов (только для реестров на зачисление средств)



• ссылка на протокол проверки и/или протокол исполнения



К каждому реестру может быть применён ряд стандартных операций (в зависимости от состояния обработки), доступных в
контекстном меню .



Новые реестры могут быть созданы вручную или импортированы.



15.1.1. Создать реестр в зарплатных проектах



Чтобы создать реестр на открытие счетов или реестр на зачисление средств «с нуля», выберите «Новый реестр».



На открывшейся странице вы можете выбрать нужный вам реестр, перейдя на соответствующую вкладку:
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• Реестр на зачисление заработной платы для перевода денежных средств резидентам/нерезидентам РФ. На форме
укажите следующую информацию:



Поле Описание реквизита



Номер реестра Присваивается автоматически



Дата Выберите дату реестра



Резидент/нерезидент Выберите тип сотрудников. Обратите внимание, что в данном реестре не могут одновременно
присутствовать резиденты и нерезиденты РФ



Код вида дохода Укажите, выбрав из доступных вариантов



Вида зачисления Укажите, выбрав из доступных вариантов



Месяц и год оплаты Выберите месяц и год зачисления



Добавьте сотрудников в реестр. Для этого начните вводить фамилию сотрудника, затем выберите его из списка. Вы также
можете нажать «Добавить группу сотрудников» для поиска и добавления сразу нескольких сотрудников.



Сумма Укажите сумму зачисления



Сумма взыскания При необходимости укажите удерживаемую сумму



• Реестр на открытие счетов для выбранных сотрудников. На форме укажите следующую информацию:



Поле Описание реквизита



Номер реестра Присваивается автоматически



Дата Выберите дату реестра



Резидент/нерезидент Выберите тип сотрудников.



Добавьте сотрудников в реестр. Для этого начните вводить фамилию сотрудника, затем выберите его из списка. Вы также
можете нажать «Добавить группу сотрудников» для поиска и добавления сразу нескольких сотрудников.



Наименование
продукта



Выберите тип банковского продукта для открытия, если ваш банк предоставляет такую
возможность.
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• Реестр на присоединение к зарплатному проекту сотрудников с открытыми в банке счетами. На форме укажите
следующую информацию:



Поле Описание реквизита



Номер реестра Присваивается автоматически



Дата Выберите дату реестра



Резидент/нерезидент Выберите тип сотрудников.



Добавьте сотрудников в реестр. Для этого начните вводить фамилию сотрудника, затем выберите его из списка. Вы также
можете нажать «Добавить группу сотрудников» для поиска и добавления сразу нескольких сотрудников.



Номер счёта Укажите номер счёта сотрудника в банке, который необходимо присоединить к зарплатному
проекту.



• Реестр на перевыпуск карт, с возможностью указания причины перевыпуска, выбора карточного продукта и адреса
отделения банка для получения карты. На форме укажите следующую информацию:



Поле Описание реквизита



Номер реестра Присваивается автоматически



Дата Выберите дату реестра



Резидент/нерезидент Выберите тип сотрудников.



Добавьте сотрудников в реестр. Для этого начните вводить фамилию сотрудника, затем выберите его из списка. Вы также
можете нажать «Добавить группу сотрудников» для поиска и добавления сразу нескольких сотрудников.



Место выдачи Укажите место выдачи карты сотруднику, если ваш банк предоставляет такую возможность.



Причина Укажите причину перевыпуска карты, если ваш банк предоставляет такую возможность.
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Поле Описание реквизита



Продукт Укажите тип банковского продукта для перевыпуска, если ваш банк предоставляет такую
возможность.



• Реестр на увольнение (открепление от зарплатного проекта). На форме укажите следующую информацию:



Поле Описание реквизита



Номер реестра Присваивается автоматически



Дата Выберите дату реестра



Резидент/нерезидент Выберите тип сотрудников.



Добавьте сотрудников в реестр. Для этого начните вводить фамилию сотрудника, затем выберите его из списка. Вы также
можете нажать «Добавить группу сотрудников» для поиска и добавления сразу нескольких сотрудников.



Подробнее о порядке создания документов.



15.1.2. Импорт реестров в зарплатных проектах



Чтобы импортировать реестр на открытие счетов или реестр на зачисление средств «с нуля», выберите «Импортировать
реестр из 1C».
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На открывшейся странице вы можете импортировать как реестр на открытие счетов, так и реестр на зачисления средств.
Для выбора типа реестра перейдите на соответствующую вкладку.



На форме укажите признак «Статус сотрудника» («Резиденты» или «Нерезиденты»). Далее добавьте файл с реестров.



Обратите внимание, что при импорте реестры проверяются по следующим параметрам:



• Внешний идентификатор в файле



• ИНН организации и номер зарплатного договора



Нажмите кнопку «Сохранить». Реестр будет сохранён и доступен для редактирования в общем списке зарплатных
реестров. Из корректных записей сформируется реестр, а ошибочные будут отмечены как требующие исправления.



15.1.3. Протоколы проверки и исполнения



В ответ на обработанный реестр на открытие счетов или открытие счетов из банка приходит протокол исполнения, в
котором содержится либо информация об ошибках при обработке в банке, либо перечень открытых счетов.



Для просмотра одного из протоколов в списке реестров щёлкните ссылку с датой в графе «Документы».



Для реестра на зачисление в протоколе передаётся шаблон платёжного поручения на зачисление заработной платы и
комиссии.



Протоколы можно распечатать или экспортировать, в том числе как файлы 1С версии 7.7 и 8.0.



15.1.4. Создание платёжных поручений на основании реестра



На основе реестров на зачисление средств могут быть созданы платёжные поручения на перечисление платы
сотрудникам организации и оплату комиссии за обслуживание.



Для создания платёжного поручения в перечне реестров выберите реестр на зачисление с установленной суммой и в
контекстном меню  выберите «Перечислить».
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На форме выберите цель (тип) платёжного документа: перечислить средства для зачисления и перечислить комиссию за
обслуживание.



Вам достаточно указать сумму платёжного поручения и счёт для зачисления средств. Созданное платёжное поручение
будет доступно в разделе «Платежи в рублях».



15.2. Сотрудники в зарплатных договорах
Для просмотра уже добавленных сотрудников, щелкните «Сотрудники» в блоке с договором. С помощью контекстного
меню  вы можете изменить данные сотрудников или удалить их.



В списке сотрудников отображается следующая информация:



• «Состояние» - информация о статусе счёта, карты и наличии ошибок в карточке сотрудника (например, ошибка
записи или ФИАС).



• Для каждого сотрудника отображаются номер счёта и карты в случае их наличия, а также состояние карты.



• Закрытые и находящиеся на перевыпуске карты, а также закрытые счета и счета уволенных сотрудников выделены
красным цветом.
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15.3. Добавить сотрудника
Чтобы добавить сотрудника в зарплатный проект выберите «Новый сотрудник».



Откроется окно добавления нового сотрудника. Заполните форму личными данными сотрудника.



15.4. Заявления по зарплатным договорам
Вы можете просмотреть и отправить заявления, в том числе на открытие зарплатных договоров, нажав кнопку «Заявления»



 в правом верхнем углу раздела «Зарплатные договоры».



На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые заявления



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив заявлений (подробнее об архивации документов)



Для создания нового заявления нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма заявления.



Обратите внимание, что доступные для создания документы и наборы полей на формах создания
документов зависят от вашего банка.



Подробнее о порядке создания документов.
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16. Эквайринг
В данном разделе вам доступна подробная информация по подключённым терминалам, включая список операций и
статистику.



На главной странице раздела отображаются сгруппированные по торговым точкам и не привязанные к адресу терминалы
оплаты. Здесь также доступна сводная информация за предыдущий день по каждому из терминалов:



• Количество платежей



• Сумма продаж



• Сумма возвратов



• Средний чек



С помощью инструментов раздела вы можете:



• Просмотреть операции по терминалам



• Ознакомиться со статистикой по торговым точкам и терминалам



• Просмотреть и отправить заявления



16.1. Операции по терминалам
Чтобы просмотреть операции по всем торговым точкам и терминалам, нажмите «Все операции»  в правом верхнем углу.
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Чтобы просмотреть операции по выбранному терминалу, нажмите его значок или название или выберите «Операции» в
контекстном меню .



На странице вы можете настроить параметры для отображения операций:



• Операции продаж и/или возврата



• Операции в диапазоне с указанной суммой (от и до)



• Операции за указанный период



• Сортировать данные в таблице по параметрам, нажав на соответствующий заголовок



Вы также можете экспортировать выбранные операции в формате PDF или EXCEL. Для экспорта сначала отметьте
флажками операции в списке; чтобы выбрать все операции в списке, поставьте флажок в заголовке. Затем нажмите кнопку
«Экспорт в файл»  и выберите требуемый формат.



Файл будет сохранён на ваш компьютер.



16.2. Статистика
Для просмотра статистики по терминалу:



• Нажмите значок  и выберите «Статистика», чтобы просмотреть статистику по этому терминалу.



• Нажмите значок  в блоке с торговой точкой, чтобы просмотреть статистику по этой торговой точке.



• Нажмите кнопку «Статистика»  в правом верхнем углу страницы, чтобы задать свои параметры просмотра
статистики.
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На странице вы можете выбрать торговую точку, привязанные к ней терминалы оплаты, период для отображения
статистики по операциям, а также выбрать параметр для отображения графика: по выручке, количеству возвратов,
количеству платежей или по среднему чеку. Для просмотра графика по выбранным параметрам нажмите кнопку
«Применить».



16.3. Заявление по эквайрингу
Вы можете просмотреть и отправить заявления по эквайрингу, нажав кнопку «Заявления»  в правом верхнем углу
раздела «Эквайринг».



На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые заявления



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив заявлений (подробнее об архивации документов)



Для создания нового заявления нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма заявления.



Обратите внимание, что доступные для создания документы и наборы полей на формах создания
документов зависят от вашего банка.



Подробнее о порядке создания документов.
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17. Выставление счёта



Обратите внимание, что вы также можете сформировать и отправить в банк платёжное требование.



В данном разделе вы можете выставить и отправить счета на оплату напрямую контрагентам.



Выставленные счета не являются обязательными к исполнению документами, не требуют подписи с помощью
сертификата или разового пароля, не имеют состояния обработки и доставляются непосредственно к указанному
контрагенту в печатном виде или по электронной почте. В связи с этим для выставленных через Сервис счетов в списке
доступно только копирование и удаление по соответствующим кнопкам на панели инструментов. Сформированный
документ может быть распечатан, экспортирован в файл *.pdf или отправлен по e-mail.



17.1. Выставить счёт
Для выставления нового счёта нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма создания платежа.



Подробнее о порядке создания документов.
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Поле Описание реквизита



Блок «Информация»



№ счёта на оплату Номер присваивается документу автоматически и может быть указан вручную.



от Автоматически указывается текущая дата. Дата также может быть указана вручную.



Блок «Поставщик»



Организация Выберите вашу организацию из списка.



На счёт Выберите номер вашего счёта из списка.



Блок «Покупатель»



Название Укажите наименование организации-покупателя, заполнив поле вручную или выбрав из
справочника контрагентов .



ИНН Укажите ИНН организации-покупателя.



КПП Укажите КПП организации-покупателя.



Юр. адрес Укажите юридический адрес организации-покупателя.



Оплатить до Укажите дату, до которой покупатель должен совершить оплату вручную или выбрав в календаре
.



Блок «За что»



Товар или услуга Укажите товары или услуги, за которые выставляется данный счёт.



Количество Укажите количество единиц товаров или услуг.



Ед. изм. Укажите единицы измерения товаров или услуг.



Цена за ед. Укажите стоимость единицы товара или услуги.



НДС Выберите значение НДС.



Сумма Сумма товаров и услуг одной категории, за которые выставляется данный счёт. Рассчитывается
автоматически.



«Добавить ещё» Нажмите, чтобы добавить ещё одну категорию товаров или услуг.



Блок «Сколько»



Итого Общая сумма выставляемого счёта. Рассчитывается автоматически.



В том числе НДС Общая сумма НДС. Рассчитывается автоматически.



Добавить сообщение
для плательщика



Отметьте , чтобы оставить сообщение для плательщика.



После заполнения полей нажмите кнопку «Готово», чтобы отправить документ получателю (покупателю). Документ будет
доступен в общем списке выставленных счетов.
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18. Платёжные требования
Обратите внимание, что вы также можете выставить счёт на оплату напрямую контрагенту в разделе
«Выставление счёта».



В данном разделе находятся все созданные вами платёжные требования.



С помощью инструментов раздела вы можете:



• Просмотреть состояния платёжных требований (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые платёжные требования



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Импортировать реестр платёжных требований (подробнее об импорте документов)



В разделе вы можете переключатся между двумя режимами отображения информации – «Подробно» и «Кратко», щёлкнув
значок … над списком документов. Особенности режимов:



• Режим «Подробно» (по умолчанию): в таблице в столбце «Плательщик» отображаются номер счёта, наименования
организации и банка плательщика, а в столбце «Получатель» указаны номер счёта, наименование организации и
банка получателя.



• Режим «Кратко»: данные о банке плательщика, а также о счёте и банке получателя в таблице не отображаются, а
полное назначение платежа отображается сокращённо.



18.1. Создание нового платёжного требования
Для создания нового платёжного требования нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма
создания платёжного требования.
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Подробнее о порядке создания документов.



Поле Описание реквизита



Номер требования Номер присваивается документу автоматически и может быть указан вручную.



Дата Автоматически указывается текущая дата.



Очерёдность При необходимости выберите очерёдность платежа (значения от 1 до 5). Значение по умолчанию
- «5». Подробнее об очередности платежей.



Вид платежа При необходимости выберите вид платежа: (срочный, электронный и т.п.). Значение по
умолчанию - «Пусто».



Блок «Получатель»



Получатель Укажите наименование организации-получателя, заполнив поле вручную или выбрав из
справочника контрагентов .



Номер счета Укажите номер счёта получателя платежа.



Блок «Плательщик»



Плательщик Выберите плательщика из справочника .



ИНН Плательщика Укажите ИНН плательщика. Заполните вручную или выберите из справочника .



Номер счета
плательщика



Укажите номер счета плательщика.



Банк плательщика Обязательный реквизит. Укажите банк плательщика. Заполните вручную или выберите из
справочника .



Блок «Сумма»



Сумма Укажите сумму платежа (до 14 символов).



НДС Выберите значение НДС из доступных.



Блок «Детали платежа»
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Поле Описание реквизита



Условие оплаты Выберите из списка условие оплаты (1 – Заранее данный акцепт плательщика; 2 – Требуется
получение акцепта плательщика).



Срок акцепта Обязательный реквизит. Укажите срок акцепта плательщика. Доступно для заполнения только
если выбрано условие оплаты «Требуется получение акцепта плательщика».



Назначение платежа Укажите назначение платежа (до 210 символов), включая информацию о НДС.
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19. Заявления и документы
В разделе «Заявления и документы» вы можете обмениваться с банком почтовыми сообщениями и другими
неплатёжными документами.



Подразделы и их названия определяются банком. Каждый из подразделов предназначен для обмена сообщениями одной
тематики и определённого формата. Виды документов, количество подписей, права на работу и подпись документов в
разделах также определяются банком.



В подразделах вы можете:



• Просмотреть состояния документов (подробнее о состояниях документов)



• Создать новые документы



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)



• Просмотреть архив документов (подробнее об архивации документов)



Для создания документа нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется форма документа.



Обратите внимание, что набор полей на форме зависит от вида заявления и вашего банка.



Подробнее о порядке создания документов.



Также на форме просмотра ответного документа (из банка) вы можете просмотреть цепочку предшествующих сообщений.
Для этого нажмите «Показать переписку» в нижней части просмотра документа. Для ответа на документ из банка нажмите
значок  на форме просмотра документа или на панели инструментов.
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20. Оплата сотовой связи
В разделе «Оплата сотовой связи» вы можете совершить платежи за мобильную связь, в том числе с помощью шаблонов.



Чтобы оплатить сотовую связь без шаблона:



1. Нажмите кнопку «Новый платёж»  на панели инструментов.



2. Откроется страница с формой «Оплата сотовой связи». Заполните форму «Оплата сотовой связи»:



◦ Укажите номер сотового телефона для оплаты.



◦ Оператор будет определён автоматически, вы также можете указать его вручную.



◦ Укажите сумму оплаты.



◦ Выберите счёт для списания средств.



3. Нажмите кнопку «Отправить».



Подробнее о порядке создания документов.



Вы также можете добавить новый шаблон для оплаты сотовой связи. Для этого:



1. Нажмите кнопку «Добавить шаблон»  на панели инструментов.



2. Откроется форма «Шаблон оплаты сотовой связи». Заполните форму, указав наименование шаблона, телефон и
оператора сотовой связи:



3. Нажмите «Сохранить», чтобы сохранить шаблон.
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Шаблон будет добавлен на страницу «Сотовая связь», где он может быть оплачен, а также отредактирован  или удалён
.



Чтобы оплатить сотовую связь по ранее созданному шаблону:



1. В строке с шаблоном щёлкните «К оплате».



2. Откроется страница с предзаполеннной формой платежа за сотовую связь. На этой странице уже заполнен номер
телефона и оператор. Эти поля недоступны для редактирования. Вам достаточно указать только сумму платежа.



3. Нажмите кнопку «Отправить», чтобы отправить платёж.



На странице «Сотовая связь» в строке с ранее выбранным шаблоном будет указана сумма отправленного платежа, а
вместо «К оплате» будет указано «Отменить». Щёлкните «Отменить» в этой строке, чтобы отменить отправленный платёж.
Отменить исполненный платёж невозможно.
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21. Справочники
Использование справочников при работе в Сервисе позволит вам сэкономить время и избежать ошибок ввода при
оформлении документов.



Чтобы использовать записи в справочниках, сначала требуется добавить в них записи контрагентов и назначений
платежей. Добавление записей выполняется в соответствующих подразделах раздела «Справочники»:



• «Контрагенты по платежам в валюте РФ» - справочник контрагентов (организаций и частных лиц), с которыми вы
обмениваетесь платёжными документами.



• «Контрагенты по платежам в иностранной валюте» - справочник контрагентов, с которыми вы работаете при
создании платёжных документов в иностранной валюте.



• «Назначение платежей» - справочник назначений платежа. Список формируется автоматически при создании
платёжных документов. Также назначение может быть добавлено или удалено вручную.



• «Справочник банков» - список наименований банков, их БИК, корреспондентский счёт, а также населённый пункт,
в котором расположено данное отделение. Справочник предзаполнен и недоступен для редактирования.



• «Коды стран» - список названий и интернациональных названий стран мира, а также их кодов. Справочник
предзаполнен и недоступен для редактирования.



Подробнее об импорте документов



21.1. Контрагенты по платежам в валюте РФ
Справочник содержит список контрагентов для платежей в российских рублях.



Для добавления нового контрагента по платежам в валюте РФ:



1. В подразделе «Контрагенты по платежам в валюте РФ» нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов.



2. Откроется окно «Контрагент». Укажите реквизиты контрагента. Обязательные поля – «Наименование» и «БИК».
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В этом окне вы также можете воспользоваться услугой проверки контрагентов, если ваш банк предоставляет такую
возможность.



3. Нажмите кнопку «Сохранить». Информация об этом контрагенте будет добавлена в список контрагентов в данном
разделе.



Теперь, при создании платёжных документов в валюте РФ, вы можете выбрать из справочника данную организацию, ИП
или физическое лицо, щёлкнув значок  в поле «Получатель».



Уже сохранённые назначения также можно изменить или удалить, выбрав их в списке и нажав соответствующую кнопку
на панели инструментов.



21.2. Контрагенты по платежам в иностранной валюте
Все внесённые в справочник контрагенты, которым производятся платежи в иностранной валюте, перечислены в
справочнике «Контрагенты по платежам в иностранной валюте».



Создание нового контрагента в иностранной валюте аналогично созданию контрагента по платежам в валюте РФ.



Пример заполнения окна «Контрагент»:
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Поля «Наименование», «Счёт» и «Банк получателя» обязательны для заполнения. После заполнения нажмите кнопку
«Сохранить».



Информация об этом контрагенте будет добавлена в список контрагентов в данном разделе. При создании платёжных
документов в иностранной валюте вы можете выбрать данную организацию, щёлкнув значок  в поле «Получатель» и
выбрав её из списка.



Уже сохранённые назначения также можно изменить или удалить, выбрав их в списке и нажав соответствующую кнопку
на панели инструментов.



21.3. Назначение платежей
Этот справочник содержит записи о назначениях платежей. Вы можете самостоятельно вносить желаемые значения в этот
справочник, чтобы не вводить часто используемые назначения платежей вручную.



Для добавления назначения платежа в справочник нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. Откроется окно
с созданием назначения платежа. Введите назначение и нажмите кнопку «Сохранить».



Уже сохранённые назначения также можно скопировать, изменить или удалить, выбрав их в списке и нажав
соответствующую кнопку на панели инструментов.
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21.4. Справочник банков
Справочник банков содержит список банков с указанием их наименований, БИКов, корреспондентских счетов и
соответствующих им населённых пунктов. Значения из этого справочника заполняются автоматически при выборе счёта
зачисления или списания.



Справочник предзаполнен и недоступен для редактирования.



21.5. Коды стран
Справочник кодов стран содержит список названий, интернациональных названий и кодов стран и суверенных
территорий мира. При выборе страны нерезидента начните заполнять поле и подходящие значение из данного
справочника будут предложены вам автоматически.



Справочник предзаполнен и недоступен для редактирования.



21.6. Экспорт справочников в файлы
В разделе «Контрагенты документов в валюте РФ» можно экспортировать в файл *.csv для 1С записи о внесённых в
список контрагентах.



Для экспорта нажмите кнопку «Экспорт»  на панели инструментов. В дальнейшем можно использовать
экспортированный справочник для загрузки его в 1С:Предприятие. Имя сохраняемого файла –
«Export_contractors_rur_ДД_ММ_ГГГГ.csv». Пример содержимого экспортированного файла справочника контрагентов:



ИНН/КПП,Наименование,Счет,ОКАТО,Бик
+"5406299278/000000000","УФК по Новосибирской области (управление Росрегистрации по
НСО)",+"40101810900000010001",+"",+"045004001"
+"2632077421/263201001","ZAO DEMO 123.NET",+"40702810103000001961",+"",+"040708746"
+"305670223042/000000000","ЗАО "Трубопровод"",+"40817810007770015011",+"",+"045017666"
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22. Безопасность
В разделе «Безопасность» в Меню сервисов находятся инструменты, позволяющие повысить вашу безопасность при
работе в интернет-банке:



• «Рекомендации» – рекомендации по безопасности
работы в Сервисе.



• «Журнал сеансов работы» – представляет собой
список записей о входе в интернет-банк (дата, время,
IP–адрес и сертификат пользователя).



• «Обновление сертификата» – содержит инструкцию
по обновлению текущего сертификата.



• «Смена пароля» – изменение пароля для входа в
интернет-банк.



22.1. Рекомендации
Раздел «Рекомендации» содержит советы по безопасному использованию интернет-банка. Мы рекомендуем
ознакомиться с данными простыми правилами и рекомендациями, и следовать им для защиты вашей информации.



Также основные рекомендации по безопасности размещены на странице входа в интернет-банк.
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22.2. Журнал сеансов работы
Раздел «Журнал сеансов работы» содержит записи о дате, времени, IP-адресе и параметрах Сертификата, с помощью
которого был последний раз выполнен вход в Сервис от вашего имени.



При появлении в списке подозрительных IP-адресов следует немедленно обратиться в банк.



22.3. Работа с Сертификатом



Раздел недоступен при входе в Интернет-банк с помощью логина и пароля.



В зависимости от вашего банка и технических особенностей вашего сертификата данная
функциональность может быть не доступна либо внешне отличаться от представленной ниже.



Обратите внимание, что продление Сертификата может быть платной услугой, размер оплаты
устанавливает банк. Стоимость услуги уточняйте по телефону центра технической поддержки вашего
банка.



Срок действия вашего Сертификата составляет 1 год с момента генерации Сертификата. Обновить (продлить) Сертификат
вы можете только в течение его срока действия. Если срок действия Сертификата истёк, обновить его невозможно. В этом
случае вам необходимо обратиться в банк для генерации нового Сертификата. Для того чтобы вы не пропустили срок
обновления Сертификата, за 30 дней до окончания его срока действия при каждом входе в Интернет-банк вы будете
видеть сообщение о скором истечении срока действия Сертификата.



Если у вас в Интернет-банке есть зарегистрированные счета в разных банках, то вы можете выбрать один из ваших банков
для подачи заявки на обновление Сертификата. Обновление Сертификата возможно через Интернет-банк по ссылке (если
банк предоставляет такую возможность) или лично при обращении в банк или организацию, выдавшую Сертификат.



Обновление Сертификата доступно из раздела «Безопасность / Обновление сертификата».



Вы можете ознакомиться с инструкцией по обновлению сертификата по ссылке .



22.3.1. О сертификате ключа проверки электронной подписи



Сертификат ключа проверки электронной подписи (Сертификат) – это уникальный электронный идентификатор
клиента, содержащий его электронную подпись. Сертификат используется каждый раз при входе в интернет-банк,
отправке и подписании документов. Сертификат может быть записан на диск, смарт-ключ или другой носитель.
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Для противодействия хищениям секретных ключей усиленной ЭП злоумышленниками и вредоносными программами
(троянами) рекомендуется использование смарт-ключей вместо иных носителей (дисков, флэш-карт и т.д.).



На сегодняшний день использование смарт-ключей является наиболее эффективным методом борьбы с хищениями
секретных ключей усиленной ЭП, поскольку ключи клиента генерируются и хранятся непосредственно внутри смарт-
ключа. Таким образом их технически невозможно считать со смарт-ключа, сделать копию, отправить по электронной почте
или сохранить на другом носителе.



Кроме того, ключи защищены от несанкционированного использования даже в том случае, если устройство попадёт в
руки злоумышленника, поскольку владелец смарт-ключа контролирует выполнение всех операций вводом специального
PIN-кода, устанавливаемого вручную. Превышение количества неудачных попыток ввода PIN-кода приводит к
блокированию устройства. Код разблокирования также устанавливается владельцем и защищён от подбора.



В настоящее время для работы в Сервисе используется три типа смарт-ключей:



• Смарт-ключ («РутокенЭЦП») с поддержкой международных стандартов криптографии и ГОСТ. Количество попыток
ввода PIN-кода – 10.



• Смарт-ключ ESMART Token с поддержкой международных стандартов и ГОСТ. Количество попыток ввода PIN-кода
по умолчанию – 10.



• Смарт-ключ Cosmo с поддержкой международных стандартов криптографии. Количество попыток ввода PIN-кода –
3.



22.4. Смена пароля
Вы можете изменить пароль для входа в интернет-банк, если вы авторизовались с помощью логина и пароля.



Для смены пароля в поле «Старый пароль» введите текущий пароль, а в полях «Новый пароль» и «Повторить новый
пароль» укажите новый пароль, который вы хотите использовать.



22.5. Лимиты
В целях защиты ваших средств и предотвращения мошеннических действий в интернет-банке используется система
лимитов – инструмент многоступенчатой проверки исходящих операций с денежными средствами.



Лимиты представляют собой максимальные разрешённые суммы денежных средств в российских рублях. Если валюта
платёжного поручения отличается от российских рублей, то установленный лимит конвертируется по курсу ЦБ.



Лимиты также распространяются на все платежи по счетам организации, независимо от того, каким сотрудником они
выполнены, и рассчитываются за календарные сутки по часовому поясу МСК (GMT+3). При этом платежи и переводы
будущей датой учитываются в дату исполнения платежа.



Все платежи разделены на три категории:
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• Безрисковые платежи: на свои счета, в бюджет, в пользу банков, платежи с подтверждением через SafeTouch. Эти
платежи не проходят дополнительный контроль и автоматически направляются в банк.



• Запрещённые платежи: выполняемые с запрещённых IP-адресов в чёрном списке и на запрещённые счета.



• Рисковые платежи: все остальные типы платежей.



Обратите внимание, что суммы лимитов для рисковых платежей зависят от канала совершения платежа, способа
подтверждения (подписи) платежа и получателя платежа. Суммы лимитов для рисковых определяются по следующей
логике:



Канал совершения
платежа/перевода



Способ подтверждения Получатель Сумма лимита



веб-приложение + SMS-сообщения + юр. лицо = средняя сумма лимита



веб-приложение + Файловый ключ + юр. лицо = средняя сумма лимита



веб-приложение + Смарт-ключ + юр. лицо = наибольшая сумма лимита



веб-приложение + SMS-сообщения + физ. лицо = наименьшая сумма лимита



веб-приложение + Файловый ключ + физ. лицо = небольшая сумма лимита



веб-приложение + Смарт-ключ + физ. лицо = средняя сумма лимита



мобильное
приложение



+ SMS-сообщения + юр. лицо = небольшая сумма лимита



мобильное
приложение



+ SMS-сообщения + физ. лицо = наименьшая сумма лимита



Если по вашему платежу превышена сумма лимита, попробуйте использовать другой способ
подтверждения. Чтобы узнать или изменить сумму лимита, обратитесь в банк.
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23. Контакты
В разделе вы можете найти телефоны и адреса электронной почты для связи с банками, в которых у вас открыты продукты.



На этой странице вы также можете создать и отправить сообщения в банки. Для этого нажмите кнопку «Связаться с
банком» .
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24. Пулы счетов
Раздел «Пулы счетов» позволяет вам управлять банковскими счетами, объединёнными в пулы банковских счетов
холдингов и групп компаний. Таким образом, вы можете организовать автоматизированное управление остатками
средств на счетах и бо́льший финансовый контроль над филиалами, подразделениями и дочерними компаниями.



На главной странице раздела отображается список пулов банковских счетов. Для каждого пула отображаются
включённые в него счета с указанием банков и организаций-владельцев счетов. Справа от каждого из пулов
отображаются подключенные к пулу режимы управления ликвидностью.



По нажатию кнопки «Добавить режим» в данном блоке можно добавить новый режим управления ликвидностью.



С помощью инструментов раздела вы можете:



• Создать пулы



• Добавить новый режим управления ликвидностью



• Просмортреть заявления по пулам



• Просмотреть архив документов раздела (подробнее об архивации документов)



24.1. Создание пула счетов
Для создания пула счетов нажмите кнопку «Создать»  на панели инструментов. В открывшемся окне укажите:



• Наименование пула.



• Дату окончания действия пула.



Интернет-банк для корпоративных клиентов 24. Пулы счетов | 134











Дата начала действия пула является датой создания и не может быть изменена. Дата окончания
действия пула может быть изменена на всём протяжении действия пула; пул без указания даты
окончания действия считается бессрочным.



• Нажмите кнопку «Добавить счёт». На открывшейся странице отметьте  счета для добавления в пул, затем
нажмите кнопку «Добавить».



Обратите внимание, что список счетов для добавления в пул формируется по наличию прав на
управление счетами, а также не включает счета, которые уже входят в состав других пулов.



Подробнее о порядке создания документов.



Каждый пул должен иметь мастер-счёт, на котором осуществляется концентрация остатков средств с других счетов пула.
После выбора мастер-счёта и подтверждения заявления на создание пула в банке, сменить мастер-счёт возможно только
через личное обращение в банк.



Для того чтобы назначить мастер-счёт, щёлкните «Назначить мастер-счётом» в строке с одним из счетов. Для удаления
добавленного счёта щёлкните «Удалить».



Вы можете найти документ в разделе «Заявления».



24.2. Режимы управления ликвидностью
Средства на счетах в пуле контролируются с помощью режимов управления ликвидностью.



Чтобы добавить в пул режим управления ликвидностью, нажмите кнопку «Добавить режим» напротив пула.
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Откроется страница «Добавить режим управления ликвидностью».



В Сервисе доступно два режима управления ликвидностью – консолидация средств на мастер-счёте (Zero Balancing) и
поддержание остатка на счетах в режиме online (Auto Balance Transfer).



• Режим Консолидации средств счетов пула на Мастер-счёте (Zero Balancing) – это режим управления
ликвидностью, позволяющий на конец операционного дня концентрировать все денежные средства пула на одном
мастер-счёте. При этом средства с мастер-счета могут быть использованы для проведения текущих операций по
остальным счетам пула с учётом заранее определённых лимитов.



Для применения данного режима к пулу, выберите его из списка, нажмите кнопку «Настроить». В открывшемся
окне указаны все счета пула с указанием мастер-счета. Здесь также можно задать будущую дату начала действия
режима.



Вы можете найти документ в разделе «Заявления».



• Режим Поддержания остатка на счетах пула в режиме online (Auto Balance Transfer) – это режим для
поддержания необходимого уровня ликвидности счетов клиента в пуле. В рамках этого режима в реальном
времени выполняется перераспределение остатков средств по счетам в соответствии с заданными минимальным
и максимальным значениями.



Для настройки данного режима выберите его из списка и нажмите кнопку «Настроить». В открывшемся окне по
умолчанию указана текущая дата. Вы можете указать желаемую дату вручную или выбрав в календаре .



Далее выберите контролируемый счёт, для которого будут установлены значения минимального и/или
максимального остатка денежных средств. Обратите внимание, что установить данные значения можно только
после выбора контролируемого счёта. Вы можете установить как только минимальное или максимальное значение,
так и оба лимита.
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Для того чтобы задать значения минимального/максимального остатка денежных средств щёлкните «Добавить
поддержание минимального остатка»/«Добавить контроль максимального остатка».



В открывшемся окне укажите сумму минимального/максимального остатка. Также для указания минимального
остатка необходимо выбрать один из способов заимствования средств:



◦ «Вся сумма с одного счёта»



◦ «Частями с разных счетов»



◦ «Если невозможно с одного счёта, то частями»



Для максимального остатка аналогично выберите один из способов перечисления средств.



Окно указания минимального остатка



Окно указания максимального остатка
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Затем нажмите кнопку «Далее», выберите счёт или счета для заимствования/перечисления средств и
нажмите кнопку «Далее».



При выборе нескольких счетов необходимо задать приоритеты заимствования/перечисления средств,
установив порядок счетов в списке с помощью значков  и . Первый счёт в списке будет иметь
наибольший приоритет. Если на первом счёте недостаточно средств, будет выбран следующий счёт из
списка. Для сохранения приоритета нажмите «Готово».



Вы можете найти документ в разделе «Заявления».



Вы можете изменить установленный режим ликвидности щёлкнув значок .



Редактирование режима управления ликвидностью подразумевает создание и отправку в банк заявления на изменение
настроек или закрытие режима. Обратите внимание, что, если по пулу счетов одна заявка уже отправлена в банк, но ещё
не обработана, создание новых заявок по данному пулу недоступно.



24.3. Заявления по пулам счетов
Вы можете просмотреть заявления, нажав кнопку «Заявления»  в правом верхнем углу раздела «Пулы счетов».



На странице вы можете:



• Просмотреть состояния заявлений (подробнее о состояниях документов)



• Выполнить стандартные операции с документами (подробнее об операциях с документами)
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25. Настройки интернет-банка
В интернет-банке вы можете настроить следующие параметры:



• Настройки для слабовидящих



• Настройки пользователя



25.1. Настройки для слабовидящих
Для переключения на версию для слабовидящих щёлкните значок  на панели быстрых действий и выберите «Версия
для слабовидящих».



Откроется панель настройки интерфейса, на которой вы можете выбрать:



• Размер шрифта



• Вид шрифта



• Цветовую схему сайта



Установите удобные для вас настройки. Они будут автоматически применяться при последующих входах в интернет-банк.



Чтобы вернуть внешний вид интернет-банка по умолчанию, щёлкните «Настройки по умолчанию». Чтобы скрыть панель,
щёлкните «Скрыть».



25.2. Настройки пользователя
Для изменения пользовательских настроек, щёлкните значок  на панели быстрых действий и выберите «Настройки»,
либо нажмите имя пользователя.



Откроется страница «Настройки». На странице доступны настройки пользователя в интерфейсе в следующих категориях
на соответствующих вкладках:



Некоторые вкладки и возможности могут быть доступны только при входе в интернет-банк с помощью
сертификата.



• Персональные данные



• Настройка уведомлений



• Параметры



Для сохранения изменённых параметров на вкладках нажмите «Сохранить».



25.2.1. Персональные данные



На вкладке «Персональные данные» вы можете просмотреть свои персональные данные, а также изменить некоторые из
них.
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• Блок «Клиент» может содержать поля:



◦ ФИО – ваша фамилия, имя и отчество



◦ Удостоверение – выбранный тип и
подробности вашего удостоверения личности



◦ ИНН – ваш ИНН (если указано в договоре с
банком)



◦ Гражданство – страна вашего гражданства



◦ Дата рождения – дата вашего рождения



• Блок «Ключ доступа» может содержать информацию
об используемом для входа сертификате



• Блок «Контактная информация» может содержать
поля:



◦ «Телефон» с вашим номером телефона,
указанным в договоре с банком



◦ «Электронная почта» с вашим e-mail,
указанными в договоре с банком



• В блоке «Часовой пояс» вы можете указать разницу с
московским временем в часах». Изменение значения
в данном поле влияет на время получения
уведомления «Ежедневное информирование об
остатке средств на счёте в указанное время» и на
дату формирования и получения запроса на
выписку.



25.2.2. Настройка уведомлений



На вкладке «Настройка уведомлений» вы можете просмотреть и изменить уведомления через SMS-сообщения и e-mail,
подключённые вам банком.



Для просмотра информации о подключенных уведомлениях в конкретном банке, в котором у вас открыты продукты,
выберите его в поле «Банк».



Затем, при наличии прав в нескольких организациях, в поле «Организация» выберите организацию, в которой вы
являетесь сотрудником и у которой открыты продукты в данном банке.



В зависимости от выбранной организации и банка могут отображаться основной и дополнительный номера телефонов, e-
mail, а также номер телефона для оповещения. В целях безопасности эти данные недоступны для редактирования. В блоке
«Уведомления» вы можете настроить способы получения уведомлений, а также типы уведомлений.



Интернет-банк для корпоративных клиентов 25.2. Настройки пользователя | 140











25.2.3. Параметры



На вкладке «Параметры» вы можете настраивать различные параметры при работе с документами в интернет-банке:



Документы



• «Автоматически архивировать проведённые документы» – установите флажок, чтобы Сервис автоматически
перемещал проведённые документы в архив



• «Сохранять порядок сортировки в таблицах» – установите флажок, чтобы Сервис запоминал установленную вами
сортировку в таблицах в разделах



Предупреждения



• «Предупреждать о превышении остатка на счёте при отправке платежей» – установите флажок, чтобы всегда
получать предупреждение при попытке отправки платежа, сумма которого больше суммы остатка на счёте
списания



Отображение выписки



• «Экспорт выписки без архива» – установите флажок, чтобы экспортируемые документы сохранялись на ваш
компьютер не в файле архива.



• «Отображать дату» – выберите «последней операции» или «предыдущей операции (относительно периода
выписки)».
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26. Приложение
В разделе представлена справочная информация и структуры некоторых импортируемых и экспортируемых документов:



• Очерёдность платежей



• Основание снятия с учёта контракта или кредитного договора



• Структура макета платёжного документа 1С



• Реестр контрагентов



26.1. Очерёдность платежей
Справочная информация по заполнению поля «Очерёдность»:



Пункт 2 статьи 855 ГК РФ: При недостаточности денежных средств на счете для удовлетворения всех предъявленных к
нему требований списание денежных средств осуществляется в следующей очередности:



1. В первую очередь по исполнительным документам, предусматривающим перечисление или выдачу денежных
средств со счета для удовлетворения требований о возмещении вреда, причиненного жизни и здоровью, а также
требований о взыскании алиментов;



2. Во вторую очередь по исполнительным документам, предусматривающим перечисление или выдачу денежных
средств для расчетов по выплате выходных пособий и оплате труда с лицами, работающими или работавшими по
трудовому договору (контракту), по выплате вознаграждений авторам результатов интеллектуальной деятельности;



3. В третью очередь по платежным документам, предусматривающим перечисление или выдачу денежных средств
для расчетов по оплате труда с лицами, работающими по трудовому договору (контракту), поручениям налоговых
органов на списание и перечисление задолженности по уплате налогов и сборов в бюджеты бюджетной системы
Российской Федерации, а также поручениям органов контроля за уплатой страховых взносов на списание и
перечисление сумм страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов;



4. В четвертую очередь по исполнительным документам, предусматривающим удовлетворение других денежных
требований;



5. В пятую очередь по другим платежным документам в порядке календарной очередности.



Списание средств со счета по требованиям, относящимся к одной очереди, производится в порядке календарной
очередности поступления документов.



26.2. Основание снятия с учёта контракта или кредитного
договора



№ п.п. Основание для снятия контракта с учета



6.1.1. При переводе из банка УК контракта (кредитного договора) на обслуживание в другой
уполномоченный банк (включая перевод из одного филиала в другой филиал банка УК, из
головного офиса банка УК в филиал банка УК, из филиала банка УК в головной офис банка УК), а
также при закрытии резидентом всех расчетных счетов в банке УК.



6.1.2. При исполнении сторонами всех обязательств по контракту (кредитному договору), включая
исполнение обязательств третьим лицом.



6.1.3. При уступке резидентом требования по контракту (кредитному договору) другому лицу —
резиденту либо при переводе долга резидентом по контракту (кредитному договору) на другое
лицо — резидента (головной офис банка УК), а также при закрытии резидентом всех расчетных
счетов в банке УК.



6.1.4. При уступке резидентом требования по контракту (кредитному договору) нерезиденту либо при
переводе долга резидентом по контракту (кредитному договору) на нерезидента.



6.1.5. При исполнении (прекращении) обязательств по контракту (кредитному договору) по иным, не
указанным в подпункте 6.1.2 настоящего пункта основаниям, предусмотренным
законодательством Российской Федерации.
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№ п.п. Основание для снятия контракта с учета



6.1.6. При прекращении оснований постановки на учет контракта (кредитного договора) в
соответствии с настоящей Инструкцией, в том числе вследствие внесения соответствующих
изменений и (или) дополнений в контракт (кредитный договор), а также в случае если контракт
(кредитный договор) был ошибочно принят на учет при отсутствии в контракте (кредитном
договоре) оснований его принятия на учет.



26.3. Структура макета платёжного документа 1С



Обратите внимание, что в связи со вступлением в силу изменений в Федеральном законе от 02.10.2007 N
229-ФЗ (ред. от 02.12.2019) «Об исполнительном производстве», при экспорте выписок и операций из
выписок в форматы 1С (в т.ч. “Контур Эльба" и "Моё дело”) также заполняется поле “КодНазПлатежа”. В
случае, если код вида дохода не указан, поле не будет добавлено в файл. Также при входе в раздел
“Выписка” (по конкретному счёту) вам будет показано соответствующее сообщение.



Обязательно



Реквизит документа,
служебный реквизит
файла



из 1С в Кл. из Кл.в 1С Идентификатор
реквизита



Вид, макс. длина Примечание



Заголовок файла



Внутренний признак
файла обмена



1CClientBankExchange



Общие сведения



Номер версии формата
обмена



да да ВерсияФормата строка 1.03



Кодировка файла да да Кодировка строка Возможные значения:
DOS
Windows



Программа-
отправитель



да нет Отправитель строка



Программа-получатель нет да Получатель строка



Дата формирования
файла



нет нет ДатаСоздания дд.мм.гггг



Время формирования
файла



нет нет ВремяСоздания чч:мм:сс



Сведения об условиях
отбора передаваемых
данных



Дата начала интервала да да ДатаНачала дд.мм.гггг В этом интервале
передаются



Дата конца интервала да да ДатаКонца дд.мм.гггг все существующие
документы



Расчетный счёт
организации
(строк может быть
несколько)



да да РасчСчет 20, 25 Указанный счёт
синхронизируется в
указанном интервале
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Вид документа (строк
может быть несколько)



нет - Документ строка Возможные значения:
Платёжное поручение
Заявление на
аккредитив
Платёжное
требование-поручение
Платёжное требование
Инкасcовое поручение
- прочее



Секция передачи
остатков по
расчётному счету



СекцияРасчСчет



Признак начала секции



Дата начала интервала - да ДатаНачала дд.мм.гггг В этом интервале
передаются



Дата конца интервала - нет ДатаКонца дд.мм.гггг все существующие
документы



Расчётный счёт
организации



- да РасчСчет 20, 25



Начальный остаток - да НачальныйОстаток руб[.коп] Эти значения
используются



Обороты входящих
платежей



- нет ВсегоПоступило руб[.коп] для сверки с учётными
данными



Обороты исходящих
платежей



- нет ВсегоСписано руб[.коп] и для контроля
полученных



Конечный остаток - нет КонечныйОстаток руб[.коп] документов выписки



Признак окончания
секции



КонецРасчСчет



Секция платёжного
документа



Шапка платёжного
документа



Признак начала секции
содержит вид
документа



СекцияДокумент=<Вид
документа>



Возможные значения:
Платёжное поручение
Заявление на
аккредитив
Платёжное
требование-поручение
Платёжное требование
Инкассовое поручение
- прочее



Номер документа да да Номер Строка 5



Дата документа да да Дата дд.мм.гггг



Сумма платежа да да Сумма руб[.коп]



Квитанция по
платёжному
документу



Дата формирования
квитанции



- нет КвитанцияДата дд.мм.гггг Квитанция передаётся



Время формирования
квитанции



- нет КвитанцияВремя чч:мм:сс только из Клиента в 1С
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Содержание
квитанции



- нет КвитанцияСодержание строка



Реквизиты
плательщика



Расчётный счёт
плательщика



да да ПлательщикСчет 20, 25 Расчётный счёт
плательщика в его
банке, независимо от
того, прямые расчёты у
этого банка или нет



Дата списания средств
с р/с



- да ДатаСписано дд.мм.гггг Указывается, если
известно, что документ
проведён по
расчётному счету
плательщика



Плательщик да нет Плательщик Строка 160 ИНН и наименование
плательщика (и его
банка при непрямых
расчётах)



ИНН плательщика да да ПлательщикИНН 10, 12 Указывается ИНН
плательщика



В случае непрямых
расчётов:



Наименование
плательщика, стр. 1



да нет Плательщик1 Строка 160 Наименование
плательщика



Наименование
плательщика, стр. 2



нет нет Плательщик2 Строка 20, 25 Расчётный счёт
плательщика



Наименование
плательщика, стр. 3



нет нет Плательщик3 Строка 160 Банк плательщика



Наименование
плательщика, стр. 4



нет нет Плательщик4 Строка 50 Город банка
плательщика



Расчётный счёт
плательщика



да нет ПлательщикРасчСчет 20 Корсчёт банка
плательщика



Банк плательщика да нет ПлательщикБанк1 Строка 160 РЦ банка плательщика



Город банка
плательщика



да нет ПлательщикБанк2 Строка 50 Город РЦ банка
плательщика



БИК банка
плательщика



да нет ПлательщикБИК 9 БИК РЦ банка
плательщика



Корсчёт банка
плательщика



да нет ПлательщикКорсчет 20, 25 Корсчёт РЦ банка
плательщика



Реквизиты банка
получателя
(поставщика)



Расчётный счёт
получателя



да да ПолучательСчет 20, 25 Расчётный счёт
получателя в его банке,
независимо от того,
прямые расчёты у
этого банка или нет
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Дата поступления
средств на р/с



- да ДатаПоступило дд.мм.гггг Указывается, если
известно, что документ
проведён по
расчётному счету
получателя



Получатель да нет Получатель Строка 160 Получатель одной
строкой



ИНН получателя да да ПолучательИНН 10, 12 Указывается ИНН
получателя



В случае непрямых
расчётов:



Наименование
получателя



да нет Получатель1 Строка 160 Наименование
получателя



Наименование
получателя, стр. 2



нет нет Получатель2 Строка 20, 25 Расчётный счёт
получателя



Наименование
получателя, стр. 3



нет нет Получатель3 Строка 160 Банк получателя



Наименование
получателя, стр. 4



нет нет Получатель4 Строка 50 Город банка
получателя



Расчётный счёт
получателя



да нет ПолучательРасчСчет 20, 25 Корсчёт банка
получателя



Банк получателя да нет ПолучательБанк1 Строка 160 РЦ банка получателя



Город банка
получателя



да нет ПолучательБанк2 Строка 50 Город РЦ банка
получателя



БИК банка получателя да нет ПолучательБИК 9 БИК РЦ банка
получателя



Корсчёт банка
получателя



да нет ПолучательКорсчет 20, 25 Корсчёт РЦ банка
получателя



Реквизиты платежа



Вид платежа да нет ВидПлатежа Строка 10 Возможные значения:
Почтой
Телеграфом
Электронно



Вид оплаты (вид
операции)



да нет ВидОплаты 2



Дополнительные
реквизиты для
платежей в
бюджетную систему
РФ



Статус составителя
расчетного документа



да да СтатусСоставителя 2 Возможные значения:
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08



КПП плательщика да да ПлательщикКПП 9 Указывается КПП
плательщика или 0
(ноль)



КПП получателя да да ПолучательКПП 9 Указывается КПП
получателя или 0
(ноль)



Интернет-банк для корпоративных клиентов 26.3. Структура макета платёжного документа 1С | 146











Показатель кода
бюджетной
классификации



да да ПоказательКБК 20 Показатель кода в
соответствии с
классификацией
доходов бюджетов РФ



ОКАТО да да ОКАТО 11 Значение кода в
соответствии с ОКАТО
или 0 (ноль)



Показатель основания
налогового платежа



да да ПоказательОснования 2 Возможные значения:
ТП, ЗД, ТР, РС,ОТ, РТ, ВУ,
ПР, АП, АР, 0 (ноль)



Показатель налогового
периода



да да ПоказательПериода 10 Показатель налогового
периода или 0 (ноль)



Показатель номера
документа



да да ПоказательНомера Строка 16 Показатель номера
налогового документа
или 0 (ноль)



Показатель даты
документа



да да ПоказательДаты дд.мм.гггг Показатель даты
налогового документа
или 0 (ноль)



Показатель типа
платежа



да да ПоказательТипа 2 Показатель типа
налогового платежа
или 0 (ноль)



В заявлении на
аккредитив:



Срок платежа
(аккредитива)



да нет СрокПлатежа дд.мм.гггг Срок действия
аккредитива



Очередность платежа да нет Очередность 2 Не используется



Назначение платежа нет нет НазначениеПлатежа Строка 640 Назначение платежа
одной строкой



Назначение платежа,
стр. 1



нет нет НазначениеПлатежа1 Строка 100 Назначение платежа,
разбитое на строки
самим



Назначение платежа,
стр. 2



нет нет НазначениеПлатежа2 Строка 90 пользователем, если



Назначение платежа,
стр. 3



нет нет НазначениеПлатежа3 Строка 90 программа-
отправитель допускает
ввод многострочного



Назначение платежа,
стр. 4



нет нет НазначениеПлатежа4 Строка 90 текста



Назначение платежа,
стр. 5



нет нет НазначениеПлатежа5 Строка 90



Назначение платежа,
стр. 6



нет нет НазначениеПлатежа6 Строка 90



Назначение платежа,
стр. 7



нет нет НазначениеПлатежа7 Строка 90



Дополнительные
реквизиты для
отдельных видов
документов
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Срок акцепта,
количество дней



нет нет СрокАкцепта число



Вид аккредитива нет нет ВидАккредитива строка



Условие оплаты, стр. 1 нет нет УсловиеОплаты1 строка



Условие оплаты, стр. 2 нет нет УсловиеОплаты2 строка



Условие оплаты, стр. 3 нет нет УсловиеОплаты3 строка



Платеж по
представлению



нет нет ПлатежПоПредст строка



Дополнительные
условия



нет нет ДополнУсловия строка



№ счета поставщика нет нет НомерСчетаПоставщик
а



строка



Дата отсылки
документов



нет нет ДатаОтсылкиДок дд.мм.гггг



Признак окончания
секции



КонецДокумента



Признак конца файла КонецФайла



26.4. Реестр контрагентов
Формат реестра



Реестр строчноориентированный, в качестве разделителя используется ‘;’ кодировка cp1251.



Формат записи реестра:



[<ИНН контрагента>];<Наименование контрагента>;[<КПП контрагента>];[<ОКАТО контрагента>];<БИК банка>;<Номер счета
контрагента в указанном банке>;[<Назначение платежа>]



В квадратные скобки [] заключены необязательные поля. Если необязательное поле не указывается, то
«точка с запятой» должна присутствовать.



Принцип обработки:



Поиск контрагента в списке контрагентов пользователя будет осуществляться по связке <БИК банка> + <Номер счета
контрагента в указанном банке>. Если контрагент с указанным номером счета в банке с указанным БИК найден, то
информация о нем обновляется из реестра. Если не найден, то в список контрагентов пользователя добавляется новый
контрагент с данными, указанными в реестре. Если не указано одно из обязательных полей, либо фигурирует
неправильное количество полей, либо есть какие-то ещё ошибки, то данная строка включается в реестр ошибок.



Пример реестра:



0541569854;ЗАО Свит;;;045025728;47422810200050000000;Оплата услуг 0779624562;ОАО
Мир;56428075;;045025321;4070281060000000125;Оплата услуг
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26.5. Описание формата файла МТ100 (рублёвые платежи)
Каждый RUR файл состоит из заголовка (заголовок Файла) и описания инструкций платежа (блоки текста).



Файл использует только кодировку DOS-866



Пояснения к таблице:



Заголовок Пояснение



№ / Имя Номер и описание поля



M / O Вид поля, где:



* M = Обязательное * O = Необязательное



Формат Доступные символы/значения:



* 25* = длина поля (любое числовое значение) * a = буквенно-
числовое поле * n = числовое поле * F = Фиксированное
количество символов * V = Переменное количество
символов



Описание Дополнительное описание поля



Предполагаемая структура:



Заголовок файла



Обратите внимание на разделители перед каждой отметкой поля (ярлыком), например ":01:" - для перевода платежей с
помощью электронной системы это строчка: <CR><LF> (ASCII 13 + 10).



№/Имя M/O Формат Описание



:01:
Справка



M 8 a V Номер справки
JJMMTT + счетчик на 2
символа



:02:
Итоговая сумма



M 25 n V Контрольная сумма файла



:03:
Количество платежей



M 5 n V Количество платежных
поручений в файле



:04:
Исполняющий банк



M 9 n V БИК банка-плательщика



:05:
Плательщик



M 4*35 a V Имя, Адрес Плательщика и
ИНН



ИНН плательщика M 12 n V ИНН плательщика
(местоположение – пятая
строка поля :05:)



:06:
Резерв



O - На данный момент не
используется
Примечание: тем не менее,
строка :06: присутствует в
файле



:07:
Имя файла



M 12 a V Имя файла, сохраненного на
жестком диске,
рекомендуется формат
ГГММДДПП.RUR, где:



* ГГ – год * ММ – месяц * ДД –
дата (число) * ПП –
порядковый номер файла



Платежные поручения



№/Имя M/O Формат Описание



:20:
№ платежного поручения



M 3 n V № платежного получения



:32A: M 24 a V Описание платежа



Подполе 1:
Дата выполнения



M 6 n F Дата в формате ГГММДД



Подполе 2:
Валюта



M 3 a F Валюта (установлен RUR)
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№/Имя M/O Формат Описание



Подполе 3:
Сумма



M 20 n V Сумма с дефисом (-) для
разделения



:50:
Плательщик



M 4*35 a V Имя и адрес Плательщика



ИНН плательщика M 12 n V ИНН плательщика
(местоположение – пятая
строка поля :50:)



/KPP1/
КПП плательщика



- 9 n F Формат: /KPP1/NNNNPPXXX,
где:



* NNNN = Код налогового
органа, который осуществил
постановку на учет * PP =
причина постановки на учет *
ХХХ = порядковый номер
постановки на учет по
соответствующей причине



:52A:/D/
Банк-плательщик



M 20 n F № счета плательщика



Код банка (БИК) M 9 n F БИК Банка-плательщика



:53D:/D/
Корреспондентский cчёт
плательщика



M 20 n F № корреспондентского счета
Банка-плательщика



:56D:/D/
Корреспондентский счёт
получателя



M 20 n F № корреспондентского счета
Банка-получателя



:57A:
Код банка (БИК)



M 9 n F БИК банка-получателя



:57D:
Имя и Адрес банка
получателя



M 3*35 a V Имя и адрес банка-
получателя



:59:/
Счет получателя



M 20 n F № счета получателя



Имя и Адрес Получателя M 4*35 a V Имя получателя



ИНН получателя M 12 n V ИНН получателя
(местоположение – шестая
строка поля :59:)



/KPP2/ O 9n F КПП получателя обязательно
если платеж налоговый или
бюджетный



:70:
Назначение платежа



M 210 a V Назначение платежа



///…///
УИН или Код



O 25 n V УИН или УИП надлежит
указывать между символами
«///»
Примечание: Указание УИН
является обязательным если
платеж является налоговым



:72: /P/
Очередность платежа



M 1 a V Очередность платежа



/M/
Вид платежа



M 1 a V E – Электронный



Дополнительная информация



№/Имя M/O Формат Описание



/STATUS/ M 2 n F Является ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ
если платеж налоговый или
бюджетный
00 - Не указано



/BCC/ - 20 a F Код бюджетной
классификации



/OKATO/ M 11 a V Код ОКТМО
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№/Имя M/O Формат Описание



/TREASON/ M 2 a F Основание налогового
платежа:



* TP - Платежи текущего года *
ZD - Добровольное
погашение задолженности по
истекшим налоговым
периодам * TR - Погашение
задолженности по
требованию об уплате
налогов (сборов) от
налогового органа * RS -
Погашение рассроченной
задолженности * OT -
Погашение отсроченной
задолженности * RT -
Погашение
реструктурируемой
задолженности * BU -
Погашение отсроченной
задолженности в связи с
введением внешнего
управления * BF - Текущие
платежи клиентов банка
(владельцев счета),
уплачиваемые со своего
банковского счета * PR -
Погашение задолженности,
приостановленной к
взысканию * AP - Погашение
задолженности по акту
проверки * AR - Погашение
задолженности по
исполнительному документу *
00 - Не указано



/TPERIOD/ M 10 a F Налоговый период в
формате: XX.MM.YYYY, где:



* XX - Первые два знака: * MS -
Месяц * KV - Квартал * PL -
Полугодие * GD - Год * 0 или
00.00.0000 - Не указано



/TDOCNUM/ M 15 a V Номер налогового документа



/TDOCDATE/ M 10 a F Дата налогового документа в
формате ДД.ММ.ГГГГ
Примечание: При
необходимости указания
нулевого периода (т.е. «0» в
поле 107 п/п) используйте
01.01.2000



/TTYPE/ M 2 a F Тип налогового платежа:



* AV - Уплата аванса * GP -
Уплата пошлины * PE - Уплата
пени * PC - Уплата процентов
* QT - Уплата iштрафа * ZD -
Уплата задолженности * 00 -
Не указано



ПРИМЕР : Коммерческое платежное поручение
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:01:06121501
:02:5232-50
:03:1
:04:044525217
:05:КОМПАНИЯ "ПЛАТЕЛЬЩИК"



999019990111
:06:
:07:06121501.RUR



:20:00054
:32A:061215RUB5232-50
:50:КОМПАНИЯ "ПЛАТЕЛЬЩИК"



999019990111
/KPP1/999012001
:52A:/D/40702810700000001123
044525217
:53D:/D/30101810900000000217
:56D:/D/30101810400000000225
:57A:044525225
:57D:СБЕРБАНК РОССИИ ОАО
МОСКВА
:59:/40702810812345678900
КОМПАНИЯ "ПОЛУЧАТЕЛЬ"



512345678901
/KPP2/012345678
:70:ТЕСТОВЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ ПЛАТЕЖ ПО СЧ. 385 ОТ 15.12.2006



:72:/P/5
/M/E
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ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» НА ОТКРЫТИЕ БАНКОВСКОГО СЧЕТА 

[bookmark: v102_1]ОТ КЛИЕНТА ИНН v102_1

		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» НА ОТКРЫТИЕ БАНКОВСКОГО СЧЕТА

В ВАЛЮТЕ РФ/В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ

[bookmark: _Hlk89439154]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк), если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.



		1. Я, КЛИЕНТ



				[bookmark: v101]V101

		(далее – Клиент)



		(полное и точное наименование Клиента – юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)



		ИНН

		

		



		ОГРН/ОГРНИП       

		

		



		Контактный телефон  

		



		[bookmark: v1113][bookmark: v113]Адрес электронной почты (e-mail):  v113

		







Прошу Банк:



|_| открыть расчетный счет* для осуществления операций по нему, совершение которых предусмотрено Договором банковского счета и не запрещено действующим законодательством РФ.

*В рамках одного Заявления на открытие банковского счета открывается один Счет в российских рублях или иностранной валюте.



|_| оформить карточку образцов подписей и оттиска печати, содержащую образцы собственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи распоряжений о переводе денежных средств; 



|_| применять к счету карточку образцов подписей и оттиска печати, оформленную к ранее открытому счету в Банке:



 ___________________________________________________ 





		ВАЛЮТА СЧЕТА:

		ТАРИФ:



		

		|_| рубли РФ



		



		|_| доллары США



		



		|_| евро



|_| китайский юань



|_| индийская рупия









		

		[bookmark: _Hlk513190870]|_| стандартные условия, предусмотренные Тарифами комиссионного вознаграждения за совершение банковских операций



		или



		

[bookmark: V1003_1]|_| условиям, предусмотренным: V1003_1 _______________________________________________ 

(наименование Пакета услуг)













|_| Прошу открыть Бизнес-счет к расчетному счету и выпустить к нему Корпоративную банковскую карту МИР БИЗНЕС (дебетовая). Заявление на Бизнес-счет и выпуск Корпоративной карты оформляется отдельно. 



|_| Прошу подключить к системе дистанционного банковского обслуживания. Заявление на подключение оформляется отдельно.



		2. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СВЕДЕНИЙ И УСЛОВИЙ 



		2.1. Настоящим Заявлением Клиент (Представитель Клиента): 

2.1.1. присоединяется в соответствии со ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в банке АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», размещенным в сети Интернет по адресу https://www.vlbb.ru/ (далее – Правила КБО), частью которых являются:

· Договор банковского счета. 

· Договор банковского вклада (Депозита).

· Договор Бизнес-счета.

· Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты.

· Договор дистанционного банковского обслуживания.

2.1.2. подтверждает, что заключение Договора КБО производится путем акцепта Банком (проставления Банком на поданном Клиентом в Банк Заявлении отметки об акцепте) оферты Клиента (поданного в Банк на бумажном носителе Заявления, составленного по форме Банка в двух экземплярах, собственноручно подписанного Клиентом).

2.1.3. подтверждает, что ознакомился с Правилами КБО, понимает их содержание, выражает согласие с условиями/ Требованиями Правил КБО и обязуется их выполнять.

2.1.4. согласен, что ранее заключенные договоры, регламентирующие порядок открытия, ведения и закрытия счетов Клиента, в том числе с использованием электронного документооборота (Интернет-банк), условия и порядок расчетно-кассового обслуживания Банком Клиента, условия и порядок иных услуг, предусмотренных настоящим Договором КБО, указанные договоры считаются соответствующим образом измененными и изложенными в редакции настоящего Договора в дату его заключения.

2.1.5. подтверждает, что информация, представленная в настоящем Заявлении, верна, и предоставляет Банку право проверять информацию, представленную в настоящем Заявлении. 

2.2. Клиент ( индивидуальный предприниматель / физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой) дает свое конкретное, информированное и сознательное согласие на обработку Банком своих персональных данных, а Клиент ( юридическое лицо) подтверждает наличие согласия физических лиц, уполномоченных Клиентом распоряжаться Счетом и /или получать от Банка информацию о состоянии Счета или иную информацию в связи с наличием Счета, и иных своих уполномоченных лиц на осуществление Банком обработки персональных данных указанных лиц (далее – субъект персональных данных) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» любыми необходимым способами по выбору Банка, путем совершения следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), включая передачу третьим лицам, которые осуществляют систематизацию, накопление и хранение персональных данных в соответствии с заключенными договорами с Банком, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, как с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, так и без использования таких средств в целях заключения и исполнения настоящего Договора.

При этом под персональными данными понимается следующая информация: о фамилии, имени, отчестве, годе, месяце, дате и месте рождения, гражданстве, адресе регистрации и фактического проживания, реквизитах документа, удостоверяющего личность, ИНН, СНИЛС, место работы и должность, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса. 

Данное согласие действует с момента его подписания в течении срока действия договора КБО, в рамках которого предоставлено данное согласие и в течении срока хранения Банком Персональных данных субъекта персональных данных , составляющего 5 (Пять) лет после расторжения договора, в рамках которого предоставлено данное согласие. 

Клиент - юридическое лицо подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, предусмотренную п. 3 ст. 18 ФЗ № 152-ФЗ, а именно:

· наименование и адрес Банка;

· цель обработки персональных данных и ее правовое основание;

· предполагаемые пользователи персональных данных;

· установленные ФЗ № 152-ФЗ права субъекта персональных данных;

· источник получения персональных данных.

Настоящее согласие может быть отозвано субъектом персональных данных при предоставлении в Банк заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Банк вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в ФЗ № 152-ФЗ.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.

В случае несоответствия действительности указанных в настоящем пункте Договора гарантий Клиента – юридического лица о наличии у него письменного согласия его уполномоченных лиц на обработку их персональных данных в указанных целях, все расходы и убытки, которые может понести Банк в связи с обращением данных лиц за защитой своих прав, в полном объеме возлагаются на Клиента- юридическое лицо..

2.3. Денежные средства, находящиеся на Счете /Бизнес-счете/ Депозитном счете, подлежат страхованию в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ (далее по тексту - ФЗ № 177-ФЗ), за исключением случаев, указанных в ФЗ № 177-ФЗ

Клиент настоящим подтверждает, что уведомлен о том, что в случае изменений в представленных при заключении Договоров сведениях (фамилии, имени, отчества, адреса регистрации, вида и реквизитов документа, удостоверяющего личность - физического лица, наименования и места нахождения (для юридических лиц), адреса для почтовых уведомлений, контактного телефона, сведений о представителях, имеющих право действовать от имени вкладчика - юридического лица без доверенности) Клиент обязан сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов.

При невыполнении Клиентом указанных действий, в случае наступления страхового случая, Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия (в частности, увеличение сроков рассмотрения требования вкладчика о выплате возмещения по вкладам, отказ в выплате такого возмещения при невозможности идентифицировать личность вкладчика (его представителя, имеющего право действовать от имени вкладчика - юридического лица без доверенности)).



		Клиент/Представитель Клиента

		



		

		должность, ФИО





		действующий на основании

		



		

		документ / дата



		

		



		подпись

		                                 Дата подписания заявления   





М.П. (при наличии)  



		3. ОТМЕТКИ БАНКА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА



		Документы, необходимые для открытия счета, представлены в полном объеме. Проверка надлежащего оформления документов, полноты представленных сведений и их достоверности проведена. Представленные документы соответствуют действующему законодательству.



Оказание услуг по Счету будет осуществляться по:

|_| Стандартным условиям, предусмотренным Тарифами комиссионного вознаграждения за совершение банковских операций

|_| Пакету услуг____ _____________________________

                                   (наименование Пакета услуг)



[bookmark: v705]_ _/_________________/	 

(должность, Ф. И. О, подпись сотрудника, проводившего сбор документов и получившего согласование профильных подразделений Банка о возможности открытия счета)



		ФИО и должность уполномоченного сотрудника Банка

		



		[bookmark: v907]Доверенность, на основании которой действует сотрудник Банка

		



		Подпись уполномоченного сотрудника Банка

		



		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета cформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной банковской системе (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).



		4. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТА



		[bookmark: v1001][bookmark: v409]Заключен Договор банковского счета номер  от  . Реквизиты открытого счета:  . 



Реквизиты транзитного счета (при открытии счета в иностранной валюте): 



Реквизиты банка:

		Полное (сокращенное) наименование

		АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»)

		Перечень услуг для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей:

· расчетно-кассовое обслуживание;

· подключение к системе удаленного банковского обслуживания;

· открытие бизнес-счетов и выпуск корпоративных карт;

· кредитование, в т.ч. овердрафт;

· обслуживание расчетных счетов в иностранных валютах;

· привлечение депозитов юридических лиц;

· реестровое зачисление на счета банковских карт физических лиц (зарплатные проекты);

· выдача банковских гарантий 



		корреспондентский счет

		30101810045372202719 в Отделении Владимир г. Владимир

		



		БИК

		042202719

		



		ИНН

		3327100351

		



		КПП

		997950001

		



		Адрес

		600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35

		





УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА! ПРОСИМ ВАС В КОНЦЕ КАЖДОГО МЕСЯЦА ОБЕСПЕЧИТЬ ОСТАТОК НА РАСЧЕТНОМ СЧЕТЕ ДЛЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ БАНКА.





[bookmark: _Hlk1630567]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 77-91-82, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 042202719, к/с 30101810045372202719, Лицензия Банка России №903
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Приложение №9 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,

 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ

 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





УСЛОВИЯ ОБМЕНА

[bookmark: документами_и_информацией_в_целях_валютн][bookmark: между_ПАО_Банк_«АЛЕКСАНДРОВСКИЙ»_и_Клиен]ДОКУМЕНТАМИ И ИНФОРМАЦИЕЙ В ЦЕЛЯХ ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ 

МЕЖДУ АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» И КЛИЕНТАМИ

(действуют с 01.09.2025)



1. [bookmark: _Toc87886500]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. [bookmark: _Hlk89427188]Термины, употребляемые в настоящих Условиях обмена документами и информацией, связанными с проведением валютных операций в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» (далее – Условия), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.

1.2. Настоящие Условия определяют принципы организации и способы обмена документами и информацией, требование о представлении которых установлено Инструкцией Банка России от 16.08.2017 № 181-И "О порядке представления резидентами и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих документов и информации при осуществлении валютных операций, о единых формах учета и отчетности по валютным операциям, порядке и сроках их представления" (далее - Инструкция № 181-И), и регулирует отношения, возникающие в связи с этим между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее - Банк) и резидентами/нерезидентами, являющимися юридическими лицами, физическими лицами – индивидуальными предпринимателями и физическими лицами, занимающимися в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, заключившими с Банком договор банковского счета.

1.3. [bookmark: 1.2._Правила_обмена_документами_и_информ]Правила обмена документами и информацией в целях валютного контроля, предоставления информации и документов при осуществлении валютных операций, установленные настоящими Условиями, обязательны для соблюдения клиентами и являются неотъемлемой частью Правил комплексного банковского обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».



2. [bookmark: _Toc87886501]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Для целей настоящих Условий используются следующие термины и определения:

Документы валютного контроля – документы и информация, требование о представлении которых установлено Инструкцией № 181-И, документы, утвержденные Банком, в том числе: справка о подтверждающих документах и корректирующая справка о подтверждающих документах (далее - СПД), заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора), заявление о снятии с учета контракта (кредитного договора), заявление об изменении сведений о контракте (кредитном договоре), сведения о валютных операциях, и иные документы.

Ответственные лица – ответственные сотрудники Банка, имеющие право совершать от имени Банка как агента валютного контроля действия по валютному контролю, предусмотренные Инструкцией № 181-И, в том числе подписывать как на бумажном носителе (собственноручной подписью), так и в электронном виде (электронной подписью) документы валютного контроля и заверять документы на бумажном носителе оттиском печати Банка, используемой для целей валютного контроля.

Обосновывающие документы – документы и информация, связанные с проведением валютных операций, открытием и ведением счетов, перечень которых установлен в части 4 статьи 23 Федерального закона от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле» (далее – Закон № 173- ФЗ).

Иные документы и информация, связанные с проведением валютных операций – иные документы и информация, связанные с проведением валютных операций, открытием и ведением счетов, представление которых определено требованиями валютного законодательства Российской Федерации, в том числе документы и информация, которые содержат сведения, определенные (рассчитанные) Клиентом самостоятельно.

ВБК - ведомость банковского контроля, являющаяся единой формой учета и отчетности по валютным операциям уполномоченных банков.

УК - контракт (кредитный договор), принятый на учет в Банке.

СПД - справка о подтверждающих документах, являющаяся единой формой учета и отчетности по валютным операциям резидентов.



3. [bookmark: _Toc87886502]ОБМЕН ДОКУМЕНТАМИ И ИНФОРМАЦИЕЙ

3.1. Обмен документами и информацией в целях валютного контроля между Банком и Клиентом Банка осуществляется на бумажном носителе и (или) посредством почтовой связи (заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении) и (или) в электронном виде с использованием Системы ДБО. Обмен документами с использованием электронной подписи осуществляется в случае заключения между Клиентом Банка и Банком договора оказания банковских услуг с применением Системы ДБО.

3.2. Условия обмена Документами валютного контроля, Обосновывающими документами, иными документами и информацией, связанными с проведением валютных операций, представляемыми Клиентами в электронном виде, подписание указанных документов электронной подписью устанавливается Приложением 11 к «Правилам  комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».

3.3. Банк вправе направить Клиенту Банка документы заказным почтовым отправлением после получения письменных инструкций от Клиента, при этом посылка заказной почты производится за счет Клиента. Направление Банком заказным почтовым отправлением запроса Клиенту, информирование Банком о снятии с    учета контракта (кредитного договора) по основаниям, указанным в пункте 9 настоящих Условий, осуществляется за счет Банка.

3.4. Документы и информация в целях валютного контроля на бумажном носителе предоставляется в Банк (выдаются Банком), непосредственно уполномоченным лицом, заявленным в принятой Банком карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента или лицом, наделенным соответствующим правом, в том числе на основании распорядительного акта, доверенности, выдаваемой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.5. Оригиналы документов принимаются Банком для ознакомления и возвращаются представившим их лицам.



4. [bookmark: _Toc87886503]ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

4.1. Документы и информация, представляемые в целях валютного контроля на бумажном носителе физическим  лицом – резидентом/нерезидентом, являющимся индивидуальным предпринимателем, или физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, подписываются этим физическим лицом либо его представителем, наделенным соответствующими полномочиями, и заверяются оттиском печати такого физического лица (при ее наличии), образец которой проставлен в карточке с образцами подписей и оттиска печати.

4.2. Документы и информация, представляемые в целях валютного контроля на бумажном носителе юридическим лицом – резидентом/нерезидентом (за исключением кредитных организаций), подписываются лицом (лицами), наделенным (наделенными) правом подписи, заявленной в карточке с образцами подписей и оттиска печати, и заверяются оттиском печати юридического лица (при ее наличии), образец которой проставлен в карточке с образцами подписей и оттиска печати этого юридического лица.

4.3. Документы и информация, представляемые в целях валютного контроля юридическим лицом – резидентом/нерезидентом (за исключением кредитных организаций), могут быть подписаны сотрудником юридического лица - резидента, в случае его наделения правом подписания указанных документов на основании распорядительного акта, доверенности, выдаваемой в порядке, установленном законодательством   Российской Федерации.

4.4. Формы документов (справка о подтверждающих документах, заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора), заявление о снятии с учета контракта (кредитного договора), заявление о внесении изменений в раздел I Ведомости банковского контроля, сведения о валютных   операциях), оформляемые резидентами в соответствии с Инструкцией 181-И и в рамках настоящих Условий размещены на корпоративном Интернет-сайте Банка www.vlbb.ru в разделе Бизнесу (документы и тарифы).

4.5. Указанные документы могут быть представлены в Банк на бумажном носителе (в одном экземпляре), либо направлены в электронном виде по системе ДБО.

4.6. Банк вправе устанавливать иные формы документов по валютному контролю в одностороннем порядке. В случае установления иных форм документов Банк уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 5 календарных дней до начала действия новых форм, путем размещения на корпоративном Интернет-сайте Банка.

4.7. Обосновывающие документы, связанные с проведением валютных операций, должны: соответствовать требованиям, установленным частью 5 статьи 23 Закона 173-ФЗ, содержать информацию в соответствии со статьей 19 Закона 173-ФЗ (далее - информация об ожидаемых сроках репатриации иностранной валюты и (или) валюты Российской Федерации) и могут представляться Клиентом в Банк в подлиннике или в форме надлежащим образом заверенной копии.

4.8. Банк определяет следующий порядок оформления (заверения) Клиентами Банка копий документов, связанных с проведением валютных операций:

4.8.1. Клиент Банка заверяет копии в порядке, установленном настоящим Разделом, на оборотной стороне последнего листа прошитого документа, либо на лицевой стороне каждого листа документа. При заверении каждого листа документа, если информация находится на обеих сторонах листа, документ заверяется в указанном порядке на каждой стороне каждого листа.

4.8.2. При предоставлении Клиентами документов, составленных полностью либо в какой-либо части на иностранном языке, Банк вправе устно или письменно запросить у Клиента перевод документа на русский язык.

4.8.3. Перевод документа на русский язык может быть выполнен специализированной переводческой организацией. При этом перевод должен быть заверен данной специализированной переводческой организацией путем проставления на переводе документа фамилии, имени, отчества и подписи переводчика, а также наименования и печати переводческой организации. Дополнительно такой перевод может быть заверен как нотариально, так и в порядке, установленном в настоящем пункте. Допускается осуществление перевода на русский язык документа на иностранном языке самим Клиентом Банка. При этом перевод документов должен быть заверен в порядке, установленном настоящим Разделом. Документ не требует перевода на русский язык, если он составлен одновременно на русском и иностранном языке.

4.8.4. При предоставлении копий отдельных видов документов должны соблюдаться требования, предъявляемые к этим видам документов, а именно:

4.8.4.1. документы, исходящие от государственных органов иностранных государств, подтверждающие статус юридических лиц-нерезидентов, должны быть легализованы в установленном законодательством РФ порядке. Иностранные официальные документы могут быть предоставлены без легализации в случаях, предусмотренных международными договорами Российской Федерации.

4.8.4.2. копии документов, выдаваемых другим уполномоченным банком, принимаются Банком от Клиента только в случае, если документы надлежаще заверены этим уполномоченным банком.

4.8.4.3. декларация на товары может быть представлена резидентом в виде копии, заверенной оригинальной подписью и личной номерной печатью сотрудника таможенного органа. Надлежащим образом заверенной копией также является:

· нотариально заверенная копия;

· копия, заверенная Банком (подписью ответственного лица Банка и оттиском печати Банка)

· копия, заверенная Клиентом в порядке, установленном настоящим Разделом.

4.9. При необходимости получения Резидентом от Банка ВБК, информации, содержащейся в разделе I ВБК и (или) копий документов, помещенных в досье валютного контроля, Резидент на бумажном носителе или электронном виде (в случае заключения между Клиентом Банка и Банком договора оказания банковских услуг с применением Системы дистанционного банковского обслуживания) предоставляет в Банк запрос с указанием наименования запрашиваемых документов, реквизитов контракта и (или) номера УК (при наличии). Банк выдает (направляет) копии запрашиваемых документов не позднее двух рабочих дней после даты получения указанного обращения резидента.

4.10. Документы, заполненные/оформленные Клиентом или Банком в соответствии с Инструкцией № 181-И на бумажном носителе, могут передаваться в электронном виде с использованием Системы ДБО, в том числе, в виде полученного с использованием сканирующих устройств изображения документов, оформленных первоначально на бумажном носителе.



5. [bookmark: _Toc87886504]ПОСТАНОВКА КОНТРАКТА (КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА) НА УЧЕТ

5.1. Резидент, являющийся стороной по экспортному контракту (далее - резидент-экспортер), по импортному контракту (далее - резидент-импортер) либо по кредитному договору, указанному в главе 4 Инструкции 181-И, осуществляет их постановку на учет в Банке в порядке, установленном Инструкцией 181-И и настоящими Условиями, и проводит расчеты по контракту (кредитному договору) только через свои счета, открытые в Банке (головном офисе Банка или филиале Банка), принявшем на учет контракт (кредитный договор), либо в Банке, принявшем на обслуживание контракт (кредитный договор) в соответствии с главами 11 - 13 Инструкции 181-И (далее - банк УК), и (или) через свой счет, открытый в банке-нерезиденте, за исключением случаев, указанных в главах 10 и 14 Инструкции 181-И.

5.2.  Контракт (кредитный договор) считается принятым на учет Банком после присвоения уникального номера контракту (кредитному договору) – далее УНК.

5.3. Банк, не позднее одного рабочего дня, после даты постановки на учет (принятия на обслуживание) контракта (кредитного договора), направляет резиденту заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора), с присвоенным Банком уникальным номером принятого на учет контракта (кредитного договора), датой постановки на учет и подписью ответственного лица.



6. [bookmark: _Toc87886505]ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КЛИЕНТАМИ В БАНК ДОКУМЕНТОВ (ИНФОРМАЦИИ), СРОКИ ПРОВЕРКИ БАНКОМ ПРЕДСТАВЛЕННЫХ ДОКУМЕНТОВ (ИНФОРМАЦИИ)

6.1. Датой предоставления Клиентом в Банк Документов валютного контроля, Обосновывающих документов, иных документов и информации, связанной с проведением валютных операций, для документов:

· полученных в рабочие дни Банка ((с пн.-чт.) до 17:00 часов московского времени, в пт. и предпраздничные дни до 16:00 часов московского времени) считается дата текущего рабочего дня;

· полученных в рабочие дни Банка ((с пн.-чт.) после 17:00 часов московского времени, в пт. и предпраздничные дни после 16:00 часов московского времени) или в выходные (праздничные дни), считается дата следующего рабочего дня.

На представленных на бумажном носителе документах, Банком проставляется отметка о их предоставлении, содержащая время и дату предоставления.

6.2. Требования о представлении резидентом в Банк документов и информации в установленные Инструкцией 181-И сроки будут выполнены резидентом в случае, если они представлены резидентом в Банк в сроки, установленные Инструкцией 181-И, и приняты Банком в сроки, установленные пунктом 16.2 Инструкции 181-И.

6.3. Проверка Документов валютного контроля, представляемых и оформляемых Резидентом в соответствии с требованиями Инструкции № 181-И и настоящими Условиями, осуществляется Банком в следующие сроки:



		№

		Процедура/осуществление валютной и иной операции

		Документы, предоставляемые резидентами (одновременно)

		Срок проверки Банком документов



		

		Постановка на учет контракта (проекта контракта) по экспорту:

		- заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора) (по форме Банка), содержащее сведения об экспортном контракте, необходимые для постановки его на учет (без представления документов)1

- информирование Банка о предоставлении только сведений об экспортном контракте в соответствии с п.5.3 Инструкции 181-И.

		



		

1.

		

		· заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора) (по форме Банка)

· экспортный контракт (проект контракта, выписка из экспортного контракта, содержащая информацию, необходимую Банку для постановки на учет экспортного контракта и осуществления валютного контроля), в том числе за выполнением резидентом- экспортером требований статьи 19 Закона 173-ФЗ,

· иная информация, необходимая для формирования Банком раздела I ВБК.

		не позднее следующего рабочего дня после дня представления



		



2.

		

Постановка на учет контракта (проекта контракта) по импорту (кредитного договора)

		· заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора) (по форме Банка)

· импортный контракт, кредитный договор (выписка из контракта                                                                                     (кредитного договора), содержащая информацию, необходимую Банку для постановки на учет такого контракта (кредитного договора) и осуществления валютного контроля, в том числе за выполнением резидентом требований статьи 19 Закона 173-ФЗ), и иную информацию, необходимую для формирования Банком раздела I ВБК, с учетом сроков постановки импортного контракта (кредитного договора) на учет, указанных в (пункте 5.7) Инструкции 181-И	

		

не позднее следующего рабочего дня после дня представления



		



















3.

		

















Постановка на учет контракта (кредитного договора), принятого на учет ранее другим уполномоченным банком (или Банком)

		









-заявление о постановке на учет контракта (кредитного договора) (по форме Банка)

· -контракт (кредитный договор) либо выписку из такого контракта (кредитного договора), содержащие информацию, необходимую Банку для принятия на обслуживание контракта (кредитного договора), указанную в приложении 4 и 5 к Инструкции 181-И, и осуществления валютного контроля за выполнением резидентом требований статьи 19 Закона 173-ФЗ, иные документы

		В случае некорректного заполнения заявления о постановке на учет и (или) недостаточности документов и информации для постановки на учет, документы возвращаются не позднее следующего рабочего дня после даты их представления.

Прием контракта (кредитного договора) на учет, осуществляется Банком не позднее двух рабочих дней после дня получения ВБК от Банка России.

Банк отказывает в принятии документов не позднее следующего рабочего дня после дня получения от Банка России информации об отсутствии ВБК по контракту (кредитному договору)2



		







4.

		



Изменение сведений о контракте (кредитном договоре), принятым Банком на учет

		-заявление о внесении изменений в раздел I Ведомости банковского контроля (по форме Банка)

-документы, подтверждающие необходимость внесения изменений в раздел I ведомости банковского контроля, за исключением случаев, указанных в пунктах 7.8 и 7.9 Инструкции 181-И

		





не позднее двух рабочих дней после даты представления



		



5.

		Снятие с учета контракта (кредитного договора), в том числе при закрытии всех расчетных счетов

		· заявление о снятии с учета контракта (кредитного договора)

· комплект документов (информации), необходимых для снятия с его учета в соответствии с Инструкцией № 181-И

		

не позднее двух рабочих дней после даты представления



		





6.

		Предоставление справки о подтверждающих документах по УК с информацией о декларациях на товары (корректирующей справки о подтверждающих документах)

		- справка о подтверждающих документах, оформленная на зарегистрированные таможенными органами декларациями на товары (за исключением сведений о временной декларации на товары, транзитной декларации на товары), в случаях, установленных Инструкцией № 181-И

		



не позднее десяти рабочих дней после даты представления



		

7.

		Предоставление справки о подтверждающих документах по УК с информацией о иных подтверждающих документах, за исключением п.6 настоящей таблицы (корректирующей справки о подтверждающих документах)

		· справка о подтверждающих документах

· подтверждающие документы, указанные в пункте 8.1 Инструкции 181-И

		не позднее трех рабочих дней после даты представления документов и информации



		





8.

		



Перевод средств в иностранной валюте с расчетного счета по УК

		· заявление на перевод (по форме Банка)

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)3

· обосновывающие документы (при необходимости)

		



не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		







9.

		

Перевод средств в иностранной валюте с расчетного счета в пользу нерезидента по контракту, сумма обязательств по которому равна или не превышает в эквиваленте 200 тыс. рублей

		· заявление на перевод (по форме Банка)

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)3



		





не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		





10.

		

Перевод средств в иностранной валюте с расчетного счета в других случаях, за исключением п.8, 9 настоящей таблицы

		· заявление на перевод (по форме Банка)

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)3

· обосновывающие документы (при необходимости)

		



не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		







11.

		







Перевод средств в рублях РФ с расчетного счета по УК

		· расчетный документ с указанием кода вида операции перед текстовой частью в реквизите «Назначение платежа» соответствующего наименованию вида операции, указанному в приложении 1 к Инструкции 181-И

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)

· обосновывающие документы (при необходимости)

		





не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		









12.

		



Перевод средств в рублях РФ с расчетного счета в пользу нерезидента по контракту, сумма обязательств по которому равна или не превышает в эквиваленте 200 тыс. рублей

		- расчетный документ с указанием кода вида операции перед текстовой частью в реквизите «Назначение платежа» соответствующего наименованию вида операции, указанному в приложении 1 к Инструкции 181-И



		







не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		





13.

		



Перевод средств в рублях РФ с расчетного счета за исключением п. 11,12 настоящей таблицы

		· расчетный документ с указанием кода вида операции перед текстовой частью в реквизите «Назначение платежа» соответствующего наименованию вида операции, указанному в приложении 1 к Инструкции 181-И

· обосновывающие документы (при необходимости)

		



не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		











14.

		









Идентификация средств в иностранной валюте, поступивших на транзитный счет по УК

		-распоряжение на списание иностранной валюты с транзитного счета (по форме Банка) и (или) заявление на возврат средств

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)3

· обосновывающие документы (при необходимости)

- письменное информирование Банка о непредставлении в соответствии с п.2.2 Инструкции 181-И документов, связанных с валютной операцией.

		









не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		











15.

		





Идентификация средств в иностранной валюте, поступивших на транзитный счет от нерезидента по контракту, сумма обязательств по которому равна или не превышает в эквиваленте 200 тыс. рублей

		-распоряжение на списание иностранной валюты с транзитного счета (по форме Банка) и (или) заявление на возврат средств

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)3



		









не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		







16.

		



Идентификация средств в иностранной валюте, поступивших на транзитный счет в других случаях, кроме п.14,15,16 настоящей таблицы

		-распоряжение на списание иностранной валюты с транзитного счета (по форме Банка) и (или) заявление на перевод (при возврате средств)

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)2

· обосновывающие документы и информация

		





не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		

17.

		Идентификация средств в рублях РФ поступивших по    УК (в т.ч. по договору факторинга от резидента, при исполнении аккредитива)

		· сведения о валютных операциях (по форме Банка)

· обосновывающие документы и информация



		не позднее рабочего дня после даты представления документов и информации



		



18.

		Идентификация средств, поступивших на расчетный счет в рублях РФ по валютным и иным операциям в случае несогласия резидента с кодом операции/отсутствием кода, в расчетном документе, за исключением п. 17 настоящей таблицы

		· сведения о валютных операциях (при уточнении кода операции)

· обосновывающие документы и информация

		

не позднее одного рабочего дня после даты представления документов и информации



		



19.

		Корректировка кода операции, ожидаемых сроков репатриации в случае импорта, другой информации, ранее представленной в Банк

		

- сведения о валютных операциях (по форме Банка)

 - документы, подтверждающие указанные изменения, обосновывающие документы

		

не позднее одного рабочего дня после даты представления документов и информации



		





20.

		Предоставление документов, связанных с проведением операции, после предоставления информации о коде вида операции, в случае зачисления инвалюты на транзитный счет

		

· экспортный контракт, иные документы и информация

· сведения о валютных операциях (по форме Банка)

		



не позднее одного рабочего дня после даты представления документов и информации



		















21.

		Предоставление информации по контракту (кредитному договору), принятому Банком на учет, для отражения в ВБК сведений другого уполномоченного банка:

· при исполнении аккредитива, открытого резидентом в пользу нерезидента;

· при проведении операции третьим лицом, другим лицом-резидентом, который не ставит на учет контракт (кредитный договор), финансовым агентом (фактором)

		









· сведения о валютных операциях (по форме Банка)

· сведения другого уполномоченного банка о проведенной операции

· иные документы (информация)

		











не позднее одного рабочего дня после даты представления документов и информации







Примечания к таблице:

1. Экспортный контракт представляется резидентом-экспортером в Банк не позднее пятнадцати рабочих дней после даты постановки экспортного контракта на учет Банком в случае, если для постановки экспортного контракта на учет резидент-экспортер представил только сведения, указанные в абзаце втором пункта 5.3 Инструкции 181-И.

2. В случае получения Банком от Банка России информации об отсутствии у Банка России соответствующей ВБК, Банк не принимает на обслуживание такой контракт (кредитный договор) и информирует об этом резидента не позднее следующего рабочего дня, после дня получения Банком от Банка России информации об отсутствии у Банка России соответствующей ВБК при возврате заявления о постановке на учет контракта (кредитного договора). В указанном случае Резидент вправе обратиться в Банк России в произвольной форме с обязательным указанием уникального номера контракта (кредитного договора), номера и даты (при наличии) контракта (кредитного договора) и ИНН резидента.

3. В случае заполнения резидентом блока полей информации для валютного контроля в заявлении на перевод, распоряжении на списание с транзитного счета предоставление сведений о валютных операциях в Банк не является обязательным.

_____________________________________________________________________________________________

6.4. Информация об ожидаемых сроках репатриации иностранной валюты и (или) валюты Российской Федерации предоставляется резидентом Банку в соответствии с требованиями Приложения 3 к Инструкции № 181-И и указывается в блоке полей валютного контроля расчетного документа и (или) в сведениях о валютных    операциях.

6.5. Сведения об удержании банком-корреспондентом банковской комиссии за перевод денежных средств из суммы средств, причитающихся Резиденту по контракту (кредитному договору), который принят на учет Банком, когда такое условие предусмотрено контрактом (кредитным договором), отражаются Банком в ВБК, на основании представленных Резидентом справок о подтверждающих документах и документов, содержащих такое   условие (при необходимости).

6.6. Банк также вправе самостоятельно на основании имеющейся у него информации отразить сведения об удержании банковской комиссии из суммы средств, причитающихся Резиденту по контракту (кредитному договору), который принят на учет Банком, когда такое условие предусмотрено контрактом (кредитным договором), в разделе III ВБК в порядке, установленном Инструкцией № 181-И, без представления Резидентом в Банк справки о подтверждающих документах и подтверждающих документов, на основании письма Резидента, составленного в произвольной форме.

6.7. В случае если контрактом, предусматривающим передачу движимого и (или) недвижимого имущества по договору аренды, финансовой аренды (лизинга), оказание услуг связи, страхование, определены платежи, которые осуществляются (будут осуществляться) с периодичностью по времени, зафиксированной в условиях контракта ( периодические фиксированные платежи), резидент предоставляет в Банк заявление (по форме Банка) и не представляет в Банк СПД и подтверждающие документы. В случае осуществления иных платежей, отличных от периодических фиксированных платежей, резидент представляет в Банк СПД и подтверждающие документы в порядке, установленном Инструкцией 181-И и настоящими Условиями.



7. [bookmark: _Toc87886506]ОТКАЗ БАНКА В ПРИНЯТИИ ДОКУМЕНТОВ (ИНФОРМАЦИИ), ПРОВЕДЕНИИ ОПЕРАЦИИ

7.1. Банк отказывает в постановке контракта (кредитного договора) на учет в случае несоответствия данных, указанных в заполненной форме заявления о постановке на учет контракта (кредитного договора), сведениям и информации, которые содержатся в контракте (кредитном договоре) и (или) иных документах и информации, которые представлены резидентом, отсутствия в них оснований для принятия Банком контракта (кредитного договора) на учет, недостоверных документов, недостаточности документов и информации (в том числе предоставляемых резидентом для постановки на учет (принятия на обслуживание) контракта (кредитного договора)), а также в случае получения Банком от Банка России информации об отсутствии у Банка России соответствующей ВБК.

7.2. Банк отказывает резиденту во внесении изменений в раздел I ВБК в случае непредставления резидентом  необходимых документов и информации, в том числе представления неполного комплекта документов, недостоверных документов, несоответствия сведений и информации, которые содержатся в представленных документах, заявлению о внесении изменений в раздел I ведомости банковского контроля, в том числе отсутствия в них оснований для внесения изменений в раздел I ведомости банковского контроля.

7.3. Банк отказывает резиденту в принятии заявления о снятии с учета контракта (кредитного договора) при непредставлении резидентом необходимых для снятия с учета контракта (кредитного договора) документов, либо предоставления документов, не содержащих необходимых сведений, подтверждающих указанное резидентом основание снятия с учета контракта (кредитного договора), либо отсутствия в Банке необходимой   для снятия с учета контракта (кредитного договора) иной информации.

7.4. Банк вправе отказать в принятии других документов валютного контроля по следующим основаниям:

· при несоответствии информации (включая код вида подтверждающего документа), указанной резидентом в СПД, сведениям, содержащимся в представленных резидентом подтверждающих документах, за исключением информации об ожидаемых сроках репатриации иностранной валюты и (или) валюты Российской Федерации

· при недостаточности документов и информации

· при несоблюдении установленного Инструкцией 181-И порядка заполнения, непредставления резидентом соответствующих документов и информации, требование о представлении которых установлено Инструкцией 181-И, настоящими Условиями 

· если обосновывающие документы, иные документы и информация, связанная с проведением валютных операций представлена в Банк с нарушением требований настоящих Условий.

7.5. Банк отказывает в осуществлении операции, связанной со списанием средств со счета Клиента, в случае:

· противоречия валютной операции действующему законодательству РФ

· отсутствия информации о коде вида операции, информации об уникальном номере контракта (кредитного договора), информации об ожидаемых сроках репатриации иностранной валюты и (или) валюты Российской Федерации в документах и информации, представляемых резидентом в Банк

· при несоответствии кода вида операции, представленного резидентом в Банк или указанного в расчетном документе по операции, информации, содержащейся в представленных резидентом информации и документах, связанных с проведением операций

· в случае несоблюдения установленного Инструкцией 181-И и настоящими Условиями порядка заполнения, представления Клиентом соответствующих документов и информаций

· в случае непредставления документов (в том числе по запросу Банка), связанных с проведением операций, или подтверждающих документов, на основании которых заполнены Документы валютного контроля, предоставления неполного комплекта документов (информации)

· в случае отказа Банка в принятии документов (информации)

· ненадлежащего оформления Документов валютного контроля.

7.6. Банк вправе проинформировать резидента о коде вида операции, который отражен им в данных по операциям, направив резиденту ВБК или сведения о валютных операциях или письмо свободного формата.

7.7. В случае несогласия резидента с указанным Банком кодом вида операции резидент вправе представить одновременно в Банк сведения о валютных операциях (с информацией об изменении кода вида операции) и документы (информацию), связанные с проведением операции. Указанные документы предоставляются в Банк в течение 2 рабочих дней с даты получения информации о коде вида валютной операции от Банка.

7.8. Операции по списанию иностранной валюты или валюты Российской Федерации со счета резидента - третьего лица/другого лица, который не ставит на учет контракт (кредитный договор), резидента – финансового  агента (фактора) в случаях, указанных в главе 10 Инструкции 181-И, не осуществляются, если указанным резидентом не представлена информация об уникальном номере контракта (кредитного договора) и/или копия Раздела I ВБК.





8. [bookmark: _Toc87886507]ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ КЛИЕНТОВ С БАНКОМ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОКУМЕНТОВ (ИНФОРМАЦИИ)

8.1. При отрицательном результате проверки Банком (отказе в принятии) Документов валютного контроля на возвращаемых документах и/или в сопроводительном письме к указанным документам Банком проставляется   дата возврата, срок для исправления (при необходимости указания такого срока в соответствии с Инструкцией № 181-И) и причина отказа в принятии документов.

8.2. В случае обработки Банком документов, представленных Клиентом:

· на бумажном носителе - отказ Банка в принятии с указанием даты, причин возврата удостоверяется подписью Ответственного лица и печатью Банка, используемой для целей валютного контроля

· в электронном виде по системе ДБО - информация об отказе Ответственным лицом Банка в принятии с указанием даты, причин возврата направляется Резиденту в электронном виде в соответствии с Договором оказания банковских услуг с применением Системы дистанционного банковского обслуживания, при присвоении электронному документа статуса «Отвергнут».

8.3. При отказе в принятии (оформлении) Документов валютного контроля Резидент вправе после устранения выявленных недостатков повторно представить в Банк документы и информацию для оформления, принятия Банком Документов валютного контроля с соблюдением сроков, установленных Инструкцией № 181-И для представления соответствующего документа или сроков установленным Банком при возврате документов, в случаях, предусмотренных Инструкцией № 181-И.

8.4. Документы валютного контроля, исполненные (проверенные (в т.ч. непринятые) Банком, подлежащие направлению Резиденту Банком на основании настоящих Условий и в соответствии с требованиями Инструкции № 181-И признаются направленными для получения Резидентом в следующие сроки:

· не позднее одного рабочего дня с даты постановки контракта (кредитного договора) на учет

· не позднее двух рабочих дней после даты получения Банком ВБК от Банка России (в случае перевода контракта (кредитного договора) в Банк)/исполнения Банком СПД

· в сроки, установленные Инструкцией 181-И для проверки Банком документов и информации с даты их предоставления в Банк.

8.5. Документы:

· представленные Резидентом в Банк на бумажном носителе, направляются для получения Резидентом или    его представителем в Подразделение Банка по месту обслуживания Резидента, если Банком не получены    другие инструкции о месте получения Клиентом в другом подразделении Банка

· представленные Резидентом в Банк на бумажном носителе, направляются Резиденту в электронном виде сообщением свободного формата по системе ДБО ответственным лицом Банка, если Банком получены инструкции о направлении по системе ДБО таких документов

· в электронном виде по системе ДБО направляются Резиденту в электронном виде ответственным лицом Банка с использованием указанной Системы

· представленные Резидентом в электронном виде по системе ДБО, если банком получены инструкции о направлении таких документов на бумажном носителе, направляются Резиденту Ответственным лицом Банка на бумажном носителе в Подразделение Банка по месту обслуживания Резидента, если Банком не получены другие инструкции о месте получения Клиентом в другом подразделении Банка.

8.6. Документы, информация и/или запросы, направленные Банком в соответствии с требованиями валютного законодательства Российской Федерации, признаются полученными Клиентами:

· если они направлены с использованием Системы ДБО

· при передаче под расписку (с указанием даты получения) в подразделении (офисе) Банка непосредственно уполномоченному лицу, заявленному в принятой Банком карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента или лицу, наделенным соответствующим правом, в том числе на основании распорядительного акта, доверенности, выдаваемой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

· при получении Банком уведомления о вручении Клиенту заказного письма Банка (датой получения Клиентом документов, считается дата, указанная в уведомлении о вручении).

8.7. Запрашиваемые Банком у Клиента Дополнительные документы и (или) информация, необходимые Банку    для заполнения Банком раздела I ВБК, снятия с учета контракта (кредитного договора), постановки на учет контракта (кредитного договора), проведения операции, изменения сведений по операции, принятия СПД, предоставляются Клиентом в сроки, установленные Инструкцией 181-И, но не позднее следующего рабочего   дня после получения запроса от Банка.

8.8. Банк, в случаях, предусмотренных Инструкцией 181-И, предоставляет резиденту сведения об операциях (заполненные (принятые) Банком) с указанием уникального номера контракта (кредитного договора) по проведенной операции в следующие сроки:

· не позднее двух рабочих дней, после даты получения Банком документов, связанных с проведением расчетов и при проведении расчетов с нерезидентом в соответствии с условиями договора частичной (полной) уступки требования нерезиденту (частичного перевода долга на нерезидента) по контракту (кредитному договору), поставленному резидентом на учет в другом уполномоченном банке.

· не позднее двух рабочих дней после даты получения Банком от резидента - третьего лица/другого лица комплекта документов (в т.ч. документ (документы), на основании которого (которых) резидент, поставивший на учет контракт (кредитный договор), возложил частичное (полное) исполнение обязательств по контракту (кредитному договору) на третье лицо – резидента либо частично уступил требования или частично перевел долг по контракту (кредитному договору) другому лицу - резиденту).

· не позднее двух рабочих дней после даты принятия Банком от резидента (финансового агента (фактора) комплекта документов (информации) в соответствии с первым абзацем п.10.14 Инструкции 181-И.



9. [bookmark: _Toc87886508]СНЯТИЕ С УЧЕТА КОНТРАКТА (КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА)

9.1. При снятии с учета контракта (кредитного договора) по основанию: уступка резидентом требования по контракту (кредитному договору) другому лицу - резиденту либо при переводе долга резидентом по контракту (кредитному договору) на другое лицо – резидента, Банк не позднее одного рабочего дня после даты снятия контракта (кредитного договора) с учета, передает резиденту информацию, содержащуюся в разделе I ВБК.

9.2. При снятии с учета контракта (кредитного договора) по другим основаниям (кроме случая, предусмотренном в предыдущем абзаце) и в случае информирования резидентом Банка о необходимости  получения ВБК, Банк передает ее резиденту не позднее двух рабочих дней после даты снятия контракта (кредитного договора) с учета.

9.3. При самостоятельном снятии с учета контракта (кредитного договора) по истечении девяноста календарных     дней, следующих за датой, указанной в графе 6 пункта 3 раздела I ВБК Банк, исходя из информации, содержащейся в ВБК, сообщает резиденту о снятии с учета контракта (кредитного договора) в срок не позднее одного рабочего дня после даты снятия его с учета, путем передачи резиденту письма (с указанием номера УК, даты снятия с учета) или раздела I ВБК с информацией о дате снятия с учета контракта (кредитного договора) в    следующих случаях:

· при исполнении (прекращении) всех обязательств по контракту (кредитному договору) и непредставлении резидентом заявления о снятии с учета контракта (кредитного договора)

· при неисполнении всех обязательств по контракту (кредитному договору) и непредставлении резидентом в течение девяноста календарных дней, следующих за датой, указанной в графе 6 пункта 3    раздела I ВБК, установленных Инструкцией 181-И документов и информации, на основании которых Банк ведет ВБК.

9.4. Информация о снятии с учета контракта (кредитного договора) направляется Банком Резиденту одним из следующих способов (по усмотрению Банка):

· посредством Системы ДБО, сообщением свободного формата

· на бумажном носителе, при передаче под расписку в подразделении (офисе) Банка непосредственно уполномоченному лицу, заявленному в принятой Банком карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента или лицу/лицам, наделенным соответствующим правом, в том числе на основании распорядительного акта, доверенности, выдаваемой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации

· почтовым отправлением по адресу, указанному Резидентом в сведениях для идентификации юридического лица, представленных в Банк.

9.5. При закрытии резидентом в Банке всех расчетных счетов без снятия с учета контракта (кредитного договора) в соответствии с подпунктом 6.1.1 пункта 6.1 Инструкции 181-И либо при ликвидации юридического лица - резидента, прекращении деятельности физическим лицом - индивидуальным предпринимателем и физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, Банк вправе самостоятельно снять с учета контракт (кредитный договор) по истечении девяноста календарных дней с даты закрытия последнего расчетного счета.

9.6. Если после даты снятия с учета контракта (кредитного договора) в результате внесения изменений в такой контракт (кредитный договор) либо на основании заявления резидента, составленного по форме Банка, в случае если в такой контракт (кредитный договор) изменения не вносились, продолжится исполнение обязательств, резидент представляет в Банк заявление о внесении изменений в раздел I ВБК в соответствии с главой 7 Инструкции 181-И. В этом случае Банк возобновляет учет в ВБК по ранее поставленному на учет контракту (кредитному договору) и продолжает учитывать исполнение обязательств по этому контракту (кредитному договору) в порядке, установленном Инструкцией 181-И.



10. [bookmark: _Toc87886509]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Порядок, способ и сроки обмена документами и информацией между Клиентами и Банком, не упомянутые в настоящих Условиях, регулируются положениями Инструкции № 181-И и действующими в Банке Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».
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Приложение №1 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,


 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством РФ


 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ 

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в 

АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действуют с 17.07.2026)

Термины, употребляемые в настоящих Условиях открытия и обслуживания банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК» (далее – Условия), соответствуют терминам, указанным в Правилах комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное не установлено настоящими Условиями.

Настоящие Условия совместно с:


· Заявлением на открытие банковского счета;


· Правилами комплексного банковского обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в банке АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила);


· Тарифами Банка 

определяют положения Договор банковского счета, а также порядок открытия и совершения операций по расчетному счету в Банке.


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1.1. Договор банковского счета заключается Сторонами в рамках и во исполнение Договора комплексного банковского обслуживания (в терминологии Правил – Договор). 

1.2. Договор банковского счета включает в себя Заявление на открытие банковского счета, настоящие Правила, Тарифы, любые другие Заявления Клиента, относящиеся к услугам, предоставляемым в рамках указанного Договора банковского счета.


1.3. В рамках Договора с Клиентом может быть заключено неограниченное количество Договоров банковского счета.


В рамках одного Договора банковского счета/одного Заявления на открытие банковского счета открывается один Счет в российских рублях или иностранной валюте (доллары США, евро, китайские юани), за исключением открытия транзитного валютного счета, открываемого согласно требованиям законодательства РФ. При этом каждому расчетному счету в иностранной валюте открывается отдельный транзитный валютный счет.

Порядок открытия и ведения транзитного валютного счета, а также порядок совершения операций по транзитному валютному счету определяются требованиями нормативных документов Банка России и законодательства РФ. 


Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами приведены в Приложении №9 в Правилам.


1.4. На основании Договора банковского счета Клиенту может быть открыт расчетный счет.

1.5. Открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не указанных в Договоре комплексного банковского обслуживания, регулируется отдельными договорами, соглашениями и правилами (условиями) обслуживания.


2. УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ СЧЕТА

2.1. Договор банковского счета заключается в письменной форме путем подачи Клиентом в Банк Заявления (оферта).


Банк выражает свое согласие на заключение Договора банковского счета путем акцепта Заявления Клиента. Акцептом являются действия Банка по открытию банковского счета.


Для заключения Договора банковского счета Клиент обязан предоставить в Банк документы согласно Перечню в Приложении №7 к Правилам.

До заключения Договора банковского счета Клиент представляет документы для выполнения Банком обязательств по идентификации Клиента, его представителя, выгодоприобретателя, установления и идентификации бенефициарного владельца в соответствии с законодательством РФ и внутренними документами Банка.

В качестве подтверждения заключения Договора банковского счета Клиенту выдается экземпляр Заявления на открытие банковского счета, подписанное Сторонами по Договору и содержащее информацию о реквизитах открытого счета. 

Банк вправе отказать в приеме Заявления и заключении Договора банковского счета в случаях, предусмотренных законодательством РФ и Правилами.


2.2. Банк осуществляет расчетное и кассовое обслуживание Клиента в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством РФ, нормативными актами Банка России, внутренними правилами Банка, Тарифами и Договором банковского счета.


2.3. В Карточке, представляемой Клиентом - юридическим лицом, указывается не менее двух собственноручных подписей, необходимых для подписания документов, содержащих распоряжение Клиента, если иное количество подписей не определено соглашением между Банком и Клиентом - юридическим лицом. Сочетания собственноручных подписей, которыми Клиент подписывает распоряжение и которые указаны в карточке с образцами подписей и оттиска печати, определяются соглашением между Банком и Клиентом- юридическим лицом.


Использование факсимиле должностных лиц Клиента при оформлении карточки образцов подписей, расчетных документов, документов, оформляемых в рамках настоящих Правил, а также иных документов Клиента, адресованных Банку, не допускается.

2.4. Для получения наличных денежных средств в валюте Российской Федерации Банк выдает Клиенту денежную чековую книжку.


Прием наличной выручки на Счет и выдача наличных средств со Счета Клиента производится в течение времени, установленного Банком для обслуживания клиентов. Информация о времени обслуживания клиентов подразделениями Банка размещается на информационных стендах и вывесках в подразделениях Банка и на сайте Банка. 

Порядок урегулирования претензий по выявленным недостачам, излишкам, неплатежным и поддельным знакам определяется нормативными документами Центрального Банка Российской Федерации и внутренними Положениями АО «ВЛАДБИЗНЕБАНК». 

2.5. Формы безналичных расчетов избираются Клиентом самостоятельно и предусматриваются в договорах, заключаемых Клиентом со своими контрагентами, за исключением случаев, предусмотренных Договором комплексного банковского обслуживания. 

2.6. Банк осуществляет обработку Распоряжений, предъявленных к Счету, в соответствии с требованиями законодательства РФ.


Зачисление денежных средств на Счет осуществляется без ограничения суммы.

Распоряжение Клиента (платежное поручение) действительно для представления в Банк в течение десяти календарных дней со дня, следующего за днем его составления.


Распоряжения о перечислении или выдаче денежных средств со Счета исполняются Банком только в пределах остатка денежных средств на Счете, достаточного для исполнения Распоряжения и выплаты Банку вознаграждения, в порядке поступления распоряжений Клиента и других документов на списание (календарная очередность), если иное не предусмотрено законом.


При недостаточности денежных средств на Счете для удовлетворения всех предъявленных к нему требований списание денежных средств осуществляется в очередности, установленной частью 2 ст. 855 Гражданского кодекса РФ.


Списание средств со счета по требованиям, относящимся к одной очереди, производится в порядке календарной очередности поступления документов.


При недостаточности денежных средств на Счете для удовлетворения всех предъявленных к нему требований Банк действует в соответствии с «Условиями приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений денежными средствами со счетов Клиентов, являющимися частью Правил (Приложение №8 к Правилам).


2.7. Ограничение прав Клиента по распоряжению денежными средствами допускается в случае наложения ареста на денежные средства, находящиеся на счете, или приостановления операций по счету, блокирования (замораживания) денежных средств в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Договором комплексного банковского обслуживания.


2.8. В случае заключения Банком и Клиентом Договора ДБО удостоверение права распоряжения Клиентом денежными средствами на счете осуществляется с использованием электронной подписи, в порядке, предусмотренном «Условиями обслуживания в Системе ДБО в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», изложенными в Приложении №5 к Правилам. 

2.9. Распоряжения предоставляются Клиентом в Банк в электронном виде или на бумажном носителе.


Распоряжения в электронном виде подписываются электронной подписью, подтверждающей, что Распоряжения составлены Клиентом или уполномоченными на то лицами (лицом).


Распоряжения на бумажных носителях предоставляются Клиентом в Банк в 2 (двух) экземплярах. Распоряжения на бумажных носителях должны содержать на первом экземпляре подписи лиц, имеющих право подписывать расчетные документы, и оттиск печати (при ее наличии), заявленные в Карточке, а также, в случае, если Клиент является юридическим лицом, в соответствии с соглашением о сочетании подписей, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати.


2.10. Списание денежных средств со Счета Клиента производится только в предусмотренных законодательством случаях на основании соответствующих документов, а также, если это предусмотрено условиями заключенных договоров между Банком и Клиентом, Клиентом и третьими лицами по распоряжению Клиента.


Без распоряжения Клиента списание денежных средств, находящихся на Счете, допускается по решению суда, а также в случаях, установленных законом или предусмотренных договором между Банком и Клиентом.


2.11. Сторонами Договора банковского счета может быть заключено отдельное соглашение, устанавливающее:


2.11.1. заранее данный акцепт Клиента, т.е. предусматривающее обязанность Банка производить списание денежных средств со Счета без распоряжения Клиента на основании платежных требований, выставляемых его контрагентами, с указанием в таком Соглашении суммы акцепта или порядка ее определения, сведений о получателе средств, имеющем право предъявлять распоряжения к банковскому счету плательщика, об обязательстве плательщика и о договоре, заключенном между плательщиком и получателем средств (далее - основной договор), с указанием на возможность (невозможность) частичного исполнения распоряжения, а также с указанием иных сведений. 

Заранее данный акцепт должен быть дан до предъявления распоряжения получателя средств. Заранее данный акцепт может быть дан в отношении одного или нескольких счетов плательщика, одного или нескольких получателей средств, одного или нескольких распоряжений получателя средств.


При несоответствии распоряжения получателя средств условиям заранее данного акцепта распоряжение получателя средств подлежит возврату;


2.11.2. обязанность Банка производить списание денежных средств со Счета Клиента без его распоряжения на основании инкассовых поручений, выставляемых его контрагентами по договорам, заключенным между ними. В случае заключения такого соглашения Клиент обязан предоставить в Банк сведения о получателе средств, который имеет право выставлять инкассовые поручения на списание денежных средств, сведения об обязательстве, по которому будут осуществляться платежи, а также об основном договоре (дата, номер) и иные сведения. 

2.12. По Счету Клиента допускается овердрафт на основании и в соответствии с условиями отдельного договора об овердрафте. 

2.13. Банк по месту нахождения Головного офиса (г. Владимир. Проспект Ленина, д.35) предоставляет Клиенту возможность внесения наличных денежных средств с использованием депозитной машины с последующим зачислением сумм принятых наличных денег на Счет Клиента. Заключение соответствующего договора осуществляется на основании Заявления в порядке присоединения к действующей редакции Правил внесения наличных денежных средств с использованием депозитной машины.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами с учетом нижеследующих положений.

3.1. Клиент имеет право:


3.1.1. Запрашивать информацию о выполнении Банком поручений Клиента на проведение операций по Счету и обращаться с письменными запросами в Банк о прохождении платежей.


3.1.2.  Беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, в соответствии в порядке и пределах, установленных действующим законодательством РФ и Договором.


3.1.3. Отозвать свое Распоряжение до наступления безотзывности перевода денежных средств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Заявление в Банк об отзыве такого Распоряжения должно быть составлено в той же форме, что и Распоряжение о переводе, содержать все реквизиты Распоряжения и подписано лицами, наделенными правом подписи.


3.2. Банк имеет право:


3.2.1. Исходя из интересов клиента, самостоятельно определять маршрут прохождения платежа и вносить соответствующие изменения в распоряжение Клиента, не меняя при этом реквизиты получателя средств.


3.2.2. Принять меры по замораживанию (блокированию) блокированию (замораживанию) денежных средств в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.


3.2.3. При предъявлении к Счету Клиента платежных требований, оплачиваемых с акцептом плательщика, при отсутствии заранее данного акцепта и при неполучении от Клиента документа об акцепте или полном отказе от акцепта платёжного требования в течении срока, установленного для акцепта, возвратить платёжное требование взыскателю.


3.2.4. Отказать в совершении расчетно-кассовых операций:


· при наличии фактов, свидетельствующих о нарушении Клиентом требований к оформлению расчетных документов, сроков их представления в Банк, а также при несоблюдении Клиентом условий предоставления и (или) при отрицательном результате процедур приема расчетных документов, определенных в Приложении № 8 «Условия приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений денежными средствами со счетов клиентов» к Правилам;

· в случае не представления Банку документов и информации, необходимых для проверки соответствия проводимых Клиентом операций по Счету требованиям действующего законодательства РФ и нормативных актов Банка России;


· в случае неоплаты вознаграждения (комиссии) Банка за проводимые операции по Счету.

· в случаях, указанных в п. 3.3.3 и п. 3.3.4 Правил.


3.3. Клиент обязуется:


3.3.1. Распоряжаться денежными средствами на Счете с соблюдением требований действующих нормативных актов Банка России, регулирующих порядок осуществления расчетных и кассовых операций.


3.3.2. Предоставлять в Банк для совершения операций по Счету надлежащим образом оформленные платежные и иные документы в соответствии с графиком работы Банка по обслуживанию клиентов и установленными в Банке правилами.


3.3.3. Представлять в Банк документы, подтверждающие сведения, необходимые для идентификации Клиента, его представителей, выгодоприобретателей, установления и идентификации бенефициарных владельцев, а также уведомлять Банк об изменении ранее представленных сведений в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за датой внесения соответствующих изменений.


3.3.4. Письменно извещать Банк обо всех изменениях организационно-правовой формы, фирменного наименования, видов деятельности, адреса, иные изменения, внесенные в учредительные документы, изменения фактического места нахождения постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени Клиента без доверенности, номеров телефонов, изменении печати и состава лиц и/или сочетания подписей лиц, имеющих право подписи платежных документов и любых других изменениях в документах, с обязательным предоставлением в Банк соответствующих документов в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней, следующих за внесением соответствующих изменений. 

Клиент несет ответственность за своевременность предоставления и достоверность представляемых документов (сведений). Риск ненадлежащего исполнения Договора, возникшего в связи с несвоевременным уведомлением Клиентом Банка о произошедших изменениях, а также в связи с недостоверностью представленных документов (сведений) несет Клиент.


3.3.5. По выпискам проверять правильность прохождения платежей. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету сообщить Банку о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке по Счету. Если в течение этого срока Клиент не сообщит Банку о претензиях по выписке, последняя считается подтвержденной.

3.3.6. Представлять Банку сведения и/или документы об операциях Клиента, необходимые для соблюдения требований действующего законодательства РФ.


3.3.7. В сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ, предоставлять Банку, как агенту валютного контроля, документы, связанные с проведением валютных операций в подлиннике или в форме надлежащим образом заверенной копии, а также иные документы по валютному контролю, обязанность предоставления которых предусмотрена действующим законодательством РФ.


Условия обмена документами и информацией в целях валютного контроля между АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и клиентами приведены в Приложении №9 к Правилам.


3.3.8. Представлять в Банк информацию о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений Клиента с Банком, информацию о целях финансово-хозяйственной деятельности и источниках происхождения денежных средств, финансовом положении и деловой репутации Клиента, а также иную дополнительную информацию (включая информацию о своих выгодоприобретателях, учредителях (участниках) и бенефициарных владельцах), необходимую для исполнения Банком требований действующего законодательства, в том числе Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ.


3.3.9. До совершения операции по счету к выгоде третьего лица (выгодоприобретателя), в частности на основании агентского договора, договора поручения, договора комиссии и доверительного управления, представлять в Банк сведения, необходимые для идентификации выгодоприобретателя. В случае, если характер банковских операций и иных сделок не позволяет до совершения указанных операций представить сведения о выгодоприобретателе, то срок для представления в Банк сведений о выгодоприобретателях, не должен превышать 7 (семь) рабочих дней со дня совершения банковской операции или иной сделки, если иные сроки не предусмотрены действующим законодательством.


3.3.10. В целях исполнения законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма предоставлять Банку возможность осуществления проверок целевого использования денежных средств, получаемых Клиентом в наличной форме, предоставлять Банку документы, подтверждающие использование денежных средств, получаемых Клиентом в наличной форме. Предоставлять по требованию Банка документы, обосновывающие целевое назначение получаемых Клиентом денежных средств со своих банковских счетов.


3.3.11. Предоставлять все документы на русском языке либо с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык, за исключением случаев, когда предоставление документа, полностью или частично составленного на иностранном языке, допускается Банком в соответствии с обычаями делового оборота. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, иностранные официальные документы должны быть легализованы в установленном законом порядке.


3.3.12. Клиент обязуется соблюдать требования общепризнанных принципов и норм международного права, законодательства РФ, нормативных актов РФ, содержащих нормы о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.


3.3.13. Представлять в Банк расчетные документы на совершение операций по Счету только за подписью лиц, образцы подписей которых включены в Карточку, принятую Банком, а также, в случае, если Клиент является юридическим лицом, в соответствии с соглашением о сочетании подписей, указанных в Карточке.


В случае замены или дополнения хотя бы одной подписи и /или замены (утери) печати, изменения фамилии, имени, отчества лиц, указанных в Карточке, а также в случаях изменения реквизитов, позволяющих идентифицировать Клиента ( изменение наименования, организационно-правовой формы и прочее), либо в случае досрочного прекращения полномочий органов управления Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также в случае приостановления полномочий органов управления Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации, представлять в Банк новую Карточку и подтверждающие документы.


В случае, если полномочия лиц на распоряжение Счетом ограничены определенным сроком, не позднее следующего рабочего дня после истечения указанного срока уведомить Банк о продлении/ прекращении полномочий этих лиц и предоставить подтверждающие документы.


3.3.14. Выполнять установленные правила оформления расчетных документов.


3.3.15. Возвратить Банку денежную чековую книжку с неиспользованными чеками и корешками в случае изменения наименования Клиента, а также изменения номера Счета или закрытия Счета, по которому была выдана денежная чековая книжка.


3.4. Банк обязуется:


3.4.1. Информировать Клиента об исполнении платежного документа путем предоставления выписки по Счету Клиента. Выписка может быть получена Клиентом в Системе ДБО или при обращении в Банк. Выписки по Счету считаются подтвержденными, если Клиент не представит свои замечания в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня передачи/доступности выписок.


3.4.2. Обеспечивать сохранность платежных документов, на основании которых производилась операция по счету, в течение установленного срока.


4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


4.1. Клиент осуществляет оплату услуг Банка в размерах и на условиях, предусмотренных действующими на дату проведения операции Тарифами. Оплата услуг Банка, оказываемых в рамках Договора комплексного банковского обслуживания, производится в день оказания услуги либо в сроки, указанные в Тарифах или в Договоре комплексного банковского обслуживания.


4.2. Клиент возмещает Банку расходы, взимаемые третьими лицами по операциям Банка, осуществляемым на основании распоряжений Клиента.


4.3. Банк не начисляет и не уплачивает проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете.


Порядок (условия) начисления и уплаты процентов за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, может быть определен отдельным соглашением между Банком и Клиентом.

5. ГАРАНТИИ


5.1. Банк гарантирует тайну счета Клиента, операций по счету и сведений о Клиенте, право Клиента беспрепятственно распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете. Нарушение указанных гарантий допускается только в случаях, предусмотренных законодательством РФ либо с согласия Клиента.


5.2. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность финансовой, коммерческой, технической и иной информации, связанной с реализацией настоящего Договора.


6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО СЧЕТА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ


6.1. Договор банковского счета заключается на неопределенный срок.


6.2. Договор может быть расторгнут:


· по заявлению Клиента в любое время;


· по инициативе Банка в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и Правилами.


· в соответствии с п.2 ст.859 ГК РФ.


Расторжение Договора банковского счета является основанием для закрытия Счета.


6.3. Договор может быть расторгнут в случаях, порядке и по основаниям, предусмотренным разделом 6 «Срок действия договора и порядок его расторжения» Правил.


7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


7.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором банковского счета, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ и Правилами.


7.2. Клиент не вправе уступать права по Договору банковского счета третьим лицам без согласия Банка.


7.3. Любой спор или разногласие, вытекающие из или в связи с Договором банковского счета либо его нарушением, прекращением или недействительностью, Стороны урегулируют путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов. 

В случае неурегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде Владимирской области.


7.4. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ, а также в случаях и порядке, установленных разделом 4 «Ответственность сторон» Правил. 

7.5. Заключая Договор банковского счета, Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с действующими в Банке на дату подписания Договора банковского счета Тарифами, Правилами и временем операционного обслуживания клиентов.
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Приложение №7 к Правилам комплексного банковского обслуживания юридических лиц,


 индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 


занимающихся в установленном законодательством РФ


 порядке частной практикой, в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА


Перечень документов, необходимых для заключения Договора с клиентом – резидентом


1. Предварительный пакет документов (клиентом направляются скан-копии документов):


1.1. Для юридических лиц:


· Заявление на открытие счета;

· Учредительные документы (устав, учредительный договор для некоммерческой организаций, выписка из реестра акционеров для АО, положение о филиале/представительстве);


· Копии паспортов представителя клиента (включая единоличного исполнительного органа), которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;


· Документы, подтверждающие их полномочия (решение об избрании руководителя, приказ о вступлении руководителя в должность, приказ на главного бухгалтера и т.п.) лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;


· Данные о бенефициарных владельцах: фамилия, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), гражданство, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, данные миграционной карты, документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ, адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, ИНН (при наличии), СНИЛС (при наличии);


· Сведения, получаемые в целях идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя, установления и идентификации бенефициарного владельца в соответствии с законодательством РФ;


· Сведения в целях определения налогового резидентства клиента, выгодоприобретателя, а также лиц, прямо или косвенно контролирующих клиента (бенефициарных владельцев) по формам в соответствии с действующими на момент запроса внутренними нормативными документами Банка;


1.2. Для индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в установленном законодательством Российской Федерации порядке:


· Заявление на открытие счета;

· Копия паспорта индивидуального предпринимателя и лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;


· Сведения, получаемые в целях идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя, установления и идентификации бенефициарного владельца в соответствии с законодательством РФ;


· Сведения в целях определения налогового резидентства клиента, выгодоприобретателя, а также лиц, прямо или косвенно контролирующих клиента (бенефициарных владельцев) по формам в соответствии с действующими на момент запроса внутренними нормативными документами Банка;


При необходимости банк может запросить дополнительные документы.


Оригиналы следующих документов предоставляются клиентом при открытии счета:


1.3. Для юридических лиц:


· Документы, удостоверяющие личность (паспорта) лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;


· Лицензии (при наличии);


1.4. Для индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в установленном законодательством Российской Федерации порядке:


· Лицензии (при наличии);


· Документы, подтверждающие статус адвоката/нотариуса.


По результатам рассмотрения предоставленных Клиентом документов Банк вправе:


1. Потребовать предоставления дополнительных документов.


2. В случае представления копий документов Банк вправе потребовать представления подлинников документов для ознакомления.


3. Наравне с оригиналами допускается прием документов, изготовленных нотариусом на бумажном носителе на основании электронного документа, при условии подтверждения нотариусом: тождественности содержания бумажного и электронного документа; соответствия квалифицированной электронной подписи лица, подписавшего электронный документ; равнозначности электронного документа документу на бумажном носителе.


4. В случае если представитель клиента является иностранным гражданином (кроме граждан Беларуси) или лицом без гражданства, то дополнительно предоставляется документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (миграционная карта, разрешение на временное проживание, иной документ)


5. В случае если индивидуальный предприниматель является иностранным гражданином (кроме граждан Беларуси) или лицом без гражданства, то дополнительно предоставляется документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (миграционная карта, разрешение на временное проживание, иной документ).


Перечень документов, представляемых для открытия счета юридическими лицами, иностранными структурами без образования юридического лица – нерезидентами


1. Предварительный пакет документов (предоставляется на этапе проверки Клиента и согласования с ДБ, скан-копии документов направляются клиентом по электронной почте:


· Заявление на открытие счета;

· Учредительные документы, определяющие юридический статус нерезидента, в соответствии с законодательством страны, на территории которого создано юридическое лицо (документы должны иметь перевод на русский язык и личность переводчика должна быть удостоверена нотариусом; документы должны быть легализованы в посольстве/консульстве Российской Федерации за границей)


· Копии паспортов представителя клиента (включая единоличного исполнительного органа), которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати;


· Документы, подтверждающие их полномочия (решение об избрании руководителя, приказ на главного бухгалтера и т.п.) лиц, которые будут указаны в Карточке с образцами подписей и оттиска печати (документы должны иметь перевод на русский язык и верность перевода должна быть удостоверена нотариусом; документы должны быть легализованы в посольстве/консульстве Российской Федерации за границей);


· Данные о бенефициарных владельцах: фамилия, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), гражданство, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, данные миграционной карты, документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ, адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, ИНН (при наличии), СНИЛС (при наличии), документы, позволяющие определить бенефициарных владельцев юридического лица – нерезидента;


· Сведения, получаемые в целях идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца;


· Сведения в целях определения налогового резидентства клиента, выгодоприобретателя, а также лиц, прямо или косвенно контролирующих клиента (бенефициарных владельцев) по формам в соответствии с действующими на момент запроса внутренними нормативными документами Банка;


При необходимости банк может запросить дополнительные документы


2. Оригиналы следующих документов предоставляются клиентом при открытии счета:


· Документы, удостоверяющие личность лиц, которые будут указаны в Карточке образцов подписей;


· Регистрационные документы: Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации, Выписка из торгового реестра или аналогичный документ (документ должен иметь перевод на русский язык и верность перевода должна быть удостоверена нотариусом; документ должны быть легализован в посольстве/консульстве Российской Федерации за границей);


· Лицензии (при наличии);


По результатам рассмотрения предоставленных Клиентом документов Банк вправе потребовать:


1. Предоставления дополнительных документов.


2. В случае представления копий документов Банк вправе потребовать представления подлинников документов для ознакомления.


3. Наравне с оригиналами допускается прием документов, изготовленных нотариусом на бумажном носителе на основании электронного документа, при условии подтверждения нотариусом: тождественности содержания бумажного и электронного документа; соответствия квалифицированной электронной подписи лица, подписавшего электронный документ; равнозначности электронного документа документу на бумажном носителе.


4. Документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке (за исключением документов, удостоверяющих личности физических лиц, выданных компетентными органами иностранных государств, составленных на нескольких языках, включая русский язык), представляются в Банк с нотариально заверенным переводом на русский язык (Если нотариус не владеет соответствующими языками, перевод может быть сделан переводчиком, подлинность подписи которого свидетельствует нотариус).


5. В случае если представитель клиента является иностранным гражданином (кроме граждан Беларуси) или лицом без гражданства, то дополнительно предоставляется документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (миграционная карта, разрешение на временное проживание, иной документ)


6. Иностранные структуры без образования юридического лица предоставляют документы в соответствии с указанным перечнем и с учетом особенностей правового статуса иностранной структуры без образования юридического лица, определяемых в соответствии с законодательством страны, на территории которого создано юридическое лицо.


Дополнительные документы, представляемые для открытия счета, для отдельных категорий клиентов:


В случае открытия счета по доверенности:


· Доверенность на право предоставления документов для открытия счета


· Документ, удостоверяющий личности лиц, указанных в Доверенности


· Для нерезидентов - доверенность на право распоряжения денежными средствами на счете. В случае открытия расчетного счета филиалам и представительствам:/ Положение об обособленном представительстве и Доверенность от имени юридического лица на заключение договора банковского счета и распоряжение счетом руководителем филиала


· В случае открытия счета обособленному подразделению международной организации – документы, подтверждающие правовой статус юридического лица по законодательству страны, на территории которой создано это юридическое лицо, в том числе документы, подтверждающие его государственную регистрацию


В случае реорганизации юридического лица:


· Решение уполномоченных государственных органов или решение суда в случаях, установленных законом при реорганизации юридического лица, решение участников общества о реорганизации либо органа юридического лица, уполномоченного на то учредительными документами


Список документов, необходимых для подтверждения изменений, внесенных в учредительные документы юридического лица, продления полномочий лиц, указанных в Банковской карточке, замены Банковской карточки


1. Документы, предоставляемые в Банк для продления полномочий лиц, указанных в Банковской карточке Клиента


		1.1. Документ, подтверждающий продление полномочий лица, указанного в Банковской карточке.

		Предоставляется оригинал.


Если лицо действует на основании доверенности, по истечении срока, на который она выдана, предоставляется новая доверенность.


Доверенность должна быть выдана от имени юридического лица (клиента), подписана руководителем клиента и заверена печатью организации.





2. Документы, предоставляемые в Банк при изменении состава лиц, наделенных правом подписи в Карточке


		2.1. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

		Карточка с образцами подписей и оттиска печати по форме, установленной Банком.


Образцы подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на счете Клиента, могут быть заверены:


· Должностным лицом Банка;


· нотариально.



		2.2. Документы, подтверждающие полномочия лиц, указанных в Карточке

		В случае принятия решения о передаче полномочий единоличного исполнительного органа управляющей компании дополнительно к решению (протоколу) о передаче полномочий предоставляется:


· Договор с управляющей компанией о передаче полномочий.


· Протокол о передаче полномочий единоличного исполнительного органа управляющей компании.


· Документ об избрании руководителя (единоличного исполнительного органа) управляющей компании.


Приказ о принятии на работу сотрудника Клиента и предоставлении ему права подписи на расчетных и банковских документах организации



		2.3. Доверенность на право предоставления документов для замены Карточки в Банке

		Оригинал (для заверения копий в Банке).


Предоставляется только в случае предоставления документов в Банк не владельцем счета, а лицом по доверенности.



		2.4. Документ, удостоверяющий личность лиц, наделенных правом подписи в Карточке

		Оригинал (для заверения копий в Банке).


В случае если указанные лица являются нерезидентами необходимо предоставление миграционной карты и документа, подтверждающего право нахождения на территории РФ, в случае если их наличие предусмотрено законодательством РФ.



		2.5. Свидетельство о смене фамилии, имени, отчества

		В случае изменения фамилии, имени, отчества лица, указанного в Карточке





3. Документы, предоставляемые в Банк при изменении состава участников (акционеров) юридическим лицам – резидентам


		3.1. Выписка из реестра акционеров (для акционерных обществ), либо иные, необходимые для подтверждения данных, документы, указанные в Сведениях.

		Выписка из реестра акционеров заверяется подписью и печатью


реестродержателя





4. Документы, предоставляемые в Банк при изменении юридического адреса Клиента


		4.1. Документы, подтверждающие решение об изменении местонахождения Клиента

		Должны быть предоставлены новые действующие на момент их предоставления в Банк редакции устава (при наличии), Учредительный договор предоставляется ассоциациями, союзами, товариществами на вере, полными товариществами.





5. Документы, предоставляемые в Банк при изменении наименования либо организационно- правовой формы Клиента


		5.1. Документы, подтверждающие решение об изменении наименования либо организационно-правовой формы Клиента

		Должны быть предоставлены новые действующие на момент их предоставления в Банк редакции устава (при наличии), Учредительный договор предоставляется ассоциациями, союзами, товариществами на вере, полными товариществами.



		5.2. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

		Карточка с образцами подписей и оттиска печати по форме 0401026 по ОКУД либо по форме, установленной Банком.


Образцы подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на счете Клиента, могут быть заверены:


· Должностным лицом Банка;


· нотариально.


Предоставляется при изменении наименования либо организационно-правовой формы.





6. Документы, предоставляемые в Банк при замене печати Клиента


		6.1. Карточка с образцами подписей и оттиска печати

		Карточка с образцами подписей и оттиска печати по форме, установленной Банком.


Образцы подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на счете Клиента, могут быть заверены:


· Должностным лицом Банка;


· нотариально.



		6.2. Приказ об изменении оттиска печати с указанием причин изменения

		Оригинал (для заверения копий в Банке).





Обращаем Ваше внимание на следующее:


1. В том случае, если с момента последнего предоставления документов в Банк у клиента происходили изменения участников (акционеров), адреса местонахождения, наименования, иных документов, должны быть предоставлены соответствующие документы, подтверждающие внесенные изменения.


2. По результатам рассмотрения предоставленных Клиентом документов Банк вправе потребовать предоставления дополнительных документов.


3. В случае представления копий документов Банк вправе потребовать представления подлинников документов для ознакомления.
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 В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

З А Я В Л Е Н И Е 

на закрытие расчетного счета/Бизнес-счета/корпоративной карты

		



		(наименование счета, далее - Клиент)



		Клиент просит закрыть расчетный счет: №

		



		

		(наименование и номер счета)



		в связи с

		



		



		(указать причину закрытия счета со ссылкой на документ)



		( закрыть корпоративную банковскую карту № и ( закрыть Бизнес-счет 

( расторгнуть Договор о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты

( отключить от системы дистанционного банковского обслуживания 


( расторгнуть зарплатный договор

( отключить от Сервиса СБП






		Остаток по расчетному счету по состоянию на дату предъявления заявления в Банк составляет:

		



		Остаток по бизнес-счету по состоянию на дату предъявления заявления в Банк составляет

		



		( остаток по расчетному счету и/или по бизнес-счету Клиент просит перечислить по реквизитам:

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________





		



		Картотеку № 90902 «Распоряжения, не исполненные в срок» в сумме:

		



		Картотеку № 90901 «Распоряжения, ожидающие акцепта для оплаты, ожидающие разрешения на проведение операций» в сумме:

		



		подтверждаем и просим разослать взыскателям.



		



		



		Руководитель

		



		

		



		Главный бухгалтер

		





М.П.

ОТМЕТКИ БАНКА:

		( Заявление принято. 


Информация об отключении от Системы ДБО направляется автоматически.

( Карта закрыта.                                                Бизнес-счет (при его наличии) закрыт: 

( Зарплатный договор расторгнут, счет 40911 закрыт



		ФИО и должность сотрудника Банка, проводившего мероприятия для закрытия счета/по закрытию корпоративной карты

		



		Подпись сотрудника Банка

		



		Счет закрыт 


Закрытие счета производится сотрудником Бухгалтерии Банка, наделенным соответствующими полномочиями, без передачи оригинала настоящего заявления.



		Дополнительный контроль закрытия Бизнес-счета в соответствии с Положением Банка России 809-П проведен.


Директор Дополнительного офиса.

		






